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Antagande av kravpolicy

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:
Kommunfullméaktige beslutar:

1. Anta forslag till kravpolicy, i enlighet med bilaga 1.
2. Instruktion for Norrtalje kommuns fakturering och kravverksamhet (Dnr KS06-251 049, daterat
2008-09-24) med tillagg 2014-04-02 upphor att galla samma datum.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Forslag till ny kravpolicy ersatter tidigare Instruktion fér Norrtalje kommuns fakturering och
kravverksamhet fran 2008 samt tillagg fran 2014. Férandringarna innebéar framst en anpassning till
gallande lagstiftning och ska sakerstalla att alla kunder hanteras likvardigt. Dartill en effektiv
kravprocess som sakerstaller kommunens intaktsfléden.

Kravpolicyn ska reglera kravverksamheten évergripande och avse Norrtélje kommun och dess
koncernféretag samt Kommunalférbundet vard och omsorg i Norrtalje (KSON).

Arendet

Arendet har beretts av redovisningsenheten inom ekonomiavdelningen i samrad med juridiska
enheten. Forslag till ny kravpolicy ersatter tidigare Instruktion fér Norrtalje kommuns fakturering och
kravverksamhet fran 2008 samt tillagg fran 2014.

| de fall Norrtalje kommun och dess bolag del- eller helfinansierar verksamhet med avgifter fran
medborgare/kunder sker detta genom att faktura sands till kund. | de fall betalning inte sker enligt
fakturas forfallodag behéver en effektiv kravverksamhet sakerstalla intaktsflédet. Denna
kravverksamhet regleras av kravpolicy.

Tidigare Instruktion fér Norrtalje kommuns fakturering och kravverksamhet var i stort behov av
modernisering, framst avseende anpassning till gallande lagstiftning for avgifter och for att sakerstélla
att alla kunder hanteras likvardigt. Tidigare instruktion avsag endast Norrtélje kommun och nu
foreliggande forslag bér omfatta hela kommunkoncernen. Forslag till ny kravpolicy har ocksa renodlats
att galla just kravverksamheten, for att undvika att olika dokument behandlar samma amnen med
motstridiga uppagifter.

Kravpolicyn ska sakerstalla att alla kunder hanteras lika och att de avgifter som tas ut av kunden under
kravprocessen dverensstammer med gallande lagstiftning. Genom att hanvisa till vid varje tidpunkt
gallande avgifter sakerstalls policyns aktualitet dver tid.

Kravpolicyn syftar till att skapa effektiva och enhetliga kravrutiner och ha ett konsekvent agerande
gentemot alla kunder, for att sakra intaktsfléden och sakerstalla att kravverksamheten bedrivs enligt
god inkassosed.
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Kravpolicyn ska reglera kravverksamheten dvergripande och avse Norrtélje kommun och dess
koncernféretag samt Kommunalférbundet vard och omsorg i Norrtalje (KSON). | den man
tillampningsanvisningar behévs for att reglera verksamhetsspecifika foreteelser ska respektive bolag
eller myndighet ta fram detta.

Koppling till gallande styrdokument

Fdrslag till ny kravpolicy ersétter helt tidigare Instruktion fér Norrtalje kommuns fakturering och
kravverksamhet fran 2008 med tillagg fran 2014, vilket innebar att detta dokument upphor att galla.

Inom kravverksamheten fattas I6pande beslut i arenden kring exempelvis om och i sa fall hur langt
anstand en kund kan fa med betalning for en forfallen faktura eller om en kund kan erbjudas
avbetalningsplan samt forutsattningar for sadan plan. Kommunstyrelsens delegationsordning reglerar
vilka beslut som fattas av respektive roll i dessa fragor.

Agardirektiv fér Norrtalje Kommunhus AB med dotterbolag anger att bolagen i tillampliga delar ska félja
kommunens policydokument, vilket ger stdd for att denna policy aven ska omfatta dessa
organisationer.

Lagkrav

Kommunallag (2017:725)

Réntelag (1975:635)

Lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader mm
Utsdkningsbalk (1981:774)

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kravpolicyn ska sakerstalla en rattssaker process dar kunden inte betalar mer an de avgifter som far
tas ut enligt gallande lagstiftning.

For Norrtalje kommun och dess bolag okar en effektiv kravverksamhet méjligheten att fa betalt for
utstallda fakturor och sakerstaller darmed intaktsfloden.

| de fall kravprocessen gynnas av samarbete med extern part, exempelvis inkassoftretag, regleras
aven deras relation till kund av denna policy gallande mdjlighet att ta ut avgifter. Darmed paverkas inte
kund ekonomisk av ett sadant samarbete.

Forvaltningens analys och slutsatser

Tidigare Instruktion for Norrtalje kommuns fakturering och kravverksamhet var i behov av
modernisering, framst avseende anpassning till gallande lagstiftning for avgifter och for att sakerstalla
att alla kunder hanteras likvardigt. Detta mojliggor i hdgre utstrackning en effektivare process for
kravverksamheten vilket i sin tur 6kar méjligheten att sakra intaktsfloden.

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
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Bilagor
1. Kravpolicy daterad 2024-04-26

2. Tidigare Instruktion for Norrtalje kommuns fakturering och kravverksamhet fran 2008, vilken
foreslas upphora

3. Tidigare tillagg till Instruktion for Norrtalje kommuns fakturering och kravverksamhet fran
2014, vilken foreslas upphora

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen
Samtliga namnder

Norrtélje Vatten och avfall AB
Norrtélje Energi AB
Roslagsbostader AB
Campus Roslagen AB

Kommunalférbundet vard och omsorg i Norrtélje
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