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1. Inledning
Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska iaktta saklighet och
opartiskhet i enlighet med de krav som uppstills i bland annat regeringsformen, kommunallagen
och forvaltningslagen. Norrtélje kommuns verksamhet bygger dessutom pa foljande vardegrund:

e invanaren forst

e allas lika vérde

e hoga forvintningar

Detta innebér att fortroendevalda, anstillda, uppdragstagare och andra personer knutna till
kommunens verksamhet ska handla pa ett sadant sétt att de inte kan misstdnkas for att paverkas
av ovidkommande hénsyn eller intressen i sitt arbete. Alla foretrddare for Norrtilje kommun
ansvarar for att uppréatthélla ett hogt fortroende hos allménheten och ska bidra till arbetet med att
forebygga och forhindra korruption och otillaten paverkan.

I begreppet anstillda ingar 1 tillimpliga fall &ven inhyrd personal.

2. Definitioner!
Korruption ar att utnyttja en offentlig stdllning for att uppna otillborlig vinning for sig sjélv eller
andra. Otillaten paverkan &r ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka en
tjdnsteperson eller fortroendevald att agera pé ett annat sitt 4n denne ténkt, till exempel fatta ett
annat beslut inom ramen for myndighetsutdvning eller vilja att inte polisanméla hindelser.

Otillaten paverkan omfattar dven situationer dér kriminella nétverk anvinder sa kallade
mdjliggorare, det vill sdga anstdllda som har en l&ngsiktig kontakt med kriminella nédtverk och
som anvéander sitt yrke eller kommunens lokaler, fordon eller mandat for att hjilpa personer i
kriminella nitverk.

Korruption och otillten pédverkan kan vara olagliga handlingar, men ocksa olampligt agerande.
En hindelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att
paverka tjansteutovningen.

Korruption och otillborlig paverkan omfattar bland annat — men begrinsas inte till — mutor, hot,
vald, trakasserier, forolampningar, skadegorelse, otillborlig fotografering och okvidningsord.

3. Syfte
Dessa riktlinjer kompletterar kommunens policy mot korruption och otillaten paverkan. Syftet
med riktlinjerna dr att ndrmare beskriva olika former av korruption och otillaten paverkan.
Riktlinjerna ska ocksé klargora hur medarbetare, chefer och fortroendevalda ska agera vid
misstanke om eller upptackt av korruption eller paverkansforsok.

Riktlinjerna ska d@ven fungera som underlag for arbetsplatsdiskussioner om hur medarbetare kan
agera i olika situationer dér risk for korruption och otillaten paverkan kan forekomma.
Verksamhetsanpassat material for arbetsplatsdiskussioner ska tas fram, som komplement till
policy och riktlinjer. Varje ndmnd, bolag och stiftelse dir Norrtélje kommun ar forvaltare
ansvarar for att sddant verksamhetsanpassat material tas fram. Kommunstyrelsen ansvarar for att
verksamheternas behov av stdd i arbetet med att ta fram verksamhetsanpassat material
tillgodoses. I den mdn 1dmpligt utbildningsmaterial, diskussionsunderlag och liknande har tagits
fram av externa aktorer som statliga myndigheter, SKR och andra kommuner kan sadant material
med fordel anvindas.

! Det saknas allmant vedertagna definitioner av begreppen korruption och otillaten paverkan. Beskrivningarna i detta avsnitt ar hamtade
fran Statskontoret och SKR. Definitionen av begreppet majliggorare ar hamtad fran Brottsforebyggande radet, Bra:s rapport Mojliggorare
for kriminella natverk, 2024



4. Omfattning
Dessa riktlinjer ar avsedda att gilla for hela kommunkoncernen. De kommunégda
koncernbolagen ska i tillampliga delar f6lja riktlinjerna, i enlighet med géllande generella
dgardirektiv for NKAB med dotterbolag. For kommunalforbundet sjukvard och omsorg i
Norrtélje (KSON) far riktlinjerna giltighet genom att de faststélls av beslutande organ for KSON.

Alla former av korruption och otillaten paverkan omfattas av riktlinjerna. Riktlinjerna ar av
overgripande karaktir, vid behov ska mer detaljerade/reglerande styrdokument tas fram av
respektive verksamhet, med stdd av berorda stodfunktioner inom kommunstyrelsekontoret.

5. Genomforande och uppfoljning
Alla fortroendevalda, anstéllda, uppdragstagare och andra personer knutna till Norrtélje
kommuns verksamhet ska ta del av dessa riktlinjer. Detta kan ldmpligen ske vid anstéllning,
introduktion och pa arbetsplatstréaffar. Informationen ska ocksa finnas tillgdnglig pa kommunens
intranit. Riktlinjerna ska dessutom finnas tillgéngliga i kommunens forfattningssamling.

Varje nimnd, bolag och stiftelse diar Norrtdlje kommun ar forvaltare eller utser majoriteten av
styrelsen ansvarar for att riktlinjerna dr kéinda och efterlevs i de egna verksamheterna. Kdnnedom
om riktlinjerna kan sdkerstillas genom att riktlinjerna ingar i introduktionsutbildning for
nyanstillda samt regelbundet tas upp for diskussion pa arbetsplatstriaffar. Efterlevnaden ska
foljas upp genom regelbundna kontroller, detta kan lampligen ske i samband med internkontroll.
Resultatet av genomforda kontroller ska dterrapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att riktlinjerna f6ljs upp regelbundet och revideras vid behov.
Kommunstyrelsen ansvarar vidare for att sékerstilla att det finns 1dmpliga system for incident-
rapportering samt rutiner for dokumentation av avvikelser.

Genom sin ledningsfunktion har kommunstyrelsen uppsikt dver dvriga ndmnders arbete mot
korruption och otillaten paverkan. Kommunstyrelsen ansvarar for att behov av utbildning i
fragor om korruption och otillaten paverkan, samt stod till kommunens verksamheter i arbetet
med att genomf0ra riktlinjerna, tillgodoses.

6. Relaterade styrdokument
Dessa riktlinjer har tagits fram som ett komplement till kommunens policy mot korruption och
otillaten paverkan.

Riktlinjerna har dven kopplingar till ett flertal styrdokument inom nérliggande omraden. Det dr
viktigt att alla medarbetare, chefer och fortroendevalda har kdinnedom om géllande styrdokument
inom foljande omraden:

e Representation, sponsring och gavor

e Inkop och upphandling (géller vid utférande av inkdp och upphandling inom alla
verksamheter inom kommunkoncernen)

e Bidrag och stdd till externa verksamheter, exempelvis foreningsbidrag och

ndringslivsstod

Brottsforebyggande arbete och sékerhetsarbete

Arbetsmiljo

Bisysslor

Visselblasning

Rutiner och riktlinjer for myndighetsutovning, diribland tillstdndsgivning, tillsyn och

beslut om insatser. Exempel pd myndighetsutdovning i kommunens verksamheter ar

handldggning av drenden om insatser inom socialtjdnsten, betyg i skolverksamheten samt

detaljplaner, bygglov och andra tillstdnd inom samhillsbyggnadsomradet

e Delegation och attestering



e Relevanta styrande dokument for de kommunala bolagens verksamheter (dgardirektiv
m.m.) samt for KSON:s verksambheter.

7. Korruption
Korruption dr en samlingsbeteckning for forfaranden som medfor att beslut och handlings-
processer paverkas pa ett otillborligt sétt. En vanligt forekommande definition dr missbruk av
makt for att gynna sig sjélv eller annan.?

7.1 Forebyggande atgirder mot korruption
Alla medarbetare, chefer och fortroendevalda i Norrtidlje kommun ska alltid upptrada sé att inte
ens misstanke om korruption kan uppsta. For att uppna detta mal ska:

e Alla medarbetare, chefer och fortroendevalda delges adekvat och anpassad kunskap om
vad som dr tillborligt respektive otillborligt 1 deras befattningar da de tilltrddes.
Kunskapen ska repeteras med viss regelbundenhet, exempelvis genom att frigorna
regelbundet tas upp for diskussion pa arbetsplatstraffar.

e Regelbundna riskanalyser genomforas, for att kartldgga var sérskild risk for korruption
finns 1 organisationen samt for att finna lampliga forebyggande atgérder for att minimera
dessa risker.

e Det forebyggande arbetet ska foljas upp genom regelbundna kontroller, detta kan
lampligen ske i samband med internkontroll. Resultatet av genomforda kontroller ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

7.2 Atgirder vid upptiickt av korruption
Foljande atgarder ska alltid vidtas ndr nagon form av korrupt agerande misstinks eller upptacks:

o Den som missténker att nagot oegentligt har forekommit ska i1 forsta hand anméla detta
till ndrmaste dverordnad chef.

o Chefen bedomer om det finns behov av att kontakta HR-avdelningen och
sakerhetsenheten, for att fa stod i att hantera den uppkomna situationen.

e Chefen bedomer, med stdod av HR-avdelningen vid behov, om arbetsrittsliga atgirder ska
vidtas, 1 de fall det efter utredning kan konstateras att en medarbetare har agerat
otillborligt. HR-avdelningen samt berdrda medarbetares fackforbund ska héllas
informerade i de fall det kan bli aktuellt att vidta arbetsréttsliga atgérder.

e Chefen bedomer, med stdd av sikerhetsenheten, juridikenheten och HR-avdelningen vid
behov, om det som intréiffat kan utgdra en brottslig handling som ska polisanmilas. Vid
sé allvarliga hindelser att avsked eller uppsédgning av personliga skil blir f6ljden ska
polisanmilan alltid goras.

o Misstanke om korrupt agerande ska alltid utredas. I de fall utredning visar att nagot
otillborligt har skett ska det intrdffade dokumenteras och leda till atgérder.

I de fall det inte dr mojligt eller ldmpligt att vinda sig till ndrmast 6verordnad chef kan kontakt
tas med HR-avdelningen. Kommunens visselblasartjénst kan anvindas for att rapportera
misstanke om allvarligt missforhdllande eller oegentligheter hos en fortroendevald eller
tjdnsteperson 1 ledande stéillning eller nyckelposition inom kommunkoncernen. Det finns dven
mdjlighet att kommunicera anonymt genom en extern visselblasartjinst.

Vid tveksamhet om néagot otillborligt har skett bor kontakt tas med nérmaste chef, alternativt
med en Overordnad chef eller HR-avdelningen. For stod i fragor kopplade till korruption bor
ansvarig chef kontakta juridikenheten, HR-avdelningen eller sikerhetsenheten for radgivning.

2 se Institutet mot mutor: www.institutetmotmutor.se/kunskapsbank/ordlista/korruption/



http://www.institutetmotmutor.se/kunskapsbank/ordlista/korruption/

7.3 Mutor

7.3.1 Definition och regelverk

Mutor r att ta emot eller begéra en otillborlig formén for utdvningen av sin anstdllning eller
uppdrag, alternativt att utlova eller erbjuda en otillborlig forman. Tagande och givande av muta
ar tva sidor av samma sak med tva aktorer. Reglerna dr desamma for offentlig och privat
verksamhet, men sérskilt hoga krav stélls pa anstéllda i offentlig verksamhet. Bestimmelserna
om givande och tagande av muta finns i 10 kap 5 a-e §§, 9 §, 10 § och 20 kap 5 §§ brottsbalken.

Tagande av muta innebir att en fortroendevald, anstélld, uppdragstagare eller annan person
knuten till kommunens verksambhet, for sig sjélv eller for annan, tar emot, eller begér nagon form
av otillborlig beloning for sin tjansteutdvning. Den som accepterar ett 16fte om en gava eller
annan formén kan ocksa gora sig skyldig till tagande av muta. Tagande av muta ar straffbart med
boter eller fingelse i hogst tvé ar. Ar brottet grovt, doms till fiingelse, ligst sex manader och
hogst sex ar.

Givande av muta innebér att till arbetstagare eller annan som avses i bestimmelsen om mutbrott
lamna, utlova eller erbjuda, for denne sjélv eller for annan, nagon form av otillborlig beloning
for tjainsteutdvningen. Givande av muta #r straffbart med béter eller fingelse i hogst tva ar. Ar
brottet grovt, doms till fingelse, lagst sex manader och hogst sex ar.

Handel med inflytande — nir en mellanhand anvénds for att lamna, utlova eller erbjuda en
muta, for att pdverka en person som utévar myndighet eller beslutar om offentlig upphandling,
kan det vara frdga om brottet handel med inflytande. Bestimmelser om handel med inflytande
finns 1 10 kap. 5 d § brottsbalken.

Otillborlig beloning

For att ndgon ska kunna domas for mutbrott krivs att beloningen, formanen eller gdvan som
erbjudits, getts eller tagits emot dr otillborlig. Ndgon definition av begreppet otillborlig finns inte
1 lagtexten, eftersom det ansetts vara omgjligt att finna en definition som kan ticka alla de
skiftande omstédndigheter som kan utgdra mutbrott. En beddmning maéste dérfor ske 1 varje
enskilt fall. En beloning kan vara otillborlig &ven om den inte ges 1 syfte att f& mottagaren att
handla pa ett visst sétt. Det riacker att det finns en risk for att beléningen kan paverka hur
mottagaren utfor sitt uppdrag.

7.3.2 Forhdllningssditt
En fortroendevald, anstélld, uppdragstagare eller den som har annan anknytning till kommunens
verksamhet ska alltid:

o Upptrida sé att inte ens misstanke om mutbrott kan uppsta.

o Handla pé ett sddant sétt att de inte kan misstéinkas for att pdverkas av ovidkommande
hénsyn eller intressen i sitt arbete, genom att ta emot otillborliga gavor eller férméner
fran foretag eller privatpersoner som de har att géra med i tjédnsten.

o Betrakta varje forman som otillborlig, om den kan misstinkas pdverka tjansteutdvningen.

Vid tveksamhet om en forman éar tilldten bor kontakt tas med nidrmaste chef. Vid behov av stod 1
fragor kopplade till mutbrott bor ansvarig chef kontakta juridikenheten.

Sdrskilt riskutsatta verksamheter

I samband med myndighetsutdvning, till exempel tillstindsgivning och tillsyn, samt upphandling
och inkop rader sa kallad nolltolerans. Det innebér att den som dr anstélld eller utfér nagon form
av uppdrag for kommunens rikning i en sddan verksamhet inte i ndgon situation ska ge eller ta
emot nadgon gava eller annan forméan, vare sig det i réttslig mening &r att betrakta som muta eller
inte.



Exempel pa sérskilt utsatta funktioner &r de som arbetar med tillstdndsgivning, sdsom
brandinspektorer, bygglovshandlaggare och handldggare som hanterar tillstdnd for
alkoholservering. Lérare och socialsekreterare dr andra exempel pd utsatta yrkesgrupper.

7.4 Troloshetsbrott

Det finns otillborligheter som oftast inte initieras av utomstaende paverkare men som
definitions-méssigt dr nérliggande till flera korruptions- och paverkansformer. Dit riknas bland
annat oredlighets- och troloshetsbrott sdsom bedrégeri, forskingring och troloshet mot
huvudman.

7.4.1 Definition och regelverk

Gemensamt for troldshetsbrotten dr att det handlar om situationer dér ndgon missbrukar sin
makt-position for egen vinning, nir personen har fatt i uppdrag att ta hand om nagot for ndgon
annans rakning. Det kan till exempel handla om en god man som har i uppdrag att ta hand om
huvudmannens ekonomi och tillgangar.

Bestimmelser om oredlighets- och troloshetsbrott finns i 9 och 10 kapitlet i brottsbalken.

7.4.2 Forhallningssditt
En fortroendevald, anstélld, uppdragstagare eller den som har annan anknytning till kommunens
verksamhet ska alltid:

o Upptrdda sé att inte ens misstanke om oredlighets- eller troloshetsbrott kan uppsta.

7.5 Jav och vanskapskorruption

7.5.1 Definition och regelverk

Jiv dr en omsténdighet som kan rubba fortroendet till opartiskhet hos den som ska handlagga ett
arende, till exempel att den som ska fatta beslut 1 &rendet har en privat relation till en part i
arendet. Javsreglerna har kommit till for att garantera ett objektivt och opartiskt agerande fran
forvaltnings-myndigheternas sida.

Att ett javsforhallande foreligger behover inte nddvandigtvis betyda att nagon ar partisk. Det
betyder bara att det finns en omstdandighet som kan innebéra en risk for att en handldggare eller
beslutsfattare inte kommer agera opartiskt.

Javsreglerna géller for alla som deltar i handlaggningen av ett 4rende. Det innebér att inte bara
den som ska fatta beslut i ett d&rende, utan dven den som handlégger eller foredrar ett drende kan
vara javig. Diaremot berdrs normalt sett inte anstdllda som enbart utfér administrativa uppgifter,
till exempel en registrator eller nimndsekreterare, av javsreglerna.

Bestimmelser om jév finns i bade kommunallagen och forvaltningslagen. For anstéllda och
fortroendevalda i en kommun géller i forsta hand kommunallagens regler om jév.

Vinskapskorruption édr en form av korruption som medfor fordelar for en vén eller slidkting,
utan egen vinning for den som fattar ett visst beslut. Exempel pd vinskapskorruption ér nar
politiska, ekonomiska eller fackliga makthavare forser sldktingar eller vanner med uppdrag som
ger dem ekonomisk vinst eller andra fordelar. Det kan ske genom att konkurrensen 1 anbuds-
forfaranden &sidositts eller genom att man ger anhdriga fortur 1 bostadskder och liknande.

Vinskapskorruption &r inte nddvéndigtvis olagligt, men det ar viktigt att kénna till var gransen
géar mellan vad som dr lampligt och inte, eftersom vanskapskorruption kan skada fortroendet for
kommunens verksamheter.



7.5.2 Forhallningssditt

En anstilld, uppdragstagare eller den som har annan anknytning till kommunens verksamhet ska
alltid:

e Undvika att javssituationer paverkar kommunens verksamheter eller allménhetens
fortroende for dessa.

e Anmila en omstindighet som kan medfora jav till ndrmast 6verordnad chef. Den som far
kdnnedom om att jav kan foreligga for en annan foretradare for kommunen boér uppmana
personen att sjdlva anmaéla detta till ndrmaste chef, alternativt kontakta sin egen chef eller
HR-avdelningen.

o [ tveksamma fall avsta fran att delta i handldggningen av ett d&rende dér det finns risk for
jav. Om det for en utomstaende betraktare kan uppfattas som att jav foreligger bor det
betraktas som en jévssituation.

Fortroendevalda i kommunen har sjdlva ansvar for att uppmérksamma omsténdigheter som kan
innebéra jav. En fortroendevald som ér javig ska inte delta i ndgon del av handldggningen av
arendet dér jav foreligger. Det innebér bland annat att en fortroendevald som har ett uppdrag i en
instans som ska fatta beslut i ett drende dar jav foreligger, ska ldmna sammantradeslokalen nér
drendet behandlas.

7.6 Bisysslor

7.6.1 Definition och regelverk

Med bisyssla avses verksamhet som bedrivs vid sidan av den ordinarie anstdllningen hos
Norrtélje kommun och som inte hor till privatlivet, oavsett om bisysslan civilréttsligt &r att
betrakta som uppdrag, anstéllning eller egen verksambhet.

Grunden ér att en bisyssla é&r tillaten men kan forbjudas om den innebér att den anstéllde genom
sin bisyssla konkurrerar med kommunens verksamhet eller hindar den anstillde fran att utfora
sina arbetsuppgifter. Vidare ska en bisyssla forbjudas om den riskerar att rubba fortroendet for
den anstélldas opartiskhet eller skada kommunens anseende.

Regler om bisysslor finns i Norrtdlje kommuns kollektivavtal Allménna Bestimmelser (AB).
Enligt kollektivavtalet har den anstillde skyldighet att sjdlv anméla alla former av bisysslor till
sin chef. Kollektivavtalet reglerar arbetshindrande och konkurrerande bisysslor. Bestimmelserna
kring fortroendeskadliga bisysslor regleras i lagen om offentlig anstédllning (LOA).

Enligt géllande kollektivavtal ska medarbetare som har en bisyssla anméla detta till ndrmaste
chef och ldmna de uppgifter arbetsgivaren anser att de behover for att géra en bedomning av
bisysslan. Chefer ansvarar for att informera medarbetarna om skyldigheten att anmala bisyssla.
Information om samt blanketter for anmélan av bisyssla finns 1 Personalhandboken.

For fortroendevalda finns inga motsvarande bestimmelser om bisysslor, men for att minimera
risken for att fortroendet for kommunen skadas bor fortroendevalda som har uppdrag utanfor
kommunen redovisa dessa, innan ett fortroendeuppdrag i kommunen péaborjas. Det ar av séarskild
vikt att fortroendevalda redovisar uppdrag eller koppling till foretag eller organisation som kan
bli aktuell for upphandling eller uppdrag for kommunens rakning.

7.6.2 Forhallningssditt
For den som ér anstélld i kommunen géller foljande:

e Den som har eller skaffar en bisyssla ska anmila detta till ndrmaste chef.

e  Chefen ansvarar for att ta upp fragan om bisyssla i samband med medarbetardialog samt
1 6vrigt vid behov.

¢ Redovisning av bisyssla samt beslut om att godkénna eller forbjuda bisyssla ska
dokumenteras.



8. Otilliten paverkan
Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att pdverka en
tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat sitt 4n denne ténkt, till exempel fatta ett
annat beslut inom ramen for myndighetsutévning eller vilja att inte polisanméla handelser.?
Otillaten paverkan ar dven en arbetsmiljofraga dér arbetsgivaren har ett ansvar att skydda sina
fortroendevalda och anstidllda mot bland annat hot, vald och trakasserier.

Otillaten paverkan kan utovas av savil utomstaende aktorer som av anstillda och
fortroendevalda i kommunen, om dessa forsoker paverka handlaggning eller beslutfattande i
kommunens verksamheter pa ett otillborligt sétt. Det ar viktigt att vara medveten om att dven
incidenter som intréffar utanfor arbetsplatsen och vid tillfdllen d den drabbade inte &r i tjdnst
kan utgora otillaten pdverkan.

8.1 Infiltration och mojliggorare

En form av otilldten paverkan som det finns skél att uppméarksamma sérskilt dr infiltration och
kommunala mojliggdrare. Genom infiltration av kommunala verksamheter kan kriminella
aktorer fa tillgang till information som gor det mdjligt att genomfora kriminella aktiviteter.
Infiltrationen kan dven ge mojlighet att paverka myndighetsbeslut. Med kommunala
mojliggdrare avses personer som anvénder sitt yrke eller sin arbets- eller uppdragsgivares
lokaler, fordon eller mandat for att hjdlpa personer i kriminella nétverk.

Utmirkande for mojliggorare ar att det handlar om personer som har en 1dngsiktig kontakt med
kriminella aktorer. Dessa personer agerar inte alltid avsiktligt i rollen som mojliggdrare. Medan
vissa mojliggdrare dr aktivt ’placerade” inom en organisation, kan andra mojliggorare vara
“manipulerade” och ibland inte forstd effekten av sina handlingar. M§jliggdrare kan formedla
dels olika typer av information, dels olika former av praktisk hjilp till kriminella aktorer. 4

8.2 Forebyggande atgiirder mot otilliten paverkan, infiltration och méjliggorare
8.2.1 Forebyggande dtgdrder mot otillaten paverkan

Alla former av otillaten padverkan mot kommunens fortroendevalda, tjanstemén eller deras
anhoriga ér oacceptabla. For att minimera risken att sddana situationer uppstar ska:

¢ alla anstillda och fortroendevalda delges adekvat och anpassad kunskap om vad som é&r
tillborligt respektive otillborligt 1 deras befattningar dé de tilltrddes. Kunskapen ska
repeteras med viss regelbundenhet.

¢ alla kommunens verksamheter ha ett kontinuerligt forebyggande arbete mot otillaten
paverkan.

e alla kommunens verksamheter ha rutiner for att hantera eventuella pagédende situationer.

e alla kommunens verksamheter ha rutiner for atgérder efter eventuella situationer.

e regelbundna utvirderingar genomforas for att identifiera vilka verksamheter som ar
sarskilt riskutsatta.

e regelbunden utvirdering genomforas av forebyggande atgérder inom sérskilt riskutsatta
verksamheter.

Det forebyggande arbetet ska foljas upp genom regelbundna kontroller, detta kan lampligen ske i
samband med internkontroll. Resultatet av genomforda kontroller ska dterrapporteras till
kommunstyrelsen.

3 Se SKR:s rapport Vilférdsbrott och otilléten péverkan, Frén bidragsfusk till systemhotande brottslighet, 2021, s. 12.

4 se Brottsférebyggande radet, Bra:s rapport Méjliggorare fér kriminella nétverk, 2024 samt forskningsrapporten Den sérbara staten. En
forskningséversikt om hur organiserad brottslighet paverkar stat och kommun, framtagen av Studieférbundet Naringsliv och Samhalle
2023.



8.2.2 Forebyggande dtgdrder mot infiltration och méjliggérare

For att motverka risken for att anstéllda kan komma att utnyttjas, samt for att kommunens
verksamheter ska kunna agera snabbt om man skulle upptécka att anstdllda har kontakt med
kriminella natverk, bor foljande atgéarder vidtas:

Rdtt information till rdtt person:

Att identifiera kénslig information, nyckelbefattningar och lokaler 4r viktigt for att
identifiera sérskilt skyddsvirda roller och tillgangar och for att darefter kunna avgdra
vilka atgérder som behdver vidtas for att skydda dessa. Att sdkerstélla att ritt

personer har tillgang till rétt information, till exempel genom atkomstbegriansning och
behorighetstilldelning, dr viktigt for att minska riskerna for att information hamnar i
ordtta hander.

Fyra ogon-principen:

Mojliggorare bistar ofta kriminella ndtverk baserat pa personlig vinskap, sliktskap,
nagon annan lojalitet eller pa grund av att de utsitts for press. Ett effektivt sétt att minska
risken for att sdidana patryckningar ger resultat dr att flera personer i organisationen
tillsammans tar del av kinsliga underlag eller ar beslutsfattare i kénsliga fragor. Detta for
att undvika att en person ensamt har ansvar, och dirigenom léttare kan utnyttjas.
Utbildning och kompetenshojande insatser:

Vidareutbildning kan frdmja yrkesetik och skapa medvetenhet hos personal, sé att de
kanner igen oegentligheter och vagar sla larm. Att skapa kunskap om vilka
tillvigagangssétt som kriminella ndtverk anvénder sig av ar ett sdtt att forhindra att
personer medvetet eller omedvetet medverkar till brottsupplagg.

Rutiner for rapportering och internutredning:

Att etablera tydliga rutiner och rapporteringsvigar for incidentrapportering och att agera
kraftfullt pa misstankar ar viktigt. Interna policys och rutiner ska mdjliggora att potentiell
bevisning i IT-system, e-post och eventuell arbetstelefon snabbt kan sikras och granskas
i hdndelse av en eventuell internutredning mot en misstinkt mojliggorare.

Stdrkta kontroller vid rekrytering:

For att undvika att personer med koppling till kriminella aktdrer blir anstdllda i
kommunens verksambheter, eller far uppdrag for kommunens rakning, &r det viktigt att
noggranna kontroller gors vid rekrytering. Bakgrundskontroller bor utforas i den
utstrackning som dr forenlig med géllande lagstiftning. Vid rekrytering &r det av sérskild
vikt att stélla ratt fragor vid intervjuer samt att gora noggrann referenstagning och
CV-granskning.

8.3 Atgirder vid upptickt av paverkansforsok, infiltration och mojliggorare

8.3.1 Atgiirder vid upptiickt av paverkansforsok

Om en medarbetare, chef eller fortroendevald i kommunen utsétts for nagon form av patryckning
och den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutovningen ska det intréffade
betraktas som ett paverkansforsok. Foljande atgérder ska alltid vidtas nir ndgon form av otillaten
paverkan, eller forsok till otillaten paverkan, misstinks eller upptécks:

Den som upplever att den blivit utsatt for ett pdverkansforsok ska anmaéla detta till
nirmaste overordnad chef.

Chefen bedomer om det finns behov av att kontakta HR-avdelningen eller
sakerhetsenheten, for att fa stod i att hantera den uppkomna situationen.

Chefen bedomer, med stod av sékerhetsenheten, juridikenheten och HR-avdelningen vid
behov, om det som intriffat kan utgdra en brottslig handling som ska polisanmalas.
Misstanke om paverkansforsok ska alltid utredas. I de fall utredning visar att nagot
otillborligt har skett ska det intrdffade dokumenteras och leda till atgérder.



I de fall det inte dr mdjligt eller lampligt att vinda sig till ndrmast 6verordnad chef kan kontakt
tas med HR-avdelningen. Kommunens visselblasartjinst kan anviandas for att rapportera
misstanke om allvarligt missforhéllande eller oegentligheter hos en fortroendevald eller
tjdnsteperson i ledande stillning eller nyckelposition inom kommunkoncernen. Det finns dven
mojlighet att kommunicera anonymt genom en extern visselbldsartjénst.

Vid tveksamhet om nagot otillborligt har skett bor kontakt tas med ndrmaste chef, alternativt
med en Overordnad chef eller HR-avdelningen, For stod 1 frigor kopplade till korruption bor
ansvarig chef kontakta juridikenheten, HR-avdelningen eller sékerhetsenheten for radgivning.

8.3.2 Atgdirder vid upptickt av infiltration och méjliggorare

Foljande atgarder ska alltid vidtas nér det forekommer misstanke om att ndgon agerar som
mojliggorare, eller att ndgon annan form av infiltration forekommer i ndgon av kommunens
verksamheter:

e Den som missténker att en kollega agerar som mojliggorare, eller att ndgon annan form
av infiltration forekommer i verksamheten, ska rapportera detta till nirmast 6verordnad
chef.

o Sikerhetsenheten och HR-enheten ska alltid kontaktas vid misstanke om att ndgon form
av infiltration forekommer, for att bista vid beddmning av hur situationen ska hanteras.

o  Sérskilt riskutsatta verksambheter, till exempel verksamheter som hanterar
tillstdndsgivning eller tillsyn, ska ha rutiner for att hantera infiltration, sa att berérda
tjdnstemdn inte far illa och att beslutsprocesser inte paverkas.

8.4 Hot och vild

8.4.1 Definition och regelverk

Hot och vald ar en paverkansform dér exempelvis brukare, anhoriga eller personer som soker
bidrag eller tillstdnd av ndgot slag kan tankas bruka hot eller vald for att paverka en foretradare
for kommunen i dennes tjéinsteutdvning. Aven incidenter som intréffar utanfor arbetsplatsen och
vid tillfallen da foretradaren inte &r 1 tjanst kan utgdra otillaten paverkan.

Att hota eller bruka vald mot en tjédnsteperson dr i manga fall brottsligt. Det kan till exempel vara
fraga om vald eller hot mot tjansteman. Bestimmelser finns bland annat i 17 kapitlet i
brottsbalken.

8.4.2 Forhallningssditt

Hot och vald ar en arbetsmiljofraga dér arbetsgivaren har ett ansvar att skydda sina
fortroendevalda och anstillda. Alla former av hot och vald mot kommunens fortroendevalda,
anstillda eller deras anhdriga dr oacceptabla. For den som dr fortroendevald, anstilld,
uppdragstagare eller har annan anknytning till kommunens verksamhet géller foljande:

e Alla incidenter av hot och véld ska rapporteras till ndirmast 6verordnad chef.

e Chefen bedomer, med stod av sédkerhetsenheten och HR-avdelningen vid behov, om det
som intrédffat kan utgora en brottslig handling som ska polisanméilas samt vilka ovriga
atgdrder som ska vidtas med anledning av hiandelsen.

e Alla kommunens verksamheter ska ha rutiner for att ta hand om personal som utsatts for
hot och vald.

8.5 Trakasserier

8.5.1 Definition och regelverk

Till trakasserier raknas flera olika paverkansformer. Alla former av trakasserier &r inte straftbara,
men kommunen behdver ha beredskap for att kunna hantera alla former av trakasserier. Till
trakasserier riknas bland annat, men inte enbart:



Sjalvmordshot — kan utgora en form av otillaten padverkan, om en part i ett d&rende vid kontakt
med exempelvis en handldggare hotar att begé sjadlvmord om drendet inte far den utgdng som
parten Onskar.

Skuldbeliggning innebér att ndgon ldgger skulden pd en tjénsteperson, till exempel genom att
pasta att vederborandes foretag kommer att ga i konkurs pd grund av tjanstemannens agerande i
sin myndighetsutdvning.

Obehagliga telefonsamtal och obehagliga anspelningar kan utgora en form av trakasserier.
Det kan handla om att nagon ringer till en tjanstepersons privata telefonnummer, eller ringer ofta
till personens tjanstenummer. Det kan ocksa handla om att ndgon vid telefonsamtal med en
tjdnsteperson, eller i nagot annat sammanhang, tar upp saker som ror tjanstepersonens privatliv
och till exempel pratar om personens nérstdende, pa ett sitt som kan uppfattas som hotfullt eller
obehagligt.

Okvédningsord — att anvéinda skillsord eller kalla en tjdnsteperson for krinkande saker kan
utgora en form av trakasseri, framfor allt om samma person vid upprepade tillfillen anvénder
okvidningsord vid kontakt med tjénstepersoner.

Polisanmilan och enskilt dtal — att polisanmala eller viacka enskilt atal mot en tjansteperson i
syfte att pdverka tjdnsteutdovningen dr en paverkansform som har uppméarksammats i forskning
frén bland annat Brd. Det ir inte olagligt 1 sig, men kan i vissa fall anvdndas som ett sétt att
forsoka péverka en tjdnsteperson, genom att flytta fokus frdn myndigheten till den enskilde
tjdnstepersonen.

8.5.2 Forhallningssditt

Alla former av trakasserier mot kommunens fortroendevalda och tjdnstemén dr oacceptabla. For
den som &r fortroendevald, anstélld, uppdragstagare eller har annan anknytning till kommunens
verksamheter géller foljande:

e Alla incidenter av trakasserier ska rapporteras till ndrmast 6verordnad chef

e Chefen bedomer, med stod av sdkerhetsenheten och HR-avdelningen vid behov, om det
som intrédffat kan utgdra en brottslig handling som ska polisanmaélas samt vilka 6vriga
atgirder som ska vidtas med anledning av hindelsen.

e Alla kommunens verksamheter ska ha rutiner for att ta hand om personal som utsatts for
trakasserier.

8.6 Skadegorelse

8.6.1 Definition och regelverk

Skadegorelse dr att forstora eller skada fast eller 16s egendom, till men for annans rétt till
egendomen. Till skadegorelsebrott hor skadegorelse pa motorfordon med eller utan brand,
klotter, sonderslagna fonsterrutor, sonderslagna gatlyktor, med mera. Brander som &r
allménfarliga och riskerar spridas till storre omfattning eller dar nagon riskerar att skadas
klassificeras som mordbrand. Konsekvenserna av skadegorelse som paverkansform kan
exempelvis vara sjdlvcensur, overvigande av byte av arbetsgivare/arbetsplats eller en allméin
kénsla av 0kad otrygghet.

Skadegorelse dr i manga fall brottsligt. Bestimmelser finns i 12 kapitlet i brottsbalken.

8.6.2 Forhallningssditt

Alla former av skadegorelse mot kommunens egendom, eller mot kommunrepresentanters
egendom, ar oacceptabla. For den som &r fortroendevald, anstélld, uppdragstagare eller har
annan anknytning till kommunens verksamhet géller foljande:



Alla incidenter av skadegorelse ska rapporteras till nirmast 6verordnad chef.
Chefen bedomer, med stod av sdkerhetsenheten och HR-avdelningen vid behov, om det
som intrédffat kan utgora en brottslig handling som ska polisanméilas samt vilka ovriga
atgérder som ska vidtas med anledning av hindelsen.

e Alla kommunens verksamheter ska ha rutiner for att ta hand om personal som utsatts for
skadegorelse.

e Alla kommunens verksamheter ska ha rutiner och beredskap for att hantera den
materiella skadegorelsen.

8.7 Verbala patryckningar

8.7.1 Definition och regelverk

Verbala pétryckningar dr en paverkansform dar exempelvis ndringsidkare, elever,
vardnadshavare, brukare eller anhoriga verbalt forsoker paverka en kommunforetradares
handlingar eller beslut. Som exempel pa verbal paverkan kan nimnas telefonsamtal for att
forsoka paskynda handlaggningstiden for ett drende eller paverka betygsséttning for en elev,
onskemal om skolmat, eller begiran om sirskild vérd for en brukare.

Verbal pdverkan kan vara acceptabel till en viss grins, dérefter kan den Gverga i hot och/eller
trakasseri.

8.7.2 Forhdllningssditt

For att upprétthalla en god arbetsmiljo for alla anstillda skall alla anstéllda och fortroendevalda
ha god kdnnedom om var grinsen for otillborlighet gar for verbal paverkan i verksamheten. For
den som ir fortroendevald, anstilld, uppdragstagare eller har annan anknytning till kommunens
verksamhet géller foljande:

e Den som upplever att den utsatts for ett paverkansforsok i form av verbala patryckningar
ska rapportera detta till ndrmast 6verordnad chef.
e Chefen ansvarar for bedomning av ldmpliga atgérder.

8.8 Otillborlig fotografering

8.8.1 Definition och regelverk

Fotografering, ljud- eller videoinspelning ar vanligtvis inte straffbart men 1 vissa situationer kan
det betraktas som ofredande. En tjansteperson kan uppleva det som obehagligt nér en person
exempelvis fotograferar tjdnstepersonen, dennes fordon eller en ID-handling, sarskilt om
personen hotar att sprida materialet, exempelvis i sociala medier.

Bestimmelser om ofredande och andra former av brott mot frihet och frid finns i 4 kap. i
brottsbalken.

8.8.2 Forhallningssditt

Otillborlig eller olovlig fotografering och/eller inspelning dr mycket svar att forebygga men
kommunen ska gora vad som &r praktiskt mojligt for att skydda sin personal. For den som ér
fortroendevald, anstélld, uppdragstagare eller har annan anknytning till kommunens verksamhet
giller foljande:

e Den som upplever att den utsatts for ett paverkansforsok i form av otillborlig
fotografering ska rapportera detta till ndrmast dverordnad chef.

e Chefen ansvarar for bedomning av lampliga atgérder.

e Alla kommunens verksamheter ska ha rutiner for att hantera situationen och ge stod till
anstillda som drabbats efter att en hindelse intréaffat, for att minimera konsekvenserna av
héndelsen.



8.9 Olaga forfoljelse

8.9.1 Definition och regelverk

Olaga forfoljelse (tidigare kallat stalkning) tas i brottsbalken upp som ett brott med straff upp till
fyra ars fangelse. Brottet definieras som upprepning (minst tva gdnger) av nagon
integritetskrinkande gérning, exempelvis — men inte begrénsat till — misshandel, olaga tvang,
hemfridsbrott, krainkande fotografering, ofredande eller skadegorelse.

8.9.2 Forhdllningssditt

Olaga forfoljelse ar mycket svar att forebygga men kommunen ska gora vad som ar praktiskt
mojligt for att skydda sin personal. For den som &r fortroendevald, anstilld, uppdragstagare eller
har annan anknytning till kommunens verksamhet géller foljande:

e Den som upplever att den utsatts for ett paverkansforsok i form av olaga forfoljelse ska
rapportera detta till ndrmast 6verordnad chef.

e Chefen bedomer, med stod av sidkerhetsenheten och HR-avdelningen vid behov, om det
som intrédffat kan utgdra en brottslig handling som ska polisanméilas samt vilka dvriga
atgirder som ska vidtas med anledning av hindelsen.

e Alla kommunens verksamheter ska ha rutiner for att hantera situationen och ge stod till
anstillda som drabbats efter att en hindelse intréaffat, for att minimera konsekvenserna av
héndelsen.

8.10 Rittshaveristiskt beteende

8.10.1 Definition och regelverk

Réttshaveristiskt beteende avser nér en person pa ett besvérligt och ofta aggressivt sitt anviander
sig av rittsliga processer eller andra officiella forfaranden i 6verdriven omfattning for att driva
egna intressen eller for att skada andra, snarare édn att soka rittvisa pa ett rimligt satt.> Att driva
en fraga genom att exempelvis gora en anmélan till JO eller andra tillsynsmyndigheter, eller att
overklaga ett beslut, ér 1 de flesta fall varken otillatet eller otillborligt. Avgoérande for vad som
kan utgora réttshaveristiskt beteende ar framfor allt intensiteten i personens agerande. En person
med rattshaveristiskt beteende upplever sig ofta vara felaktigt behandlad och fortsétter att
upprepa krav och ibland hot.

Réttshaveristiskt beteende dr 1 minga fall inte brottsligt, men det dr viktigt att kidnna till var
gransen gar for vad som ér tillatet och inte.

8.10.2 Forhallningssditt

En person som uppvisar ett rattshaveristiskt beteende ska inte sdrbehandlas vid kontakt med
kommunens foretrddare. Bemotandet fran kommunen ska alltid vara sakligt och korrekt. For den
som dr fortroendevald, anstilld, uppdragstagare eller har annan anknytning till kommunens
verksamhet géller foljande:

e Foretradare for kommunen ska alltid agera opartiskt. Réttshaveristiskt beteende ska
varken leda till for- eller nackdelar vid kontakter med kommunens verksamheter.

o Sirskilt riskutsatta verksambheter, till exempel verksamheter som hanterar
tillstdndsgivning eller tillsyn, ska ha rutiner for att hantera eventuella padgaende
situationer sa att berdrda tjanstemaén inte far illa och att beslutsprocesser inte paverkas.

5 Definitionen &r hamtad fran Réttshaveristiskt beteende — bemétande i praktiken av Jakob Carlander och Andreas Wedeen,
utgivningsdatum 2022-01-01.
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