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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

| en tid av 6kade sakerhetsutmaningar och férandringar fokuserar kommunen pa att rusta sig for
framtida behov och krav. En ny cybersakerhetslag ar pa vag att implementeras, och
forberedelser pagar for att méta dess krav. Samtidigt inrattas interna arbetsgrupper for att
noggrant utvardera kommunens beredskapsforméaga och behov av reservkraftférsoérjning och
trygghetspunkter.

Fokus ligger aven pa att forstarka den interna digitala infrastrukturen for att méta hogre
sakerhetskrav, sarskilt nar det galler mointjanster. Genom kontinuerligt arbete med att forbattra
styrningen och ledningen av kommungemensamma system och applikationer stravar
kommunen efter en mer kostnadseffektiv och hanterbar IT-milj6.

Det sakerhetspolitiska laget i varlden, och Sveriges intrade till Nato, kan majligt vara féremal for
patryckningar pa olika satt, vilket galler hela nationen. Genomférande av demokratiska val ar en
av de hdgst prioriterade verksamheterna for kommunens arbete med sékerhet.
Kommunstyrelsekontoret har sedan hdsten 2023 avsatt resurser som stod till EU-
valorganisationen for arbete med fysisk sakerhet, skydd mot hot och vald samt
verksamhetsskydd. EU-valet genomférdes med ett gott resultat.

En arbetsgrupp for trygghetspunkter och reservkraftférsorjning ska startas upp, dar flera
forvaltningar kommer bidra med personal som samordnas av kommunstyrelsekontoret. Syftet
med gruppen ar att utreda forutsattningarna och behoven gallande kommunens
reservkraftsférmaga, drivmedelsférsorjning och trygghetspunkter.

Naringslivsfragorna i kommunen stravar efter att framja tillvaxt och utveckling inom naringslivet
samt underlatta for féretagare att etablera sig och vaxa i kommunen. Efter évertagandet av
ansvaret fran destinationsbolaget, har en betydande del av arbetet fokuserats pa att sékerstalla
att turismen fortfarande ar en central del av kommunens tillvaxtstrategi.

En betydelsefull prestation under denna period har varit hanteringen av landsbygds- och
skargardspengen. Skargardspengen kommer att distribueras, och nya projekt kommer att
pabdrjas for att framja tillvaxten i kommunen. Dessa projekt foérvantas inte bara starka
attraktionskraften for landsbygden och skargarden, utan ocksa generera lokal ekonomisk tillvaxt
och framja samhallsgemenskapen.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Kommunstyrelsekontoret gér bedémningen att samtliga malomraden kommer n& maluppfyllelse,
samt att 17 av 18 inriktningsmal nar maluppfyllelse. Kommunstyrelsekontoret arbetar med 18
uppdrag och 18 initiativ, varav 12 uppdrag samt 13 initiativ berdknas genomféras enligt plan.
Samtliga som avviker fran plan férvantas genomféras under 2024, men senare an planerat.

Ekonomiskt utfall och prognos
Periodens utfall mot budget

Kommunstyrelsekontoret redovisar for perioden en positiv nettoavvikelse om 15,9 mnkr.
Periodens 6verskott beror pa lagre kapitalkostnader samt lagre kostnader for konsulttjanster
och periodiseringsavvikelser for licenser.

Helarsprognos mot budget
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Kommunstyrelsekontoret prognostiserar ett sammantaget éverskott om 6,1 mnkr mot budget
2024. Overskottet aterfinns framst under IT och beror pa dndrade arbetssatt och
effektiviseringar av verksamheten.

Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har ett namndinitiativ att utreda hur arbetet med kommunens
tjianstegarantier ska utformas, i syfte att 0ka servicen och tydliggéra effekterna fér kommunens
invanare.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Kommunstyrelsen arbetar fortsatt med att minska sjukfranvaron i verksamheterna. Det nya
framtagna ledarskapsprogrammet ar paboérjat. Planen ar att samtliga chefer skall ga
utbildningen under en period om tva till tre ar. Mitt Larande, kommunens utbildningsportal for
medarbetare, fylls I6pande med nya fort- och utbildningar for medarbetarna. Det pagaende
arbetet med att aterinféra arbetsbeskrivningar pagar.

Kommunstyrelsen har hos de centrala parterna begart dispens fran delar av kollektivavtalens
arbetstids- och viloregler for raddningstjanstens utryckande personal. Skalet ar att de nya
reglerna begransar mojligheterna att schemaféréndra personal fran ett skift till ett annat. Ett
delbeslut for huvudsemesterperioden meddelades i juni och kompletteringar begéardes i slutet
av augusti.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Ar 2024 &r ett valar for Europaparlamentet. Det sakerhetspolitiska laget i varlden, och Sveriges
intrade till Nato, kan mdjligt vara foremal for patryckningar pa olika satt, vilket galler hela
nationen. Genomférande av demokratiska val &r en av de hogst prioriterade verksamheterna for
kommunens arbete med sakerhet. Kommunstyrelsekontoret har sedan hdsten 2023 avsatt
resurser som stod till EU-valorganisationen for arbete med fysisk sakerhet, skydd mot hot och
vald samt verksamhetsskydd. EU-valet genomférdes med ett gott resultat.

En arbetsgrupp for trygghetspunkter och reservkraftforsorjning ska startas, upp dar flera
forvaltningar kommer bidra med personal som samordnas av kommunstyrelsekontoret. Syftet
med gruppen ar att utreda férutsattningarna och behoven gallande kommunens
reservkraftsformaga, drivmedelsforsorjning och trygghetspunkter.

Hela kommunkoncernen har under 2023 och 2024 aktiverats i att bedriva analysverksamhet
och kontinuitetshantering, fér att kommunkoncernen ska vara battre rustad fér hantering av
samhallsstorningar. Under 2024 och 2025 ska samtliga verksamheter i kommunkoncernen for
forsta gangen bedriva systematisk kontinuitetshantering, med fokus pa beredskapsférmaga.

Den 1 januari 2025 trader den nya cybersakerhetslagen i kraft. Lagen syftar till att hoja
formagan och motstandskraften mot cyberattacker och informationslackage hos samhallets
olika aktérer. Den nya lagen har sin bakgrund i NIS-2 direktivet som nu omvandlas till
cybersakerhetslagen. Lagen omfattar betydligt fler omraden an tidigare NIS-direktiv, vilket
innebar att samtliga av kommunens verksamheter berdrs och omfattas indirekt eller direkt av
den nya lagen. Projektet NIS-2 pagar for att stotta och styra verksamheterna i deras IT- och
informationssakerhetsarbete. Fokus i projektet ligger pa att inventera, identifiera for att sedan
klassificera de viktigaste informationskallorna inom respektive verksamhet. Detta resulterar
sedan i atgardsplan for att starka informationssakerheten.

Mot bakgrund av det fortsatta sakerhetspolitiska omvarldslaget arbetar kommunstyrelsekontoret
fortsatt med att forbattra den interna digitala infrastrukturen, sa att ett hogre
cybersakerhetsskydd uppnas och efterlevs. Arbetet med att starka och stalla hdgre krav pa
externa utférare som hanterar, eller kommer i upphandlingar att hantera, kommunens
information pagar. Kommunen behdéver stalla hogre krav pa de tjanster och IT-Idsningar som
ligger i molntjanster. Detta for att skerstalla en sakrare datainstans for var information och i
mojligaste man skapa en sa saker IT-driftsmiljo som majligt.

Arbetet med att fortsatt forbattra styrning och ledning av kommungemensamma system och
applikationer pagar I6pande. Detta bidrar till en mer kostnadseffektiv och forvaltningsbar IT-milj6
for hela kommunen. Det medfér och skapar battre forutsattningar for férvaltnings- och
utvecklingsarbetet inom IT och digitaliseringen inom kommunen och kommunkoncernen.

Kommunstyrelsekontoret samarbetar med verksamheterna for att fortsatt utveckla e-tjanster
som effektiviserar och kvalitetssakrar kommunens informationsfléden. Flera interna e-tjanster
inom kommunstyrelsekontoret har tagits i produktion. Innovationsarbetet med Al inom
kommunen har borjat ta fart. Detta gor att IT-avdelningen har pabdérjat arbetet med att se hur
verksamheten bast kan stottas i detta. Det innefattar en kommande Al-anvisning och vilka
tjanster och verktyg som ar lampliga att anvanda.

Det nya ekonomisystemet Unit4 ERP har implementerats fran och med januari 2024 i
kommunen, Norrtélje Vatten och Avfall AB och i Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i
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Norrtalje. Unit4 ERP ar ett standardsystem utan specifika anpassningar till kommunen.
Anpassning och effektivisering av arbetssatt kvarstar fortfarande efter implementeringen.

Naringslivsfrdgorna i kommunen stravar efter att framja tillvaxt och utveckling inom naringslivet,
samt underlatta for féretagare att etablera sig och vaxa i kommunen. Efter 6vertagandet av
ansvaret fran destinationsbolaget, har en betydande del av arbetet fokuserats pa att sékerstalla
att turismen fortfarande ar en central del av kommunens tillvaxtstrategi.

En betydelsefull prestation under denna period har varit hanteringen av landsbygds- och
skargardspengen. Skargardspengen kommer att distribueras, och nya projekt kommer att
pabdrjas for att framja tillvaxten i kommunen. Dessa projekt foérvantas inte bara starka
attraktionskraften for landsbygden och skargarden, utan ocksa generera lokal ekonomisk tillvaxt
och framja samhallsgemenskapen.

Arbetet med att effektivisera raddningstjanstens arbete med automatiska brandlarm ar
genomfort. Resultatet ar en minskad administrativ borda och minskade kostnader for
anlaggningsinnehavarna.

Riskanalys

Kommunstyrelsekontoret intensifierar samverkansarbetet med 6vriga forvaltningar for att
forbattra den centrala styrningen och stédet. For att vidareutveckla och leverera en effektiv styr-
och stédverksamhet for hela organisationen, krdvs en 6éppen och transparent dialog om
exempelvis tjanstetillsattningar, Idnenivaer, kompetenskrav och férvantningar.
Kommungemensamma funktioner bor, i den utstrackning det ar majligt, centraliseras for att na
ett effektivt resursutnyttiande. Samtidigt kravs resurser pa forvaltningarna som kan verkstalla de
centrala styrsignalerna. Ett utvecklat samverkansarbete ar darfor av stor vikt, for att ratt
funktioner, med ratt kompetens, placeras pa ratt plats i organisationen, fér att kunna leverera
hog kvalitet pa ett effektivt satt.

For att sakerstalla att regeringens nationella ingangsvarden efterlevs har kommunen pabdrjat
sitt beredskapsarbete. | férsta hand prioriteras satsningar dar de nationella inriktningarna ar
tydliga, till exempel reservkraft.

Risken for IT- och cyberattacker ar fortsatt mycket hég, och férvantas vara det 6ver en lang tid
framdver, till foljd av det omvarldspolitiska sékerhetslaget. Hotbilden &r densamma sedan
tidigare, och samhallskritisk och verksamhetskritisk IT- infrastruktur ar utsatt for attacker av olika
omfattningar hos samhallets alla aktorer.

Det foreligger en risk att kommunen och dess verksamsambheter inte ar féljsamma och
efterlever cybersakerhetslagen nar den trader i kraft den 1 januari 2025. Aktiviteter och atgarder
planeras ytterligare, for att minska gapet mellan den kommande lagstiftningen och kommunens
verklighet. Det finns en risk att leverantérsbytet inom robotautomationsarbetet, exempelvis
automatiserade processer kring forsorjningsstdd och orosanmalan, inte gar enligt plan eller
forsvaras, vilket kan medféra 6kade kostnader eller tekniska komplikationer som kan férsena
omstallningen.

Eftersom det nya ekonomisystemet Unit4 ERP &r ett standardsystem utan specifika
anpassningar till kommunen, kvarstar anpassning av arbetssatt. Férstarkning av bemanningen
har skett pa redovisningsenheten. Kodplanen andrades i samband med bytet, vilket underlattar
analys och korrekt redovisning framdver, men innebar extra arbetsbelastning i borjan.

Skargardsstiftelsen har dragit in bidraget for det 6ppna friluftslivet ute i skargarden, vilket
innebar en utmaning for kommunen. Naringslivs- och etableringsenheten kommer att behdva
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hantera och arbeta for att mildra konsekvenserna av beslutet, for att maojligheten till en levande
skargard under sommaren ska kunna bibehallas.

Raddningstjanstens bemanning av den heltidsanstallda utryckningsstyrkan kan bli anstrangd, i
det fall den dispens fran arbetstids-och viloreglerna som sokts inte skulle beviljas. Om ingen
dispens beslutas kan fler brandman behdva anstallas.
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Tjanstegarantier

Uppfdljning

Kommunstyrelsekontoret har ett nAmndinitiativ att utreda hur arbetet med kommunens
tjianstegarantier ska utformas, i syfte att 0ka servicen och tydliggéra effekterna fér kommunens
invanare.

Inforande
Kommunstyrelsekontoret har ett ndmndinitiativ att utreda hur arbetet med kommunens

tjanstegarantier ska utformas, i syfte att 6ka servicen och tydliggéra effekterna for kommunens
invanare.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Kommunstyrelsekontoret arbetar under aret med 18 inriktningsmal inom samtliga av Norrtalje
kommuns malomraden. Kommunstyrelsekontoret gér bedémningen att samtliga malomraden
kommer nd maluppfyllelse. Samtliga utom ett inriktningsmal bedéms na

maluppfyllelse. Maluppfyllelsen &r mycket god, baserat pa att 17 av 18 inriktningsmal bedéms
uppfyllas under 2024.

Inriktningsmal som inte bedéms uppfyllas

Inriktningsmal: 6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Inriktningen att arbeta med kund- och féretagsndéjdhet, samt att mojliggéra for fler foretag att
etablera sig inom kommunen, har inte natt uppsatta malvarden. Den samlade bedémningen ar
att inriktningsmalet inte nar maluppfyllelse.

Sammanstallning av namndens uppdrag och initiativ

Organisation till VR: Kommunstyrelsekontoret Period: 2024-08-31

Uppdrag/Namndsinitiativ. =~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Paborjad 4 2 6

Uppdrag Slutférd 8 4 12

Namndinitiativ Pabdrjad 9 5 14

Namndinitiativ Slutférd 4 4

Total Summa 25 1

Kommunstyrelsekontoret arbetar med 18 uppdrag och 18 namndinitiativ under 2024. Av de 18
uppdragen ar 10 uppdrag fran Mal och Budget 2024- 2026 samt atta kvarvarande uppdrag fran
tidigare ar.

Tolv uppdrag ar genomférda. Sex uppdrag ar pabdrjade, fyra uppdrag kommer att genomforas
enligt plan och tva uppdrag kommer att genomféras senare an planerat. Totalt 13 initiativ
kommer att genomféras enligt plan och 5 initiativ kommer att genomféras senare an planerat.
Jamfért med manadsrapporten per juli har ett initiativ tillkommit med ett senarelagt
genomférandedatum an beslutat. Samtliga uppdrag och initiativ forvantas genomféras under
2024.

Tillkommande uppdrag/initiativ som avviker fran plan Orsak till férsening

Ta fram ett program for verksamhet som utfors av privata | Omvarldsbevakning och inventering pagar for att
utférare identifiera vilka verksamheter som utfors av privata
utférare. Uppdraget att kommer redovisas pa
kommunstyrelsens sammantrade den 2 december.
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1.1. En ekonomi i balans
Bed6émning Trend
Uppfylit Oférandrat

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att alla indikatorer férvantas na
uppsatta malvarden.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Progno Bedom Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 s 2024 ning
2024
Budgetfoljsamhet Ekonomiavdelning 6,0%| 17,0%| 6,4%| 7,9% 0,0% 2,0% | Uppfyllt | Negativ
(grad av en
budgetavvikelse i %
per namnd).
Senaste kommentar (2024-08-31):
Trenden ses som negativ trots ett dverskottet for aret detta pa grund av ett storre dverskott 2023.
Budgetfdljsamhet Ekonomiavdelning | 250.0| 296.0| 291.0| 206.6 0.0% | 81.2% | Uppfyllt |Negativ
(grad av en % % % %
budgetavvikelse i %
for kommunen som
helhet).
Nettokostnadsavvikel | Ekonomiavdelning | -7,6% | -5,7% -5,7% Inget Ej
se totalt (exkl. LSS), |en varde utvardera
andel. angivet |[d
Senaste kommentar (2024-08-31):
Utfallet redovisas till arsredovisningen.
Arets resultat som Ekonomiavdelning | 9.6% | 11.4%| 6.6%| 5.0% 1.4% 2.5% | Uppfyllt | Negativ
andel av skatt och en
generella statsbidrag.
Senaste kommentar (2024-08-31):
Malvarden for 2024 ar tagna fran MoB 24-26
Laneskuld (i Ekonomiavdelning | 6 786| 5 565 596 767 13000 856 | Uppfyllt | Negativ
kommun), kr per en
invanare.

Senaste kommentar (2024-01-31):
Tidigare malvarden: 2024: 12 262, 2025: 9 583
Nya malvarden tagna fran MoB:
Foér kommunens upplaning for den egna verksamhetens behov faststalls ett Iangsiktigt lanetak pa 19 000 kronor per
invanare fran och med ar 2024 med malsattningen att halla upplaningen konstant utifran befolkningens storlek.

Prognos fér 2024 ar 13 000

Laneskuld (i Ekonomiavdelning | 55 226 | 60 429 | 60 231 | 59 640 | 78 305 62 396 | Uppfyllt | Negativ
koncern), kr per en

invanare.

Senaste kommentar (2024-08-31):

For nya malvarden 2024-2026 se MoB 24-26 - laneskuld koncern dividerat med befolkningsprognos.

Soliditet inkl. Ekonomiavdelning | 23.4% | 27.4% | 29.5% | 29.3% | 37.3%| 37.3% | Uppfyllt |Positiv

pensionsatagande. en

Senaste kommentar (2024-01-31):

Malvarden 24-26 ar tagna fran MoB 24-26.

Sjalvfinansieringsgra | Ekonomiavdelning | 100.0| 179.9| 114.9| 109.0| 36.0%| 57.6% |Uppfyllt |Negativ
d investeringar, en % % % %

andel.

Senaste kommentar (2024-01-31):
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Tidigare varden: 2024: 45,0%, 2025: 241,0 %
Nya malvarden 24-26 ar tagna fran MoB.
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Investeringar i % av
skatteintakter,
generella statsbidrag
och utjamning.

en

Ekonomiavdelning

6.0%

10.0% | 8.7%

7.0%

12.4%

12.3%

Uppfylit

Negativ

Senaste kommentar (2024-01-31):
Malvarden for 2024-2026 behover uppdateras, oklart var siffrorna kommer ifran.
Mal och Budget nettoinvesteringar dividerat med skatteintakter

1.2. En effektiv verksamhet

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att samtliga uppdrag ar
genomforda, samt att nAmndinitiativen kommer genomféras under aret.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Utreda regelverk for Ekonomiavdelningen Avvikelse fran plan 2024-05-06 Slutférd

dverlamning av objekt till
lokalbanken.

Senaste kommentar (2024-07-31):
Representanter fran fastighetsenheten och ekonomiavdelningen har pabdrjat arbetet med framtagande av riktlinjer
gallande lokalbanken. Till grund fér kommunens riktlinjer har analys av andra kommuners riktlinjer genomforts.

Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 3 juni 2024 i form av skriftlig rapport.

Se Over regelverket for att | Stab- och Avvikelse fran plan 2024-04-08 Slutférd

ta betalt for utlamnade av | planeringsavdelningen

allmanna handlingar.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Uppdraget aterrapporterades pa kommunstyrelsen den 3 juni.

Genomfora en Ekonomiavdelningen Enligt plan 2024-05-06 Slutférd

genomlysning av vilka

kostnader som ar

lagstadgade och vilka som

ar frivilliga.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport.

Utreda hur arbetet med att | Ekonomiavdelningen Enligt plan 2024-05-06 Slutférd

nyttja statsbidrag, EU-

bidrag och andra externa

delfinansieringsmajligheter,

kan utvecklas.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen den 6 maj 2024 i form av skriftlig rapport.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutforande

Aterrapportera Ekonomiavdelningen Enligt plan 2024-12-02 Paborjad

genomforandet av

revisorernas

rekommendationer i

granskningsrapporter

Senaste kommentar (2024

-08-31):
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Uppdraget ar pabdrjat och kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport
med inldmning till nAmndsekretariatet senast den 28 oktober.

Effekt av HR-avdelningen Enligt plan 2024-09-09 Slutférd
omorganisation
SBK/TK

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget har redovisats muntligt till kommunalraden den 26 augusti och beddms darmed slutfort.

Uppdera till HR-avdelningen Avvikelse fran plan 2024-05-06 Paborjad
férvaltningen att utreda
och ta fram rutin for
bakgrundskontroller
nyanstalld personal

Senaste kommentar (2024-08-31):

Arbetet ar paborjat, men uppdraget kommer forsenas, da kommunen dels avvaktar regeringens snabbutredning kring
bakgrundskontroller, dels kommer initiera ett 6kat kunskapssamarbete med grannkommuner. Regeringens
shabbutredning kommer presenteras i oktober. Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 2 december
2024, i form av skriftlig rapport med inldmning till nAmndsekretariatet senast den 28 oktober.

Ta fram forslag pa ny | Kommundirektor Enligt plan 2025-02-28 Pabdorjad
vision for Norrtélje
kommun samt en
implementeringsplan
for inférande

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget ar pabdrjat och kommer lamnas in enligt tidplan.

Ta fram ett Program for | Kommundirektor Avvikelse fran plan 2024-09-09 Paborjad
verksamhet som utfors
av privata utférare

Senaste kommentar (2024-08-31):

Omvarldsbevakning och inventering pagar for att identifiera vilka verksamheter som utfors av privata utférare.
Uppdraget kommer redovisas pa kommunstyrelsens sammantrade den 2 december, med inlamning till
namndsekretariat senast den 28 oktober.

2.1. Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemotande i
alla sina kontakter med kommunen

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att samtliga indikatorer beddms na
uppsatta malvarden.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Progno Bedomnin Trend
2021 2022 2023 Aug 2024 s2024 g
2024
Uppklarningsprocent | Stab- och 740 83.0| 814| 822| 83.0 83.0% | Uppfylit Positi
, kontaktcenter. planeringsavdelninge % % % % % v
n

Senaste kommentar (2024-08-31):
Under semestermanaden har KC svarare att I6sa arenden da manga ute pa avdelningar/férvaltningar ar pa semester.

Engagemang Stab- och 94,001 93,0 93,2| 932 94,0 94,0% | Uppfylit Positi
kontaktcenter, enligt | planeringsavdelninge % % % % % v
invanarmatning n

Brilliant.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Invanarantalet i kommunen 6kar under sommaren medan kontaktcenter har halften av sin bemanning pa plats.
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Aterkopplingstid
(tillifalle 1) pa
forvaltningarnas
arenden.

Stab- och
planeringsavdelninge
n

3,0 2,4

3,0

4,0 2,0

NORRTALJE
KOMMUN

Positi
%

2,0 | Uppfylit

Senaste kommentar (2024-08-31):
Kontaktcenter lyfter detta pa manatliga méten med de olika kontoren och avdelningar som kontaktcenter samarbetar

med.
Generell Kontaktcenter 89,1 89,8| 89,7| 90,1| 92,0 92,0% | Uppfylit Positi
kundnéjdhet. % % % % % v

Senaste kommentar (2024-04-30):
Den generella kundnéjdheten har 6kat fran utfallet for 2023, trots den utmaning som kontaktcenter har haft det forsta
kvartalet med snérdjning och halkbekdmpning av kommunensvagar, samt att Norrtélje Vatten och Avfalls AB kunder
inte fick sophamtning och slamtdémning enligt schema.

2.3. Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller
tjdanster till och myndighetsutovning i relation till invanare och féretag

Bedémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att uppdraget ar pabdrjat och
forvantas genomforas enligt plan.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Utred hur arbetet med | Forvaltningskontoret Enligt plan 2024-09-09 Paborjad

kommunens
tjanstegarantier ska
utformas i syfte att 6ka
servicen och tydliggéra
effekterna for
kommunens invanare

Senaste kommentar (2024-08-31):
Arendet gar enligt plan och kommer redovisas pa kommunstyrelsen den 9 september.

2.4. Sikerstilla att landsbygds- och skargardsperspektivet belyses vid kommunala

beslut
Bedomning Trend
Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att uppdraget ar genomfoért enligt

plan.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram forslag pa hur | Naringslivsenheten Enligt plan 2024-06-03 Slutférd

landsbygd- och
skargardsperspektiv
kan inféras som
obligatorisk del i
kommunens
tjansteutlatanden.

Senaste kommentar (2024-07-31):
Uppdraget har redovisasats till kommunstyrelsen den 3 juni 2024, i form av skriftlig rapport.
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2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och skargard

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att tva uppdrag ar genomférda och
de tva dvriga kommer att slutféras under aret.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Utreda permanent Stab- och Enligt plan 2024-12-02 Paborjad

16sning fér vanthall i planeringsavdelningen

Hallstavik.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Arbetet I6per enligt plan.

Utreda hur servicen av | Naringslivsenheten Avvikelse fran plan 2024-04-22 Paborjad
battdbmningsstationer i
skargarden ska
utvecklas och
kundvanliga system for
till exempel lokalisering
och funktionalitet ska
kunna tas fram.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Inriktningsbeslut har presenterats av kommunalradsberedningen. Arbetsplan ar framtagen av naringsliv- och
etableringsenheten. Uppdraget utdkades och en enkat behdver utféras samt sammanstallas. Inlamning av arbetet
kommer ske till namndsekretariat den 28 oktober for beslut i kommunstyrelsen den 2 december.

Uppdatera kommunens | Stab- och Avvikelse fran plan 2024-06-03 Slutférd
parkeringsstrategi for | planeringsavdelningen
att mojliggora for fler
parkeringsplatser.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget har redovisats pa kommunalradsberedningen i april manad och darmed anses uppdraget slutfort.

Kommunens Stab- och Avvikelse fran plan 2024-06-03 Slutférd
parkeringsstrategi ska | planeringsavdelningen
uppdateras for att
mojliggéra for fler
parkeringsplatser i
Norrtélje stad.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget har redovisats pa kommunalradsberedningen i april manad och darmed anses uppdraget slutfort.

3.1. Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorerna férvantas na satta
malvarden, att uppdragen ar paboérjade och férvantas genomforas enligt plan, samt att tva av
fyra ndmndinitiativ &r genomférda.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning  Utfall Utfall Utfal Utfal Mal Progno Bedomnin Trend
2021 2022 | | 2024 s2024 g
2023 Aug
2024
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Upplevd trygghet — | Stab- och 19,0 19,0 18,0 Inget varde | Ej
oro for brott. planeringsavdelninge % % % angivet utvardera

n d
Senaste kommentar (2024-08-31):
Enkaten genomfors i november. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2024.
Upplevd trygghet — | Stab- och 20,0| 20,0 18,0 Inget varde | Ej
radsla och planeringsavdelninge % % % angivet utvardera
otrygghet kvalls- n d
och nattetid.
Senaste kommentar (2024-08-31):
Enkaten genomférs i november. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2024.
Antal kommunala Stab- och 25 31 71 71 73 73 | Uppfylit Positiv
bevakningskameror | planeringsavdelninge

n
Senaste kommentar (2024-08-31):
Det kommer installeras minst tva kameror senast i kvartal 4, férhoppningen ar nagra fler.
Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status

slutférande

Trygghetskameror ska | Stab- och Enligt plan 2024-12-02 Paborjad

sattas upp pa fler
utsatta eller potentiellt
utsatta platser.

planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2

024-08-31):

Uppdraget gar enligt plan. Kommande aktuella platser ar Kvisthamra skola och kommunala lokaler av sarskilt

skyddsvarde.

Ta fram en plan for hur
ideella organisationer
och samarbetspartners
(exempelvis
Sjovarnskaren) kan
inkluderas i
Raddningstjanstens
arbete.

Raddningstjansten

Enligt plan

2024-11-11

Paborjad

Senaste kommentar (2

024-08-31):

Arbetet pagar med viss forsening men uppdraget kommer att slutféras enligt plan.

Namndinitiativ

Ansvarig avdelning

Prognos for
slutférande

Slutdatum

Status

Uppdera till férvaltning
att sakerstalla
organisationen infor
Lagférandring
Brottférebyggande
arbete

Stab- och
planeringsavdelningen

Enligt plan

2024-09-09

Slutférd

Senaste kommentar (2
Klar

024-07-31):

Ta fram en
utvecklingsplan for
agenda valbefinnande

Stab- och
planeringsavdelningen

Avvikelse fran plan

2024-05-06

Pabbriad

Senaste kommentar (2

024-08-31):

Namndinitiativet har presenterats pa kommunalradsberedningen. Initiativet ska kopplas ihop med uppdraget kring att
ta fram forslag pa ny vision och kommer darfor senarelaggas. Avsiktsforklaring ar skriven. Uppdraget kommer att
redovisas i form av en skriftlig rapport till kommunstyrelsen den 2 december 2024, med inlamning till ndmndsekretariat

senast den 28 oktober.
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Undersoka Raddningstjansten Enligt plan 2024-12-31 Paborjad
objektinnehavares
uppfattning betraffande
brandskyddskontroll

Senaste kommentar (2024-08-31):
Enligt plan. Redovisas senast pa kommunstyrelsen den 2 december.

Uppdra till Stab- och Enligt plan 2024-06-03 Slutférd
forvaltningen att ta planeringsavdelningen
fram en plan for vilka
atgarder som
kommunen avser vidta
for att forebygga brott
(atgardsplan) i enlighet
med 5 § i lagen om
kommuners ansvar for
brottsférebyggande
arbete

Senaste kommentar (2024-07-31):
Klar

3.2. Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fértryck samt dldre invanare

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att prognosen for att na uppsatt
malvarde pa indikatorn ar uppfylit.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddomning Trend

2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Antal platser pa Stab- och 8 8 19 19 | Uppfyllt Positiv

trygghetsboenden. | planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-08-31):
Prognosen &r att na malet om 19 platser.

3.3. Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att tre av fem indikatorer férvantas
na uppsatta malvarde, samt att nAmndinitiativen kommer att genomféras enligt plan.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfal Utfal Utfal Utfal Mal Progno Bedoémnin Trend
| | | I 2024 s2024 g
2021 2022 2023 Aug

2024
Tid fran larm till Raddningstjansten 10,0 10,5| 11,1| 12,0| 10,00 Inget varde | Negativ
framkomst till 0 2 9 8 angivet
skadeplats, antal
minuter.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Malsattning ar att minska tiden fran larm till framkomst. De angivna malvardena ar hogt stallda ambitioner.
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Antal erbjudna Raddningstjansten 2| 2100 2100 | Uppfylit Oférandra
utbildningsplatser till 100 d

elever i Norrtélje

kommun i férsta

hjalpen HLR,

brandskydd och

trafiksakerhet.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Raddningstjansten har erbjudit sammanlagt 2 100 utbildningsplatser till elever i férskoleklass samt i arskurs 3 och 8.
Per augusti har 1 246 platser nyttjats.

Antal av Raddningstjansten 0| 437| 418 0 400 400 | Uppfylit Oférandra
kommunens d
medarbetare som
under aret utbildats i
forsta hjalpen och
HLR.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utbildningarna kommer att genomféras under hésten 2024 och antal erbjudna utbildningsplatser ar 560 stycken.

Antal av Réaddningstjansten 0| 363| 204| 320 400 320 | Ej uppfyllt | Positiv
kommunens
medarbetare som
under aret utbildats i
brandskydd.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Antal erbjudna utbildningsplatser ar 560 stycken under 2024. Totalt 320 medarbetare har anmalt sig och genomfort
utbildningen. Raddningstjansten har inte mojlighet att styra éver hur manga av kommunens medarbetare som
genomfor utbildningen.

Antal av Stab- och 7.5% 100,0| 100,0% | Uppfylit Positiv
kommunens planeringsavdelninge %
medarbetare som n
under aret utbildats i
informationssékerhe
t.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Invantar centrala processer avseende kommunens system mitt larande och méjligheter att dar folja upp genomférda
utbildningar.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Koncernkoncept for Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Paborjad
kontinuitetshantering planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-08-31):
Konceptet ar framtaget och ska slutrapporteras skriftligt till kommunstyrelsen den 9 september.

Sakerhet och Stab- och Enligt plan 2024-12-02 Paborjad
beredskap ska erbjuda | planeringsavdelningen
samtliga forvaltningar
och bolag méjlighet till
workshops som
dokumenteras for
uppstart av deras
kontinuitetshantering.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Samtliga forvaltningar har erbjudits workshops. Fler inbjudningar till workshops kommer under hosten, utéver de som
redan ar erbjudna/genomférda.

4.3. Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad
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Sammanfattande analys av inriktningsmalet
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Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att namndinitiativet &r genomfort

enligt plan.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram en kostpolicy | Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

som ersatter tidigare
livsmedelspolicy

planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2024-04-30):
Arendet beslutades av kommunfullméaktige den 22 april.

**5.1. Minska anvandningen av fossila branslen **

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorn férvantas na uppsatt
malvarde samt att uppdragen ar genomférda enligt plan.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Beddmning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Vaxthusgasutslapp | HR- 22171 5901 5179| 8800 8 800 | Uppfyllt Negativ
fran personalens | avdelningen
tjansteresor (exkl.
resor med
personbil).
Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Utoka antalet Stab- och Enligt plan 2024-06-03 Slutférd
pendlarparkeringar. planeringsavdelningen
Senaste kommentar (2024-07-31):
Klar
Gora en dversyn av HR-avdelningen Enligt plan 2024-03-18 Slutférd

kommunens resepolicy
for att stimulera till en
oOkad andel fossilfria
tjansteresor.

Senaste kommentar (2024-04-30):

Tjanstemannautlatande samt forslag pa ny resepolicy antogs av kommunstyrelsen den 18 mars. Arendet har

behandlats pa kommunfullmaktige den 22 april.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram atgardsplan for | Stab- och Enligt plan 2024-12-02 Paborjad

att inte Overskrida den | planeringsavdelningen

beslutade

koldioxidbudgeten.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Stab — och planeringsavdelningen har initierat en strategisk verksamhetsutvecklingsprocess i syfte att ta fram en
atgardsplan for att inte dverskrida den beslutade koldioxidbudgeten. Representanter fran kommunens
hallbarhetsnatverk, samt 6vrigt identifierade nyckelpersoner har bjudits in till tre heldagsworkshops med syfte att
skapa engagemang kring fardplanen, samt identifiera vilka atgarder och aktiviteter som kravs for att uppna kraven
enligt koldioxidbudgeten.

Uppdraget ska redovisas till kommunstyrelsen den 2 december 2024 i form av skriftlig rapport med inlamning till
namndsekretariatet senast den 28 oktober.

6.1. Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms som ej uppfyllt. Tva indikatorer nar inte uppsatta malvarden och ett
saknar malvarde, vilket férsvarar en samlad bedémning i delaret. Da trenden for denna ar
negativ gors dock bedémningen att inriktningsmalet ej ar uppfyllt i delaret.

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Foretagsklimat. Néringslivsenheten| 169| 154| 164| 164| 150| 164|Ej uppfylt | Oférandrad

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utfallet i augusti avser utfall for ar 2023, en ny ranking fér 2024 presenteras i september 2024.

Antal Naringslivsenheten 50 85| 109 75| 110 110 | Uppfylit Of6randrad
foretagsbesok/ar.

NKI-méatning Naringslivsenheten 73 72 74 73 75 73 | Ej uppfyllit Negativ
kvartalsvis inom fem

verksamhetsomraden.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Norrtélje kommun har sénkt sitt aggregerade resultat fran 74 till 73. Vi har tappat pa 4 matomraden av 6.
Bygglovsenheten har forbattrat sitt resultat fran 67 till 77 pa tva ar. Det ar bara markupplatelse som ligger pa en icke
godkand niva enligt NKI-graderingen. Utfallet i augusti avser 2023 ars utférda arbeten.

Antal nyetablerade Naringslivsenheten | 610| 601 540 302 429 | Inget varde | Negativ
foretag ska oka. angivet

Senaste kommentar (2024-08-31):

Antal nyregistrerade foretag i Norrtalje kommun under perioden 1 januari till 12 augusti 2024 uppgar till 302 stycken.
Antal nyregistrerade foretag i Norrtalje kommun under 2023 uppgar till 540 stycken. Totalt antal féretag i Norrtalje
kommun uppgar till 12 756 stycken per den 31 december 2023.
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Namndinitiativ Ansvarig avdelning  Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Arbeta fram handlingsplan | Naringslivsenheten Avvikelse fran plan 2024-09-09 Paborjad

for informations- och
kommunikationsforbattringar
mellan Norrtélje kommun
och néringslivet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Workshop har utférts och handlingsplan ar under framtagande. Pa grund av det tillkommande uppdraget avseende
revideringen av Naringslivsstrategin, kommer arbetet med handlingsplanen att forskjutas da strategin ska fungera som
ett styrande dokument till handlingsplan. Naringslivsstrategin redovisas pa KS den 2 december 2024 for att vidare
beslutas i KF den 16 december 2024.

Uppdera till férvaltning att
arbeta fram ett arshjul for
foretagsbesok

Naringslivsenheten Enligt plan 2024-09-09 Paborjad

Senaste kommentar (2024-08-31):

Arshjulet ar framtaget och har presenterats p4 kommunalradsberedningen. Féretagsbesdken sker enligt plan.
Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024, i form av skriftlig rapport. Inlamning till
namndsekretariatet har skett.

Uppdera till naringsliv- och
etablering att revidera
naringslivsstrategin for
Norrtalje kommun med
tillhérande handlingsplan.

Naringslivsenheten Enligt plan 2024-12-02 Paborjad

Senaste kommentar (2024-08-31):
Uppdraget kommer att slutredovisas genom arende for beslut till kommunstyrelsens sammantrade den 2 december
2024, for att vidare beslutas i kommunfullmaktige den 16 december 2024.

6.2. Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Beddémning Trend

Uppfylit

Positiv

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att indikatorn prognostiseras na
uppsatt malvarde.

Utfall
2021

Indikator
(KF)

Utfall
2022

Utfall
2023

Mal
2024

Ansvarig
avdelning

Utfall
Aug
2024

85.7%

Prognos Beddémning Trend
2024

Andel
hushall
och
foretag
som har
tillgang till
bredband
100Mbit/s.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utfallet per augusti avser 2023. Utfallet fér 2024 kommer redovisas i april 2025.

Naringslivsenheten| 75.0%| 79.4%| 85.7% 91.0% 91.0% | Uppfylit Positiv

6.3. Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Beddémning

Trend

Uppfylit

Ej utvarderad
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Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att en indikator forvantas na
malvardet och den andra har ny definition fran och med i ar, vilket paverkar bedémningen mot
malvardet.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedoémning Trend

2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Lokalproducerade | Ekonomiavdelningen 48 55 39 7 35 15 | Ej uppfylit Negativ

varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Antal nytecknade avtal med lokala leverantérer under 2024, uppgar till 7 stycken per augusti. Totalt antal avtal med
lokala leverantorer ar 82 stycken. Ny definition fran 2024. En definition av indikatorn har saknats. Det innebar att det
har varit oklart hur data for indikatorn har tagits fram fran ar till ar. Med anledning av detta har en ny definition av
indikatorn tagits fram som tydliggér vad som avses. Det blir hogre tillforlitlighet pa informationen fran ett ar till ett
annat, vilket 6kar méjligheten att jamféra olika ar mot varandra.

Kommentar kring antalet 2023: Av de 39 avtal som tecknats med lokala leverantérer 2023 &r 16 avtal sma leverantorer
inom den e-tjanst som foljer det stora livsmedelsavtalet i kommunen. Denna e-tjanst erbjuder lokala leverantérer att
ansluta sig och erbjuda lokalproducerade livsmedel till kommunernas verksamhet. Avtalsperioden foljer det stora
livsmedelsavtalet med Martin och Cervera, vilket innebar att dessa 16 lokala leverantdrer inte tecknar nytt avtal varje
ar. Det kan vara bra att ha i atanke nar utfallet for 2024 analyseras. Siffrorna fér 2022 och 2021 ar framtagna enligt
andra modeller som vi idag inte kan spara. Malet ar att ta fram utfall enligt denna nya definition for 2022 och 2021, sa
att trenden blir tydligare 6ver tid.

Antal gastnatter | Naringslivsenheten 396 421 392 405| 405 000 | Uppfylit Positiv
pa hotell, 578 442 055 000
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtélje
kommun.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utfallet redovisas en gang per ar i mars. Utfallet for 2023 har redigerats utifran uppdaterade statistik fran
Tillvaxtverket.

7.1. Framja egenforsorjning och integration

Bedomning Trend
Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifrén att indikatorn prognostiseras na
uppsatt malvarde och bada uppdragen ar genomforda.

Indikator Ansvarig Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
(Namnd) avdelning 2021 2022 2023 Aug 2024 2024
2024
Antal Naringslivsenheten 104 95 103 100 100 100 | Uppfylit Oférandrad
sommarjobb
som
kommunen
erbjuder.

Senaste kommentar (2024-08-31):
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Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Infora krav pa tillstand | Stab- och Enligt plan 2024-09-09 Slutférd

for passiv
pengainsamling.

planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2

Arendet behandlades pa kommunstyrelsens arbetsutskott den 28 augusti. Arbetsutskottet besl

024-08-31):

utade att avsla punkten

att infora tillstdnd for pengainsamling. | och med beslutet avslutar vi arbetet och uppdraget anses vara genomfort.

Inféra en ny
styrgruppsmodell for
finskt
forvaltningsomrade i
syfte att starka
mojligheten till
inflytande fér nationella
minoriteter i fragor som
berdér dem och for att
battre tillgodose ratten
till samrad enligt lagen
(2009:724) om
nationella minoriteter
och minoritetssprak.

Stab- och
planeringsavdelningen

Enligt plan

2024-04-08

Slutférd

Senaste kommentar (2
Klart

024-04-30):

7.2. Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen gors utifran att ett uppdrag ar genomfért och ett
uppdrag samt namndinitiativet férvantas genomfdras under aret.

Uppdrag Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Fardigstalla Stab- och Enligt plan 2024-12-31 Slutférd

cykelvagen mellan planeringsavdelningen

Norrtélje och

Lundabadet.

Senaste kommentar (2024-07-31):

Klar

Revidera gang- och Stab- och Avvikelse fran plan 2024-09-09 Paborjad

cykelprogrammet for
landsbygden dar gang-
och cykelvagar till och
fran skolor samt
idrottsplatser ska
prioriteras.

planeringsavdelningen

Senaste kommentar (2

024-08-31):

Uppdraget kommer redovisas till kommunstyrelsen den 9 september 2024 i form av skriftlig rapport med inldmning till
namndsekretariatet senast den 6 augusti.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande
Ta fram rabatter for Naringslivsenheten Avvikelse fran plan 2024-06-03 Paborjad

seniorer pa till exempel
restauranger
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Senaste kommentar (2024-08-31):
Dialog har genomforts tillsammans med restauranggruppen inom Handelsstaden. Uppdraget har tagit mer tid an

planerat. Uppdraget kommer att redovisas i form av en skriftlig rapport pa kommunstyrelsen den 2 december 2024,
med inlamning till ndmndsekretariat den 28 oktober.

7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Bedémning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att indikatorn forvantas na uppsatt
malvarde.

Indikator (KF) Ansvarig avdelning Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Prognos Bedomning Trend
2021 2022 2023 Aug 2024 2024

2024
Antal bes6k som | Stab- och 50 42 49 15 30 30 | Uppfylit Negativ
Norrtalje planeringsavdelningen
kommuns

seniorsamordnare
utfért under aret
hos féreningar
som har
aktiviteter for
seniorer.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Malvardet ar sankt jamfort med tidigare ar. Seniorsamordnaren kommer fortsatta besdka foreningar, men arbetar pa
andra satt for att na malen.

7.4. Ratt insats ska ges i ritt tid och av ratt aktor

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att namndinitiativet forvantas
genomforas enligt plan.

Namndinitiativ Ansvarig avdelning Prognos for Slutdatum Status
slutférande

Ta fram en Stab- och Enligt plan 2024-12-31 Paborjad
namndsodvergripande | planeringsavdelningen
suicidpreventiv
handlingsplan

Senaste kommentar (2024-08-31):
Traffar med forvaltningar har genomforts. Invantar den nationella strategin for psykisk halsa och suicidprevention.
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Ansvar: Kommunstyrelsekontoret
Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 4 Avvikelse
-Aug 2024 Aug 2024 Jan-Aug Aug 2023 helar 2024 Budget-
2024 Prognos
Intékter 59 400 54 278 -5122 46 956 89 569 77 456 -12113
Kostnader -260 871 -239 849 21021 -209 502 -394 854 -376 691 18 163
Varav -18 644 -8 796 9848 -9 065 -27 966 -13 911 14 055
kapitalkostnader
Summa -201 471 -185 571 15 899 -162 546 -305 285 -299 235 6 050
Driftbudget

Driftredovisning

Periodens utfall mot budget

Kommunstyrelsekontoret redovisar for perioden en positiv nettoavvikelse om 15,9 mnkr, som
fordelar sig med ett underskott om 5,1 mnkr pa intaktssidan och ett éverskott om 21,0 mnkr pa
kostnadssidan. Underskottet pa intaktssidan beror framst pa att datorbyten sker i lAngsammare
takt an beraknat. Periodens 6verskott pa kostnadssidan beror pa lagre kapitalkostnader, samt
lagre kostnader for konsulttjanster och periodiseringsavvikelser for licenser.

Helarsprognos mot budget

Kommunstyrelsekontoret prognostiserar ett sammantaget éverskott om 6,1 mnkr mot budget
2024. Overskottet aterfinns framst pa IT-avdelningen och beror pa éandrade arbetssatt och
effektiviseringar av verksamheten. Underskottet aterfinns pa naringsliv och etableringsenheten
och ekonomiavdelningen, varav atgarder efter inférandet av nytt affarssystem ar den framsta
orsaken till underskottet.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos Avvikelse
Jan - Aug Jan - Jan - Aug Aug 2023 helar 2024 4 Budget-
2024 Aug 2024 Prognos

2024
Kommundirektor -3 834 -2 617 1216 -600 -5 760 -5 560 200
Ekonomiavdelning -21280| -21586 -305 -18 702 -31 508 -32 508 -1 000
HR-avdelning -19133| -18463 670 -17 208 -29269| -29269 0
Naringsliv -18965| -17 338 1627 -12765 -27 274 -27 924 -650
Stab och planering -53363| -48 200 5162 -40 814 -80367| -80367 0
Réaddningstjanst -54 830 -52920 1910 -50 802 -85 474 -85 474 0
IT -30 066 | -24 447 5618 -21 654 -45633| -38133 7 500
Kommunstyrelsekontoret | -201471| -185 571 15 899 -162 546 -305285| -299 235 6 050
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Kommentarer till utfallsavvikelse for perioden samt prognos
Kommundirektor
Avvikelse budget och utfall fér perioden, +1 216 tkr:

Periodens avvikelse beror pa erhéllen ersattning fran Forsakringskassan avseende héga
sjuklénekostnader 2023 samt lagre konsultkostnader &n budgeterat.

Prognosavvikelse, +200 tkr:

Prognosen avser utbetald ersattning fran Forsakringskassan for hdga sjuklonekostnader 2023.
Ekonomiavdelningen

Avvikelse budget och utfall fér perioden, -303 tkr:

Intakter har varit lagre for perioden och beror pa efterslapning i fakturering till de kommunala
bolagen for upphandlingstjanster. Personalkostnader har varit Iagre pa grund av vakanta
tjanster, tjanstledigheter och foéraldraledigheter. Konsultkostnader har varit nagot hogre an
budgeterat och ar framst kopplat till fortsatt inférande av nytt affarssystem.

Prognosavvikelse, -1 000 tkr:

Personalkostnader prognostiseras bli lagre pa grund av vakanta tjanster under del av ar,
tjanstledigheter samt féraldraledigheter. | prognosen ingar 6kade kostnader for
upphandlingstjanster samt prioriterade atgarder under hésten kopplat till inférande av nytt
affarssystem. Detta har bland annat inneburit systemanpassningar och utbildningar av
medarbetare och chefer, samt arbetsmiljdinsatser inom avdelningen.

HR-avdelningen
Avvikelse budget och utfall fér perioden, +670 tkr:

Periodens avvikelse bestar av lagre personalkostnader, pa grund av tjanstledighet samt vakant
tjanst. Antal chefsfrukostar har varit farre under aret an budgeterat. Kostnader avseende arbete
med attraktiv arbetsgivare och firande av 25-ars jubilarer har varit lagre for perioden, medan
kostnader for licensavgifter och omstallningsfonden har varit hdgre &n budgeterat. Inom den
fackliga verksamheten har personalkostnader samt utbildningskostnader for de fackliga
foretradarna varit lagre an budgeterat for perioden.

Prognosavvikelse, 0 tkr:

Personalkostnader beréknas bli lagre, pa grund av tjanstledighet samt vakant tjanst under del
av ar. Antal chefsfrukostar kommer att bli farre an budgeterat for aret. Kostnad for licensavgifter
kommer att bli hogre, pa grund av efterslapande fakturering avseende ar 2022 fran leverantor,
samt att kostnader avseende omstallningsfonden kommer att bli hogre.

Naringsliv och etableringsenheten
Avvikelse budget och utfall fér perioden, +1 627 tkr:

Periodens avvikelse beror pa ett flertal periodiseringsavvikelser: inget bredbandsstéd har
betalats ut annu i ar, medlemsavgift enligt samverkansavtal annu inte utbetalt till
Nyfoéretagarcentrum, samt lagre kostnader for foretagarfrukostar och framjandet av féretagande
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for unga. Bidragsutbetalningar for lokal utvecklingspeng och till S/S Norrtelje har varit hogre an
budgeterat for perioden.

Prognosavvikelse, -650 tkr:

Prognosavvikelsen ar framst kopplad till kommunens battdomningsstationer i skargarden.
Tidigare ar har bidrag fran Skargardsstiftelsen erhallits, men det har beslutats att bidraget utgar
fran och med ar 2024. Dessutom har Norrtdlje Vatten och Avfall AB meddelat att kostnader for
tva replipunkter kommer att tillkomma under aret. | prognosen ingar ocksa en
bidragsutbetalning enligt separat beslut, som inte ar finansierad i budgeten. Prognosen
innehaller aven lagre kostnader for lokal utvecklingspeng samt féretagarfrukostar.

Stab och planeringsavdelningen
Avvikelse budget och utfall fér perioden, + 5 162 tkr:

Periodens positiva avvikelse beror pa periodiseringsavvikelser mellan budget och utfall. Budget
for konsultinsatser ligger jamnt férdelat 6ver aret, men kostnaderna kommer i slutet av aret,
vilket innebar ett dverskott mot periodens budget.

Prognosavvikelse, 0 tkr:

Staben prognostiserar sammantaget ingen avvikelse mot budget. | prognosen férvantas
kostnaderna for nytt intranat och uppbyggnad av forvaltarorganisation fér kommunens
Overgripande arendesystem vara hégre an budgeterad. De 6kade kostnaderna tacks av
minskade kostnader pa personalsidan till foljd av vakanser. De vakanta tjansterna har inte
kunnat tillsattas med direkt dverlapp, vilket innebar ett par manaders vakans.

Raddningstjansten
Avvikelse budget och utfall for perioden, + 1 910 tkr:

Periodens positiva avvikelse beror pa lagre personalkostnader och senarelagda inkdp av
material. Budgeten ar delvis justerad fér hdgre kostnaderna fér sommarperioden och december,
men sasongsvariationerna innebar en viss forsiktighet vid inkdp. Kapitalkostnaderna férvantas
Oka i slutet av aret till féljd av aktivering av reinvesteringar.

Prognosavvikelse, 0 tkr:

Raddningstjansten redovisar ingen avvikelse mot budget, trots de cirka 3 mnkr som avser
prognos for kapitalkostnader. Anledningen ar att de centralt berdknade kapitalkostnaderna for
Raddningstjansten ar 9,2 mnkr i stallet for de reella 6,2 mnkr. Verksamheten har budgeterat
enligt de centralt angivna kapitalkostnaderna. For att balansera denna avvikelse inom ram har
Raddningstjansten behévt underbudgetera évriga fasta kostnader. Den sammantagna
prognosen ar darfor i enlighet med budget.

IT-enheten
Avvikelse budget och utfall fér perioden, + 5 618 tkr:

Periodens positiva avvikelse beror framst pa lagre kapitalkostnader. | budget for
kapitalkostnader finns en planerad 6évergang, fran leasing av enheter, till att kdpa digitala
klienter och enheter. Under 2024 kommer IT fortsatta leasa enheterna, vilket innebar att
kapitalkostnaderna for digitala klienter och enheter darmed uteblir helt for aret.
Leasingkostnaderna for kontorsmaskiner ligger fortsatt 1agt och innebar saval lagre kostnader
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som intakter for IT-avdelningen. Kostnader for konsulter har annu inte uppstatt i nagon stérre
utstrackning.

Prognosavvikelse, +7 500 tkr:

IT-enheten redovisar ett dverskott om 7,5 mnkr mot budget, som beror pa dndrade arbetssatt
och effektiviseringar av verksamheten. | budget for kapitalkostnader finns en planerad
overgang, fran leasing av enheter, till att kdpa digitala klienter och enheter. Under 2024 kommer
IT fortsatta leasa enheterna, vilket ryms inom ram och innebéar att kapitalkostnaderna for digitala
klienter och enheter darmed uteblir helt fér aret. | prognosen ligger en minskad intakt och
kostnad om cirka 9 mnkr, till féljd av lagre kostnader fér kontorsmaskiner. Utbytet av enheter
sker i en langsammare takt &n budgeterat, vilket innebar att leasingkostnaden och darmed
faktureringen till nAmnderna for dessa, ar lagre an vantat.

Investeringar

IT
Totalt Total Awikelse t:;:':::;?)l; 4 Utfall | Utfall jan- | Budget
) budget prognos . 2023 aug 2024 2024

Investeringar (alla ar)
17031 Digitala o E-tjanster -17 -3000 -2871 1% -756 -18 0
19034 Plattform automatisering -2300 -2143 7% -925 -110 -751
20008 Automatisering av arkiveri 1800 1500 17% -137
20020 Integr ek i proj.verktyg -1800 -142 92% -142 0 -303
0 -3750 0 100% 0 0 0
IT Planerade investeringar
IT: 202301:Investeringar Digitala 0 -34 200 - 0 0 -22 200
IT: 202302:Investering Lagring 0 -6 000 - 0 0 -1500
IT: 202303:Investeringar server 0 -800 - 0 0 -600
IT: 202304:Investeringar Natverk 0 -14770 - 0 0 0
IT: 202306:Digitaliseringsprojekt r 0 -4 000 - 0 0 -2 500
Informationssakerhet 0 0 - 0 0 -1 040
24016 Nytt 16n- HR system -3 000 -4462 -49% 0 0 -3 000

-12 050 -67 888 -1823 -128 0 -32031
Raddningstjansten

Totalt Total . GCSLEl Utfall | Utfall jan- | Budget
) budget prognos GNCKERSS o augﬂ2024 2023 aug 2024 2024

Investeringar (alla ar)
20036 Vattentanksenhet 2020 -850 0 100% 0 0 -850
23000 Tankbil 2023 -6 000 -4 500 25% -1887 -1194 -6 000
24000 Fordon tillsyn/transp -24 -3 000 -3000 0% 0 0 0 -3.000
24001 Pumpvagn klass 3 2024 -900 -900 0% 0 0 0 -900
24002 Raddningsmateriel 2024 -300 -300 0% -172 0 -172 -300
24003 Slack-/raddningsfordon 24 -7 000 -7 000 0% -3167 0 -3167 -7 000
25000 Hojdfordon 2025 -500 -500 0% 0 0 0 0
25000 Hojdfordon 2025 -12500 -11 600 7% 0 0 0 0
Avslutade proj. med utfall 2023/Budgeterade inv. ej beslutade -6 855
Totalt beslutade investeringar -31050 -27 800 10% -5 226 -8 049 -3339 -18050

Raddningstjansten

Samtliga pagaende investeringar pa Raddningstjansten avser reinvesteringar i fordon och
raddningsmateriel.

Budget for hojdfordonet ar 12,5 mnkr, efter beslut i kommunstyrelsen den 6 maj om utokad
budget med 3,5 mnkr, med anledning av en kraftigt férandrad prisbild jamfért med nar arendet
skrevs fram initialt. Senaste prognos for héjdfordonet ar 11,6 mnkr. Projektet ar forsenat och
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beraknas avslutas senast juni 2026, pa grund av att beslut om utdkat anslag behdvde tas, samt
langa bygg- och leveranstider hos leverantdrerna.

Den Okade kostnaden for hojdfordonet kunde tackas genom tva strategiska omprioriteringar
som sammanfoll med hojdfordonsarendet. Prognosen for tankbilen ar 4,5 mnkr, vilket ar 1,5
mnkr lagre an budget, pa grund av att den inte byggs som lastvaxlarldsning med separat
tankmodul. Tankbilen beraknas tas i drift i november 2024. Vidare har investeringsprojektet som
avser en vattentankenhet utgatt, efter namnda langsiktiga omprioriteringar av
Raddningstjanstens fordonspark.

Kostnaderna for slack- och raddningsfordonet beraknas félja budget, och projektet bedéms
kunna avslutas i oktober, vilket ar tva manader fore tidplan.

Projekten for investering i diverse raddningsmateriel, samt personbilar for tillsynsverksamhet
och transporter, beraknas félja bade budget och tidplan. Viss reservation finns for leveranstid pa
personbilarna som kan férsena projektet med tva manader jamfort med tidplan.

Prognos for pumpvagnen &r lika med budget, men tidplan for leverans samt aktivering ar
framflyttad fran juni 2024 till forsta halvaret 2025, vilket framst beror pa resursbrist.

Projektet for sakerhetsskap avslutades enligt tidplan den 30 juni 2024 och kostnaden for
projektet blev 75 tkr lagre an budget.
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Kommunen som arbetsgivare

Raddningstjansten

Den dispens fran delar av kollektivavtalens arbetstids- och viloregler for Raddningstjanstens
utryckande personal, som kommunstyrelsen begart hos de centrala parterna, resulterade i ett
sent och begransat delbeslut for huvudsemesterperioden. Arbetstidsnamnden efterfragade
kompletteringar i arendet den 29 augusti.

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunen | Sjukfrv 8 9,2 8,1 52 7,3 53 3,2 3,2
2024 %, vald
manad

Namnden Sjukfrv 5,7 5,2 4,6 3,0 49 3,4 1,4 1,6
2024 %, vald
manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron fér kommunstyrelsekontoret under delar 2 var 1,6 %. Som en jamforelse var
sjukfranvaron for hela Norrtalje kommun 3,2 %. Det innebar att kommunstyrelsekontoret har en
lagre sjukfranvaro an kommunen som helhet. Arbetet med det mal som férvaltningarnas
ledningsgrupp har satt om att minska sjukfranvaron i kommunen med 0,5 %-enheter per ar
fortsatter och foljs regelbundet upp. Aven den ackumulerade sjukfranvaron for
raddningstjansten har en sjunkande trend vid jamférelse av delaren.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

Extern Personalomsittning Intern Personalomsittning

8,35% 2,89%

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Den externa personalomséattningen, det vill sdga nar medarbetare slutar for att bérja arbeta
utanfér kommunen, var fér kommunstyrelsekontoret 8,35 %, vilket ar hogre an for delar 1. Den
interna personalomsattningen, det vill sdga nar en medarbetare slutar for att borja arbeta i en
annan del av kommunen, var for kommunstyrelsekontoret 2,89 %. Hog intern
personalomsattning ar gynnsamt, da kompetens behalls inom kommunen.

Antalet sékande till tjanster som brandmén péa Blidé och i Hallstavik, Rimbo och Almsta har
minskat markant. En mgjlig orsak kan vara en 6kad medvetenhet i samhallet om behovet av ett
starkt totalférsvar, men att det sallan framgar att raddningstjanst ar en vasentlig del i det civila
forsvaret.
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