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Internkontrollrapport for kommunstyrelsen per 31
augusti 2024

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner internkontrollrapport per 31 augusti 2024 fér kommunstyrelsen i enlighet
med tjansteutlatandet daterat 2024-09-24.

Sammanfattning

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar
internkontrollens potential som ett kvalitetshdjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sakerstalla redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt att systematiska uppfoljningar utférs. Vidare att resultaten kommuniceras och
forankras i verksamheterna for att uppna och sakerstalla I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar
uppfdljning i den dagliga verksamheten, dokumentera avvikelser och uppféljning av dokumenterade
vidtagna atgarder. Inom delar av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett fortsatt stort behov
av en proaktiv kommunikation och utbildning for att stétta évriga verksamheter att agera pa ett korrekt
satt.

Rapportering for delar 2 till kommunstyrelsen innefattar tva rapporterande kontor;
kommunstyrelsekontoret och del av samhallsbyggnadskontoret som presenteras i respektive bilaga.

Kommunstyrelsens verksamheter har identifierat ett antal mindre (icke graverade) avvikelser, och
Idpande atgardat dessa avvikelser samt sakerstallt processen for kvalitetsarbetet.

Arendet

Namnderna och styrelserna i Norrtalje kommun och koncern har beslutat om ett internkontroll-
reglemente och namnds- och styrelsebeslutade internkontrollplaner, med atgarder som bygger pa
riskinventering, samt analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Beslutad plan ska



sedan Iépande aterrapporteras och foljas upp. Atgarder med anledning av genomférd
internkontrollplan ska rapporteras till ansvarig ndAmnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delar 1,
delar 2 och en slutrapport tas fram dver kontrollens resultat och analys samt eventuell atgardsplan.

Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet.

Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att en egenkontroll, granskning och uppfdljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

- att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstdmmelse med tagna beslut

- att sékerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs

- att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar dventyras

- att sékerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna

- att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

For delar 1 lag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden, och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. For delar 2 kom en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med arsrapportering
ar fokus som vanligt pa fardigstallande av sakerstallandet av identifierade riskpunkter samt vilka
riskpunkter som ska éverforas till kommande verksamhetsar.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap 7§ foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av kommunallagen 3 kap16-19 §§ har lamnats 6ver
till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtalje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, § 288.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och budget:
e Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét.
e Trygghet och sakerhet.
Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Arendets beredning
Beredning av arendet har skett tillsammans mellan kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret.



Ekonomiska konsekvenser
Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

- att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

- att sékerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs

- att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till extrakostnader
eller att kommunens tillgangar aventyras

- att s@kerstélla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar @ven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Forvaltningens analys och slutsatser

For delar 1 1ag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden, och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. For delar 2 kom en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med arsrapportering
ar fokus som vanligt pa fardigstallande av sakerstallandet av identifierade riskpunkter samt vilka
riskpunkter som ska 6verforas till kommande verksamhetsar.

Bada kontoren inom kommunstyrelsen har aterrapporterat delar 2, i enlighet med gallande
internkontrollreglemente och internkontrollplan, som ar beslutad i namnd.

Kommunstyrelsekontoret

Totalt har kommunstyrelsekontoret 23 kontrollmoment, varav mindre avvikelser identifieras pa 14
kontrollmoment. Beslutade kontrollmoment prognoseras att slutféras och darmed betraktas risken som
sakerstalld vid arets slut.

Utifran de identifierade avvikelserna inom kommunstyrelsekontoret utlases ett behov av fortsatt
samverkan mellan verksamheterna. Detta for att na i mal med behov pa proaktivt stddjande till
kommunen som helhet, som en del i det centralt styrande och stddjande ansvar som ligger inom
ramen for kommunstyrelsekontoret. Manga insatser har pabdrjats och den systematiska uppfoljningen
har starkts, och kommer att fortsatta intensifieras genom strategisk kvalitetsutveckling med
manadsvisa avstdmningsmaoten, bade inom kommunstyrelsens verksamheter och kommunkoncernen i
helhet. Strategisk kvalitetsutvecklare ar sammankallande och agare av motet.

Sarskilt fokus har legat pa att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det systematiska
kvalitetsarbetet pa plats. Insatser sasom implementering av arbetssatt, information och utbildning,
analys av avvikelser pd Overgripande niva samt systematisk uppféljning ar nagra av de atgarder som
har genomférts. Ytterligare insatser som genomforts ar den systematiska avvikelseuppféljningen,
vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en positiv trend i arbetet. Ett ytterligare fokusomrade
riktas mot att analys av avvikelser pa évergripande nivd kommer att genomféras under aret.

Kommunstyrelsekontoret har konstaterat avvikelser under delaret, som kan anvandas i
kvalitetshdjande atgarder pa sikt, med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder genomfors for att na ett gott resultat och ar av enkel karaktar sasom information, utbildning,
kommunicering och systematisk uppféljning, samt kvalitetshéjande rutiner i form av

internkontroll. Arbetet fortsatter med att sakerstalla och identifiera avvikelser, samt utféra féreslagna
atgarder och utvardera for att sakerstalla processer.

I sin roll som styrande och stddjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samverkat med dvriga
forvaltningar, for att sékerstalla att flodet i beslut och rutiner flodar vidare, med spridning och
utbildningsinsatser inom alla verksamheter. Detta hojer kvaliteten i totalleveransen for kommunen och
koncernen, och minskar darmed risker for avvikelser.



Samhillsbyggnadskontoret

Totalt har samhallsbyggnadskontoret 18 kontrollmoment, varav mindre avvikelser identifieras pa tre
kontrollmoment. Beslutade kontrollmoment prognoseras att slutféras och darmed betraktas risken som
sakerstalld vid arets slut.

Utifran de identifierade avvikelserna inom samhallsbyggnadskontoret for delar 1, utlases ett behov att
arbetet med att sakerstélla att intern kontroll som vardagsmassigt kvalitetsverktyg intensifieras, och
utforas I6pande i verksamheten. Manga insatser har pabdrjats och den systematiska uppféljningen har
starkts, och kommer att fortsatta intensifieras, genom strategisk kvalitetsutveckling.

Verksamheten arbetar |6pande med att sdkerhetsstalla och verkstalla rutiner for kontrollmomenten i
det dagliga arbetet, samt att berdrd personal har tillrackligt med kunskaper inom de omraden som
berérs av internkontrollen.

Verksamheterna fortsatter att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar
internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg. Stravan att standigt forbattra och
effektivisera processer och rutiner ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Ett sarskilt fokus riktas mot att arbeta med standiga forbattringar, genom att fa det systematiska
kvalitetsarbetet pa plats. Insatser sdsom information och utbildning, analys av avvikelser pa
overgripande niva, samt systematisk uppféljning kommer att genomféras under aret.

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett digitalt stod for férbattringar och avvikelser,
som komplettering till internkontrollen.

Konsekvenser for barn
Medfor inga konsekvenser i detta arende.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Medfor inga konsekvenser i detta arende.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 25 september, kommunstyrelsen foreslas anta
internkontrollrapportern den 7 oktober.

Anette Madsen Kerstin Wahlin
Kommundirektor Strategisk kvalitetsutvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport fér kommunstyrelsen sammanstalld per 31 augusti 2024
Bilaga 2. Internkontrollrapport for kommunstyrelsekontoret per augusti 31 augusti 2024
Bilaga 3. Internkontrollrapport fér samhallsbyggnadskontoret per 31 augusti 2024

Beslut skickas till
Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
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