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BAKGRUND

METOD OCH BAKGRUND

Norrtaljes naringslivsenhet har fatt i uppdrag att revidera kommunens naringslivsstrategi. Malet med
den reviderade strategin ar att stora delar av kommunens férvaltningar ska kdnna ett dgarskap i
naringslivsfragan och vara delaktiga i strategins mal och uppféljning.

For att kunna fa en bra bild av férvaltningarnas aktuella syn pa naringslivsfragor sa genomfors 22
djupintervjuer med chefer och ledare for kommunens olika forvaltningar. Urvalet ar gjort av
naringslivsenheten och intervjuerna genomférdes av Great Consulting genom telefonintervjuer.

Intervjuerna har utgatt fran en intervjuguide med 6ppna fragor. Tyngdpunkten for intervjuerna har
varit kommunens interna arbete kopplat till féretagsklimat, service och samverkan.

| denna rapport presenteras alla intervjuer. Varje svar har analyserats och placerats in i kategorier. |
rapporten presenteras svaren pa en aggregerad niva for att varje intervjuperson ska vara anonym.

FRAGESTALLNINGAR

1. Beratta lite kort om din roll i kommunen och hur ser du pa din roll kopplat till kommunens
naringslivsarbete?

2. Hur definierar du foretagsklimat i din verksamhet? Vilka specifika faktorer anser du ar viktigast
for ett gott foretagsklimat? Hur bedomer du det nuvarande foretagsklimatet i kommunen och pa
vilka grunder?

3. Vilka konkreta atgarder eller fordandringar anser du skulle géra Norrtalje kommun till en mer
foretagsvanlig kommun?

4. Hur anser du att ni pa er enhet jobbar med féretagsklimatet i kommunen? Vart ser du att ni ar
idag och vad ar era visioner framat? Vilka framgangsfaktorer skulle du sdga att ni har och vilka
utmaningar finns i ert féretagsklimatsarbete? Vad har ni far behov framat for att ni ska kunna na
era mal?

5. Har ni nagra specifika matningar som ni gér/utgar fran, pa er enhet? Vad &r det ni mater och
hur? Hur jobbar ni med resultaten?

6. Hur jobbar ni med att utveckla servicen gentemot era féretag? Hur ser du pa gransen mellan
myndighetsutovning och service - Ser du att det finns nagon problematik gallande att ge service i
en myndighetsutévande organisation?

7. Jobbar ni aktivt med att ha ett jamlikt bemotande (oavsett kon, storlek pa foretag, geografiskt
sate, bransch och bakgrund) bemétande gentemot era foretag? Hur sdkerstéller ni detta?

8. Hur upplever du samverkan internt i kommunen gallande néaringslivsfragorna? Vilka utmaningar
finns? Ar det tydligt vilken roll de olika verksamheterna har kopplat till
tillvaxtarbetet/foretagsklimatsarbetet?

9. Finns det nagra omraden déar du ser potential for forbattrad samverkan mellan din enhet och
andra delar av kommunen for att battre stodja naringslivet?

10. Hur upplever du naringslivsenhetens arbete kopplat till naringslivsutvecklingen i kommunen?
Hur fungerar samarbetet mellan er enhet och naringslivsenheten? Vad fungerar bra och vad kan
utvecklas?

11. Finns det nagot annat du vill tilldgga som du anser ar viktigt for var forstaelse av
naringslivsarbetet i kommunen? Finns det nagra sarskilda framgangsfaktorer eller utmaningar
som vi inte har berért?



SAMMANSTALLNING

FORETAGSKLIMATET | NORRTALJE

Intervjupersonerna beskriver foretagsklimatet som en kombination av tillgdnglighet, transparens och
en lésningsorienterad attityd i deras respektive verksamheter. De framhaller vikten av att gora saker
enklare och tydligare for bade foretag och interna férvaltningar, samt att ha en 6ppen och rak
kommunikation. Flera namner att de aktivt arbetar med att inkludera lokala aktérer i upphandlingar,
dven om det finns utmaningar med att de lokala foretagen ofta ar for sma for att delta i storre
affarer. Det betonas ocksa att det &r viktigt att vara tydlig i sin kommunikation, sarskilt nar det galler
att férklara komplexa processer och regler.

De viktigaste faktorerna for ett gott foretagsklimat som lyfts fram ar att vara tillganglig for foretag
och kunna ha 6ppna och transparenta samtal, en I6sningsorienterad installning dar man hjalper
foretag att navigera genom processer — dven om det innebar att sdga nej, men pa ett konstruktivt
satt. Det ar aven viktigt att ha tydliga riktlinjer och kommunikation sa att foretagen forstar vad de
kan forvanta sig i olika processer, samt en vilja att stotta det lokala naringslivet genom att skapa
forutsattningar for sma foretag att delta i upphandlingar och affarer.

Nar det galler det nuvarande foretagsklimatet uppfattar intervjupersonerna att det generellt sett ar
bra, men att det finns forbattringspotential. Exempelvis lyfts det fram att det lokala naringslivet
ibland inte kan delta i storre upphandlingar, och att kommunen behéver bli battre pa att
kommunicera och fortydliga sina processer. Samtidigt namns det att det finns en god vilja fran bade
kommunens och féretagens sida att forbattra dialogen och samarbetet, men att det finns
utmaningar med exempelvis intern samordning mellan olika enheter och férvaltningar.

For att gora Norrtdlje kommun till en mer foretagsvanlig kommun identifierar intervjupersonerna
flera konkreta atgarder. Det handlar om att 6ka dialogen och samarbetet med féretagen, skapa fler
motesplatser och natverkstraffar for att forsta deras behov battre och bjuda in foretag till dialog for
att starka relationerna. En forbattrad digital tillganglighet ar ocksa en prioritet — detta innebar att
gora information och tjanster enklare att hitta online genom en mer anvandarvanlig hemsida och
béattre digitala verktyg.

Intern samverkan lyfts som ett omrade med utvecklingspotential. Det behévs battre samordning
mellan kommunens olika avdelningar for att undvika att féretag blir bollade mellan dem, och att 6ka
medvetenheten hos férvaltningarna om att naringslivsfragorna ar centrala. Det handlar ocksa om att
ge lokala féretag battre mojligheter att delta i upphandlingar, exempelvis genom att dela upp storre
projekt i mindre delar och att informera tidigare om kommande upphandlingar.

Andra forslag ar ett 6kat l6sningsfokus i myndighetsutévningen och snabbare processer. Bygglov och
andra tillstandsprocesser behover forenklas och paskyndas for att gora det lattare for foretag att
driva sina verksamheter. Samtidigt bor kommunen satsa pa ett battre samarbete mellan skolor och
foretag for att underlatta praktik och framtida kompetensférsorjning. For att starka
kommunikationen med néringslivet foreslas att kommunen kommunicerar mer gallande den fysiska
planeringen sa som detaljplaner och 6éversiktsplaner, och haller féretagen informerade om
kommande projekt och satsningar.

Arbetet med foretagsklimatet varierar beroende pa vilken enhet det handlar om, men generellt sett
fokuserar kommunen pa att skapa goda forutsattningar for foretag att delta i upphandlingar och
erbjuda stod i processen. Det finns en ambition att bygga nara dialog med foretag genom



foretagsbesok, natverkstraffar och samarbetsforum. Kommunen arbetar ocksa med att erbjuda
forutsattningar for foretagsetablering genom tillgang till mark, lokaler och infrastruktur samt att 6ka
effektiviteten i tjansterna for att géra det enklare och smidigare for foretag att hantera tillstand och
myndighetskrav.

Intervjupersonerna lyfter ett antal framgangsfaktorer inom arbetet med féretagsklimat:

e Oppen dialog med féretagare och invanare samt vara tydliga i bade planering och beslut.

e Attt kunna anpassa sig efter naringslivets behov och forutsattningar, samt att vara lyhord for
synpunkter, dr ocksa centralt.

e Viktigt att arbeta tillsammans inom kommunen for att skapa helhetslésningar for foretag
och att erbjuda effektiva digitala tjanster, vilket minskar administrationen.

e Att regelbundet traffa foretag for att fanga upp behov och utmaningar framhalls som en
annan viktig del av framgangsreceptet.

Utmaningarna som intervjupersonerna ser for att jobba med féretagsklimatet ar:

e Regler och lagstiftning, sarskilt lagen om offentlig upphandling (LOU), som goér det svart att
prioritera lokala féretag aven nar kommunen skulle vilja.

e Intern samordning dr en annan utmaning, dar det ar svart att undvika ”stuprérsmentalitet”
och sdkerstalla att olika enheter samordnar sina insatser.

e Det finns en brist pd mark for att mota efterfragan fran storre foretag som vill etablera sig.

e Intern kompetensforsorjning ar ett annat omrade som lyfts — att fa tag pa ratt kompetens
inom nyckelomraden &r svart, vilket paverkar bade foretagsservice och interna processer.

e En ytterligare utmaning ar att fa alla medarbetare att anamma en serviceinriktad attityd och
ha ett gemensamt fokus pa foretagarnas behov.

For att nda malen framat ser intervjupersonerna ett behov av mer samarbete med
naringslivsenheten, tidigare och tatare samverkan i olika projekt och processer samt att attrahera
och behalla ratt kompetens inom kommunen. De lyfter ocksa att ytterligare forbattringar av e-
tjanster och digitalisering skulle kunna minska administrationen och skapa en enklare kundresa for
foretag. Slutligen namns behovet av att sdkerstalla att alla inom kommunen arbetar mot
gemensamma mal med ett starkt ledarskap, samt att skapa fler attraktiva ytor for foretag och
utveckla en langsiktig plan for foretagsetableringar i olika delar av kommunen.

MATNINGAR

Kommunen genomfor flera typer av méatningar for att utvardera servicen, men fokus ligger framst pa
invanare och inte pa foretag. Egna interna matningar genomfors dar N6jd-Kund-Index (NKI) anvands
for att bedoma servicekvaliteten, men féretagen inkluderas sallan i dessa matningar. For
upphandlingsenheten finns ingen specifik matning som de sjalva genomfér, utan de anvander sig av
storre undersokningar som Svenskt Naringslivs ranking och SKR Insiktsmatning, vilka ofta har lag
svarsfrekvens och ger fa konkreta forbattringsforslag.

Vissa enheter, som bygglovsavdelningen, genomfor egna enkater efter avslutade drenden och far

mer detaljerad feedback som anvands for att forbattra arbetssatt och bemotande. Andra enheter

har matningar for specifika malgrupper, exempelvis hyresgaster, vilket visar pa varierande resultat
beroende pa omrade.



Trots att manga olika matverktyg anvands ser enheterna ett behov av mer féretagsinriktade
undersdkningar for att fa en tydligare bild av hur féretag upplever servicen. Overgripande resultat
fran de stora nationella undersokningarna ger fa konkreta atgardsforslag och flera anser att specifika
foretagsmatningar skulle vara nédvandiga for att battre kunna genomfora riktade forbattringar.

SERVICE OCH BEMOTANDE

Kommunen arbetar med service och bemétande pa olika satt beroende pa enhetens uppdrag, men
en utmaning ar att balansera service med myndighetsutévning. Detta galler sarskilt i situationer dar
lagar som Lagen om offentlig upphandling och Plan- och bygglagen maste féljas. Flera enheter
papekar att det ar svart att vara hjalpsam och radgivande utan att ta 6ver ansvaret for projektet eller
skapa orealistiska forvantningar. Digitalisering ses som ett viktigt verktyg for att forbattra servicen.

Personlig kontakt och 6ppen dialog ar sarskilt viktigt i myndighetsutévning, som bygglov eller
miljotillsyn, for att forklara beslut och minska missnoje. Samtidigt ar det svart att fa alla handlaggare
att arbeta pa samma sétt.

Kommunen behover bli battre pa att se foretag som en egen malgrupp och inte bara som en del av
invanarservicen. Initiativ har inforts, men det finns fortfarande utmaningar att guida foretag genom
komplexa processer.

Inom upphandlingar upplever vissa mindre foretag att det ar svart att konkurrera med storre
aktorer, och kommunen diskuterar att dela upp upphandlingar for att underlatta for lokala foretag.
Dialog och kontinuerlig kommunikation ar centrala, men det kraver mer resurser och samordning.

For att sdkerstalla ett jamlikt bemoétande sa arbetar kommunen utifran tydliga lagkrav, sarskilt inom
upphandling. Utmaningen ar att sma foretag ofta har svart att uppfylla hoga krav, vilket gér att
kommunen soker [6sningar for att stoédja dem utan att bryta mot lagen.

Initiativ for att starka jamlikhet har bland annat varit utbildning inom HBTQI-fragor och interna
riktlinjer. Malet ar att ge tydlig och rattvis service till alla, men samtidigt halla sig professionell och
rattssaker i alla situationer.

SAMVERKAN

Den interna samverkan kring naringslivsfragor i kommunen beskrivs som ett omrade som behdver
utvecklas. Flera intervjupersoner upplever att olika avdelningar och enheter ofta arbetar isolerat och
att det saknas en gemensam riktning nar det géller foretagsklimatarbetet. Detta leder till att
drenden som ror flera verksamheter hanteras langsamt eller otydligt, och att foretagare ibland far
motstridiga besked eller blir bollade mellan olika kontaktpersoner. Ett aterkommande problem,
enligt intervjupersonerna, ar att naringslivsfragorna ofta ses som nagot som enbart
naringslivsenheten ansvarar for, vilket gor att andra avdelningar inte kanner sig delaktiga eller inte
ser hur deras arbete paverkar féretagsklimatet. Denna "stuprorsmentalitet" innebér att varje enhet
fokuserar pa sina egna uppdrag utan att se helheten, vilket hindrar en effektiv hantering av fragor
som kraver samarbete 6ver granserna.

Intervjupersonerna upplever att det rader en brist pa tydlighet kring vilka roller och ansvar olika
avdelningar har i arbetet med att forbattra foretagsklimatet. Manga anser att detta skapar en
osakerhet om vem som ska ta ansvar i olika fragor, vilket leder till att vissa drenden drar ut pa tiden
eller att viktiga fragor inte far tillrdcklig prioritet. Flera intervjupersoner lyfter att det behdvs battre



forstaelse for naringslivsperspektivet i hela organisationen, eftersom manga enheter inte ser hur
deras arbete kopplas till foretagsklimatet.

Naringslivsenheten ar generellt uppskattade for sitt engagemang och initiativ, men deras roll och
ansvarsfordelning ar otydlig. Nagra intervjupersoner ser att det finns ett behov av att integrera dem
battre med andra enheter och arbeta mer langsiktigt och strategiskt. Naringslivsenheten anses ofta
vara 6verbelastad och behover mer mandat och stod for att kunna driva naringslivsfragor effektivt.
Samtidigt finns det utmaningar mellan naringslivsenheten och myndighetsutévande enheter dar
regelverk ibland krockar med viljan att ge snabb service.

For att forbattra den interna samverkan foreslar flera intervjupersoner att man bérjar med att skapa
tydligare strukturer och arbetssatt fér hur olika avdelningar ska samarbeta kring
foretagsklimatarbetet. Det kan till exempel handla om att utveckla gemensamma handlingsplaner
och strategier dar varje avdelning tydligt far specificerat hur de ska bidra till ett battre
foretagsklimat. Ett annat viktigt steg ar att 6ka medvetenheten och skapa en forstaelse for hur varje
enskild enhets arbete bidrar till att gora kommunen mer attraktiv for foretagare.



GREATS FORSLAG TILL UTVECKLING

SAMVERKAN

Kommunen behover en mer samordnad strategi dar alla forvaltningar och enheter forstar hur deras
arbete paverkar foretagsklimatet. Det behovs tydliga mal och en gemensam handlingsplan for att
sakerstalla att naringslivsarbetet inte ar isolerat till specifika enheter utan ar en integrerad del av
hela kommunens verksamhet. Rollerna mellan naringslivsenheten och 6vriga enheter bor definieras
tydligare.

Manga av de intervjuade enheterna upplever att deras arbete ar isolerat fran évriga verksamheter.
Detta leder till att naringslivsfragor hanteras for sig, dar varje forvaltning eller enhet fokuserar pa sitt
specifika omrade utan att se till helheten. Konsekvenserna blir att féretag ofta bollas mellan olika
enheter nar de forsoker navigera genom kommunens organisation, vilket skapar frustration och
ineffektivitet.

Detta ”“stuprorstank” beror pa organisatoriska strukturer som skapar avgransningar men dven att
enheterna kan sakna anledning att samarbeta. Det ar ocksa en utmaning att naringslivsperspektivet
inte alltid anses vara en del av alla verksamheters kdrnuppdrag. Nar inte alla avdelningar ser sitt
bidrag till det 6vergripande foretagsklimatet, skapas en splittrad syn pa naringslivsarbetet.

Det ar viktigt att skapa tvarfunktionella arbetsgrupper med representanter fran alla relevanta
enheter for att arbeta med naringslivsfragor. Dessa grupper kan hantera specifika projekt, som
storre etableringar, eller arbeta med att forbattra interna processer for att skapa smidigare fléden.
Det ar viktigt att det ocksa finns en forstaelse fér varandras roller och en respekt for varandra for att
samverkan ska fungera. Denna forstaelse skapas genom dialog och att enheter jobbar tillsammans.

Det framkommer att manga enheter inte har en tydlig forstaelse fér vad deras ansvar ar i relation till
naringslivsfragorna. Flera férvaltningar ar osakra pa sin roll i féretagsklimatarbetet, vilket gor att de
tenderar att lamna Gver ansvaret till naringslivsenheten. Det &r viktigt att skapa en tydlig
rollférdelning 6ver kommunens enheter kopplat till naringslivsfragor. Varje enhet ska ha definierade
roller och ansvar, och denna struktur bor kommuniceras bade internt och externt.

NARINGSLIVESENHETEN

Intervjupersonerna lyfter att naringslivsenhetens arbete behéver integreras mer med 6vriga
forvaltningar. Naringslivsfragorna hanteras for isolerat och det leder till att det inte finns nagot
helhetsperspektivinom kommunen. Naringslivsenheten behéver vara ute mer hos verksamheterna
for att dels fa en béttre bild av det dagliga arbetet, dels for att involvera enheterna i
naringslivsfragorna. Naringslivsenheten behdver ocksa bli battre pa att kommunicera vad de gor och
hur de kan hjédlpa andra enheter att jobba med naringslivsfragorna. Flera myndighetsutévande
enheter dnskar utbildningar for naringslivsenheten i regelverk och processer for att undvika
orealistiska forvantningar och att skapa en gemensam forstaelse for de utmaningar som finns.

STRATEGI OCH LEDNING

Ett aterkommande omrade éar att det inte finns en enhetlig strategi eller struktur fér hur
foretagsarenden ska hanteras inom kommunen. Det gér att varje enhet hanterar foretagsfragor pa
sitt eget satt. For att skapa ett starkt foretagsklimat kravs en gemensam process och tydliga rutiner
som alla enheter féljer, oavsett om det galler upphandlingar, bygglov eller tillsynsfragor.



En utmaning &r att ansvaret for naringslivsfragor ar otydligt fordelat pa flera enheter och
forvaltningar, utan en tydlig samordning. Det skapar en situation ddr ingen enhet kdanner ett tydligt
dgarskap over hela processen. Naringslivsenheten har en central roll men beskrivs ibland som
Overbelastad, vilket gor att deras strategiska arbete blir lidande.

En annan utmaning kan vara att ledarskapet i kommunen inte alltid formedlar vikten av ett bra
foretagsklimat som ett gemensam mal. En serviceinriktad kultur borjar med ett tydligt ledarskap som
prioriterar och visar att naringslivsfragor ar centrala fér kommunens utveckling. | dagsldget finns en
uppdelning dar vissa forvaltningar fokuserar pa sin specifika kdrnverksamhet utan att se kopplingen
till naringslivet.

KOMMUNIKATION OCH DIALOG

Okad samverkan och dialog med naringslivet dr viktigt inom flertalet omraden, det handlar om att
starka relationer och 6ka forstaelse for naringslivet. Exempelvis ar dialog med néringslivet viktigt for
att kunna sakerstalla att utbildningar utformas sa att de faktiskt moter naringslivets framtida behov.
Kommunen behdver ta reda pa hur behoven ser ut framat, detta gors enklast genom dialog. Bjud in
foretagen till dialog genom olika former av motesplatser, natverkstraffar men dven féretagsbesok.
Det ar viktigt att inte alltid ha for generella traffar da foretagen gérna har en tendens att trottna pa
dessa moten och viljer att inte delta. Fokusera garna pa branschspecifika traffar da dessa oftare ar
mer relevanta for foretagen.

SERVICE

Kommunens service behdver vara samordnad och respektfull. Samtliga medarbetare behéver forsta
vikten av ett gott foretagsklimat och skapa en kultur dar service, I6sningsorientering och dialog med
foretagen ar en naturlig del av vardagen. Det ar ocksa viktigt att naringslivsenheten och
myndighetsforvaltningarna har en 6msesidig respekt for varandras omraden, lagstiftning och
radighet sa att inte foretagen skapar sig en forvantan som inte kan uppfyllas. Likasa behover
foretagen forsta hur en kommun fungerar och vilken roll kommunen har och vikten av ett rattssakert
men samtidigt 16sningsorienterat forhallningssatt. En 6msesidig respekt kan uppsta genom dels
auskultation, dels genom utbildningar i service, myndighetsutévning och samverkan.

UPPHANDLING

D3 manga forvaltningar upplever en utmaning med kommunens méjlighet till att upphandla lokala
foretagare sa behéver kommunen diskutera och komma fram till en gemensam syn i fragan. Kanske
ar kategoristyrning en variant dar det tydligare framgar vilka typer av upphandling som ar lampliga
att dela upp och vilka som ska genomféras i bredare regi. RFl (Request for Information) ar ocksa ett
arbetssatt som dkar kunskapen om den lokala marknaden.

MATNINGAR

Att mata kommunens service for olika malgrupper ar ett verktyg for verksamhetsutveckling och 6kad
upplevd service. Idag anvander olika férvaltningar olika matningar och det gor det svart att jamféra
och skapa gemensamma atgarder for forbattringar och samsyn. Great foreslar att ni renodlar
matningarna. SKRs matning NKI och NUI gar att utoka for att méata fler malgrupper an foretag
(privatpersoner, ideella féreningar och offentliga verksamheter). Genom att 6ka pa en befintlig
matning som har legitimitet i hela Sverige sa far ni ett jamforbart verktyg som fungerar som bas.



Ni kan férutom NKI/NUI skapa en ny arlig méatning for 6vriga forvaltningar som har samma gradskala
(1-10) och mater samma servicefaktorer. Ni far da ett eget verktyg som ar jamforbart i hela
kommunen samt skapar ett gemensamt sprak och kan i en forlangning ha indikatorer som &r
jamforbara i hela serviceorganisationen. Great kan stétta med en sddan méatning om det behovet

finns.
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PRESENTATION AV INTERVJUER

BERATTA LITE KORT OM DIN ROLL | KOMMUNEN OCH HUR SER DU PA DIN ROLL KOPPLAT TILL

KOMMUNENS NARINGSLIVSARBETE ?

IT-avdelningen hanterar drift, utveckling och digitalisering inom hela kommunen och
kommunkoncernen. Kopplingen till naringslivet sker framst genom att de tillhandahaller digitala
tjanster och bredbandsutveckling som kan gynna féretagen. Digitaliseringen kan ocksa underlatta for
naringslivet genom att erbjuda effektiva digitala processer

Norrtalje Vatten och Avfall AB ansvarar for kommunens VA-verksamhet samt avfallshantering.
Bolaget har naturliga kopplingar till naringslivet, framfor allt nar det galler att sdkerstalla vatten- och
avloppsforsorjning vid foretagsetableringar. Samverkan sker oftast vid behov snarare dn genom
regelbunden dialog med naringslivet.

Kommundirektoren har en central roll i ndringslivsarbetet genom att lyfta foretagsfragor i olika
forum. Kommundirektéren arbetar for att integrera naringslivsfragorna i alla kommunens
verksamheter.

Samhillsbyggnadsforvaltningen hanterar bygglov, detaljplaner, mark- och exploateringsfragor samt
gatu- och parkomraden. De har en nara kontakt med byggforetag och exploatdrer som vill bygga
eller utveckla fastigheter i kommunen. Kundfokus och snabba processer ar centralt, och enheten
arbetar aktivt med att effektivisera drendehanteringen for att méta bade foretags- och
privatpersoners behov.

Mark- och exploateringsenheten hanterar markférvaltning, markkop och férsaljning samt
utbyggnadsprojekt for bade bostader och foretag. Fokus ligger pa att skapa utvecklingsmojligheter
for naringsidkare och byggherrar genom att silja mark fér exploatering.

Socialférvaltningen har en viss koppling till naringslivet genom exempelvis alkohol- och
tobakstillstand och nar man avropar tjanster for olika sociala insatser. Arbetsmarknadscentrum, som
ligger under forvaltningen, har kontakt med féretag genom att skapa bland annat praktikplatser.

Campus Roslagen arbetar med kompetensférsorjningsfragor och har kontakt med naringslivet
genom att starta utbildningar baserade pa foretagens behov. De tillhandahaller dven
studentlagenheter och fungerar som ett stod for foretagen nar det géller att attrahera arbetskraft till
kommunen.

Ekonomienheten ansvarar for kommunens ekonomistyrning, redovisning och upphandling.
Upphandlingsenheten har mycket kontakt med naringslivet genom att hantera kommunens avtal
och upphandlingar.

Fastighetsenheten ansvarar for kommunens fastigheter och hyr ut till bade kommunens
verksamheter och externa hyresgaster. Deras kontakt med naringslivet sker framst nar foretag hyr
lokaler for sin verksamhet.

Geodata och Miljo- och Halsoskydd har fraimst kontakt med matningsforetag och andra féretag som
behoéver kart- och matinformation for sina projekt. Miljé- och halsoskyddsenheten har en tatare
kontakt med foretag och entreprendrer.
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Bygglovsenheten hanterar ansokningar om bygglov och har kontakt med bade privatpersoner och
foretag som vill bygga eller andra anvandning av byggnader. De gor ingen skillnad mellan foretag och
privatpersoner utan foljer samma regler och rutiner for alla.

Kommunstyrelsekontoret ansvarar for styrande och stédjande funktioner inom kommunen och har
flera avdelningar under sig: sdakerhets- och trygghetsenheten, juridikenheten,
kommunikationsenheten, kundcenter och en administrativ enhet. Enheten arbetar néara
kommundirektoren och politiken och deltar regelbundet i centrala moten for att stodja strategisk
styrning och beslutsfattande.

Kommunikationsenhetens roll ar att sdkerstalla att information om kommunens arbete och projekt
nar ut pa ett tydligt satt, vilket ar viktigt for att skapa fortroende och goda relationer.

Gatu- och parkenheten ansvarar for drift och underhall av kommunens gator och parker i Norrtélje,
Rimbo och Hallstavik. De har kontakt med féretag nar det galler byggnationer eller evenemang som
paverkar det offentliga rummet, som t.ex. byggstallningar eller tillfdlliga aktiviteter.

Trygghets- och sdkerhetsenheten arbetar framst med sakerhetsfragor internt inom kommunen men
har ocksa kontakt med naringslivet vid till exempel krisberedskap, brottsférebyggande atgarder och
sakerhetsrelaterade fragor som paverkar foretag.

HR-enheten ansvarar for personal- och lonefragor i kommunen och jobbar med att folja kommunens
riktlinjer for personalfragor. De har viss kontakt med foretag, till exempel genom samarbete med
Arbetsformedlingen eller nar féretag ar med i upphandlingar eller har fragor om personal. Kontakten
ar inte sa stor, men hander ibland.

Energibolaget har inte mycket samarbete med naringslivsavdelningen, men de bidrar till
naringslivsarbetet genom att sakerstélla att det finns el och fjarrvarme nar féretag etablerar sig i
kommunen. De svarar pa fragor fran foretag och forsoker ge bra service kring energifragor.

Roslagsbostader ar kommunens bostadsbolag och fokuserar framst pa att erbjuda bra och trygga
bostader. De har inte haft nagon direkt koppling till kommunens naringslivsarbete tidigare.

Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar for férskola, grundskola, gymnasium och
vuxenutbildning i kommunen. Kopplingen till ndringslivet finns framst genom prao (praktik) for
grundskolan och APL (arbetsplatslarande) pa gymnasiets yrkesprogram, samt genom olika
samarbeten inom vuxenutbildningen. Gymnasiet har program- och branschrad for att planera
utbildningarna tillsammans med féretag inom bygg, fordon, el och vard. Vuxenutbildningen har
ocksa kontaktytor med arbetsmarknad, socialtjanst och arbetsférmedling.

Kultur- och fritidsforvaltningen arbetar for att skapa ett gott livi kommunen genom att erbjuda
attraktiva fritidsaktiviteter och stédja foreningslivet. Samverkan med néaringslivet ar viktig eftersom
foretag och foreningar ofta ar starkt kopplade till varandra, sarskilt i mindre orter. Om det finns bra
fritidsmojligheter blir kommunen mer attraktiv for bade invanare och foretag. Nar det gar bra for
foretagen paverkar det ocksa féreningslivet positivt och vice versa. Darfor ar det viktigt att se
helheten och att kommunen ar lyhord fér behoven inom bade naringsliv och fritid.

Raddningstjanstens huvuduppdrag ar att hantera raddningsinsatser och sdkerstalla beredskapen i
kommunen. Den ar ocksa en viktig del av det civila férsvaret. Utdver utryckningar laggs stort fokus
pa utbildning och 6vningar for att halla kompetensen hog, samt pa tillsyn enligt lagen om skydd mot
olyckor och lagen om brandfarliga och explosiva varor. Mycket kontakt sker med féretag kring
brandskyddskontroller, sotning och radgivning.
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Upphandlingsenheten ansvarar for kommunens inkdp av varor, tjdnster och entreprenader.
Enhetens roll ar att genomfora upphandlingar, stédja verksamheterna i deras inkdp och sakerstilla
att regler och riktlinjer foljs. En viktig del av arbetet ar ocksa att ha en god dialog med leverantérer
och goéra marknadsundersokningar for att forsta marknaden battre och skapa hallbara och effektiva
avtal.
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HUR DEFINIERAR DU FORETAGSKLIMAT I DIN VERKSAMHET? VILKA SPECIFIKA FAKTORER ANSER DU
AR VIKTIGAST FOR ETT GOTT FORETAGSKLIMAT ? HUR BEDOMER DU DET NUVARANDE

FORETAGSKLIMATET | KOMMUNEN OCH PA VILKA GRUNDER?

Foretagsklimatet i kommunen handlar om hur bra kommunen samarbetar med foretagen och hur de
upplever kontakten. For att foretagen ska kdnna att féretagsklimatet ar bra ar det viktigt att
kommunen har en positiv attityd, ger bra service och ar tydlig. Foretagen ska kdanna sig valkomna,
respekterade och stottade. Samtidigt maste kommunen vara professionell, rattvis och effektiv,
oavsett om det géller bygglov, tillsyn eller upphandlingar.

De flesta ser foretagsklimatet som ett samarbete mellan kommunen och féretagen. Det handlar om
att skapa en bra relation dar foretagen kdanner att de behandlas rattvist och far tydlig information.
Kommunen ska ocksa lyssna pa foretagen och ta deras synpunkter pa allvar. Det ar viktigt att
kommunen kommunicerar sina krav och regler pa ett enkelt satt och erbjuder en majlighet till dialog
innan beslut fattas. Om foretag forstar varfor ett beslut har tagits, 6kar fortroendet fér kommunen.

Intervjupersonerna pekar ut nagra viktiga saker for ett gott foretagsklimat:

e  For det forsta maste kommunen kommunicera tydligt och vara 6ppen, sa att foretag alltid
vet vad som galler.

e For det andra bor kommunen vara latt att na och ge snabb aterkoppling.

e Ett gott bemotande, oavsett om svaret ar positivt eller negativt, ar viktigt for foretagens
upplevelse.

e For det tredje ska besluten vara rattvisa och konsekventa, sa att féretag kanner sig lika
behandlade.

e For det fjarde bor kommunen ha en l6sningsorienterad instdllning och forsoka hitta satt att
hjalpa foretag inom lagens ramar istallet for att bara saga nej.

De flesta upplever att foretagsklimatet har blivit battre de senaste aren, men det finns fortfarande
utmaningar. De som jobbar nara naringslivet ser att kommunen gor framsteg men att vissa omraden
behover férbattras. Ett exempel ar kommunens olika upphandlingar, dar det kan vara svart att fa en
bra balans mellan att ge sma, lokala féretag chansen att vara med och att samtidigt folja lagar och
regler. Stora upphandlingar kan vara for komplicerade for sma foretag vilket gor det svart for dem
att konkurrera. Ibland férséker kommunen dela upp stora upphandlingar i mindre delar men det
innebar hogre kostnader och mer administration, vilket inte alltid &r majligt. Anda dr mélet att skapa
fler mojligheter for lokala foretag.

En annan utmaning ar brist pa tydlighet och samordning. Féretagen upplever att de ofta hadnvisas
mellan olika avdelningar, vilket gor att det blir svart att hitta rdtt i kommunens organisation. Detta
kan skapa irritation. Kommunen behdver gora sina processer tydligare och lyssna mer pa foretagens
behov.

Andra svarigheter som namns ar att kommunens regler och processer ibland kanns krangliga och
byrakratiska. Bygglov, miljotillsyn och upphandlingar &r omraden som ofta upplevs som sarskilt svara
att hantera. Aven om kommunens medarbetare gér sitt basta for att vara tillmdtesgéende, ar det
ofta de formella kraven som skapar problem. Detta gor att foretag kan uppleva kommunen som svar
att samarbeta med, vilket paverkar hur de ser pa féretagsklimatet.
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VILKA KONKRETA ATGARDER ELLER FORANDRINGAR ANSER DU SKULLE GORA NORRTALE KOMMUN

TILL EN MER FORETAGSVANLIG KOMMUN?

Intervjupersonerna har foreslagit flera forandringar som kan géra Norrtalje kommun mer
foretagsvanlig. De flesta idéerna handlar om att forbattra dialogen och kommunikationen med
foretagen, skapa battre strukturer och processer och erbjuda en mer samordnad och effektiv
service. Ett av de mest konkreta forslagen ar att kommunen bor skapa fler méten och traffar for
dialog med foretagen. Detta kan innebéra att halla specifika méten infor upphandlingar, ordna fler
byggfrukostar eller ha branschsamtal, samt att ha tidig dialog vid bygglovsdrenden. Sadana traffar
skulle ge foretagen en battre bild av kommunens planer och ge dem majlighet att ge sina synpunkter
och forslag. Ett annat forslag ar att bredda de nuvarande foretagsfrukostarna sa att fler
tjanstepersoner deltar och lyssnar pa féretagens 6nskemal.

Ett annat viktigt omrade ar att utveckla digitala tjanster och forbattra tillgangligheten. Flera foreslar
att kommunen borde skapa en digital plattform dar féretag enkelt kan hitta ratt information och
kontaktperson, sa att arenden inte skickas runt mellan olika avdelningar. En sadan digital ingédng pa
kommunens hemsida skulle samla all relevant information pa ett stalle och gora det enklare for
foretag att fa stod och hjalp.

For att bli mer effektiv och |6sningsinriktad behdver kommunen ocksa se éver hur de arbetar internt.
Foretag upplever att olika avdelningar ibland ger olika svar beroende pa vem man pratar med, vilket
skapar forvirring. En tydligare samordning och en 6kad forstaelse for foretagens behov skulle géra
det lattare for kommunen att agera enhetligt. Kommunen boér ocksd ha en mer I6sningsinriktad
installning i mindre drenden, till exempel genom att vara mer flexibel vid bygglov och
tillstandsfragor, sa lange det inte bryter mot lagen.

Inom upphandlingar foreslas att kommunen delar upp stora upphandlingar i mindre delar, nér det ar
mojligt, for att ge mindre lokala féretag battre mojligheter att delta. Aven om detta kan innebéra
mer administration for kommunen, kan fordelarna vara storre om fler lokala féretag far chans att
vara med. Kommunen bor ocksa informera tydligare om kommande upphandlingar och halla méten
for att hjalpa foretagen att forsta processen och vad som kravs.

En annan viktig punkt ar att kommunen behover bli battre pa att visa sina langsiktiga planer for
naringslivet. Genom att tydligare presentera vilka fysiska omraden som finns fér nya foretag att
etablera sig och vad kommunen planerar pa lang sikt kan foretagen planera sina investeringar
battre. Ett konkret forslag ar att ta fram en digital karta dar foretag kan klicka pa olika omraden och
fa information om markanvandning och framtida majligheter.

Manga foretag tycker att det ar svart att na ratt person i kommunen, sarskilt nar det géller fragor
som bygglov eller milj6tillsyn. En [6sning kan vara att ha battre maéjligheter till direktkontakt med
experter, till exempel genom sarskilda telefontider eller en digital bokningstjanst. Ett annat forslag ar
att inféra en foretagslots, en person som kan guida féretagen genom kommunens olika processer
och se till att de far hjalp utan att behéva kontakta flera olika avdelningar.

Intervjupersonerna papekar ocksa att det behovs battre samordning inom kommunen for att
hantera foretagsarenden. Det ar ibland oklart vem som ansvarar for vad, vilket gor att féretag bollas
runt mellan olika avdelningar. Genom att skapa en tydligare struktur fér hur drenden ska hanteras
och vem som ansvarar, skulle kommunen kunna ge ett mer professionellt och vidlkomnande
bemotande.
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Nar det géller tillsynsfragor ar det viktigt att kommunen ar tydlig och réattvis i hur de kommunicerar
regler och lagkrav. Alla féretag ska behandlas lika och kommunen ska vara tydlig med varfor vissa
krav stélls. Det ar ocksa viktigt att lyssna pa hur reglerna paverkar féretagen och ha en 6ppen dialog
om detta.

Intervjupersonerna anser ocksa att kommunen behdéver jobba mer aktivt med kompetensforsorjning
och starka kontakten mellan néaringslivet och utbildningssystemet. Genom att bjuda in féretagare till
skolorna och gora det lattare for dem att beratta for elever om praktikmojligheter och yrkesvagar,
kan kommunen bidra till att foretagen far den kompetens de behover.
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HUR ANSER DU ATT NI PA ER ENHET JOBBAR MED FORETAGSKLIMATET | KOMMUNEN? VART SER DU
ATT NI AR IDAG OCH VAD AR ERA VISIONER FRAMAT? VILKA FRAMGANGSFAKTORER SKULLE DU
SAGA ATT NI HAR OCH VILKA UTMANINGAR FINNS | ERT FORETAGSKLIMATSARBETE ? VAD HAR NI

FAR BEHOV FRAMAT FOR ATT NI SKA KUNNA NA ERA MAL?

Kommunens arbete med féretagsklimatet varierar beroende pa vilken enhet det handlar om. Ett
viktigt fokus ar att forbattra upphandlingsprocessen genom att géra den mer tillganglig for bade sma
och stora foretag. Upphandlingsenheten arbetar aktivt med att bryta ner storre upphandlingar till
mindre delar nar det ar maojligt, for att fler lokala foretag ska ha mojlighet att delta. De erbjuder dven
informationsmoten och specifika traffar for att forklara upphandlingsprocesserna och ge stod till
foretag som vill delta. En utmaning ar att lagen om offentlig upphandling (LOU) gor det svart att
prioritera lokala leverantorer, vilket skapar frustration bade hos kommunen och de lokala aktérerna.
Trots detta forsoker kommunen, inom de lagliga ramarna, vara sa tydlig och stédjande som mojligt i
sina upphandlingar.

En annan central del av kommunens arbete med foretagsklimatet ar att skapa en néra och 6ppen
dialog med foretag genom féretagsbesok, natverkstraffar och samarbetsforum. Manga enheter, som
samhallsbyggnad och néaringslivsenheten, haller regelbundet byggfrukostar, dialogméten och
branschsamtal dar foretag kan diskutera sina behov och utmaningar. Att lyssna och ta in foretagens
synpunkter ar en framgangsfaktor som bidrar till att skapa ett fortroendefullt klimat. Det finns dven
en 6nskan om att ha tatare samarbete mellan olika enheter och att naringslivsenheten ska bli mer
involverad i tidiga skeden av planerings- och etableringsprojekt.

For att underlatta for féretag som vill etablera sig i kommunen arbetar flera enheter med att
sakerstalla att det finns tillgang till mark, lokaler och infrastruktur. En utmaning héar ar att det ofta
saknas tillrackligt med verksamhetsmark for att mota efterfragan fran storre foretag. Samtidigt
pagar ett arbete med att utveckla mer langsiktiga planer och skapa tydligare strategier for
markanvandning och framtida etableringsomraden. En del av detta arbete handlar om att gora det
enklare for foretag att fa tillgang till ratt information, till exempel genom att utveckla digitala kartor
som visar vilka markomraden som &r tillgédngliga och vad de kan anvéndas till.

Ett ytterligare fokusomrade ar att 6ka effektiviteten och tillgdngligheten i de kommunala tjansterna.
Det finns ett pagaende arbete med att digitalisera fler tjdnster for att minska administrationen och
gora det smidigare for foretag att hantera tillstand, ansdékningar och andra myndighetskrav. Till
exempel har bygglovsenheten infort e-tjanster som gor det maijligt for féretag att folja sina drenden i
realtid, vilket har minskat vantetider och forbattrat servicen. Trots detta finns fortfarande
utmaningar med att skapa enhetliga processer dér alla féretag far samma besked, oavsett vem de
pratar med inom kommunen.

Kommunens visioner handlar bland annat om att attrahera fler barnfamiljer och unga invanare for
att balansera den aldrande befolkningen, samt att géra Norrtalje till en mer attraktiv kommun for
foretagsetableringar. For att uppna detta vill man erbjuda effektiv kommunal service som ar digital
och lattillgdnglig, samt framja langsiktig tillvaxt genom att bygga upp starka féretagskluster och
natverk. Visionen ar ocksa att kommunen ska bli Sveriges mest féretagsvanliga kommun till ar 2030,
vilket innebar att varje enhet maste arbeta med att forbattra sina tjanster och skapa en mer
samordnad och transparent process.

En framgangsfaktor i arbetet med foretagsklimatet &r att ha en 6ppen dialog med bade foretagare
och invanare, och att vara tydlig i bade planering och beslut. Att kunna anpassa sig efter naringslivets
behov och vara lyhord for synpunkter skapar fortroende och gor att kommunen upplevs som mer
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tillmotesgaende. En annan framgangsfaktor ar att erbjuda effektiva digitala tjanster som minskar
administrationen och gor att foretag snabbt kan fa den information de behéver.

Flertalet utmaningarna lyfts av intervjupersonerna. LOU gor det svart att ge fordelar till lokala
foretag, daven nar kommunen garna vill prioritera dem. Intern samordning ar ett annat problem dar
olika enheter ibland arbetar isolerat utan att samordna sina insatser, vilket gor att féretagen kan
uppleva kommunen som svarnavigerad. Det finns ocksa en brist pa tillrackligt med verksamhetsmark
for att mota efterfragan fran storre foretag som vill etablera sig. Dessutom har kommunen svart att
rekrytera och behalla ratt kompetens inom vissa nyckelomraden, vilket paverkar bade
foretagsservicen och den interna effektiviteten. En ytterligare utmaning ar att fa alla medarbetare
att anamma en serviceinriktad attityd och ha ett gemensamt fokus pa foretagarnas behov.

Behoven framat handlar om att starka samarbetet med naringslivsenheten och se till att alla enheter
jobbar mot gemensamma mal. Det finns ett behov av att attrahera och behalla ratt kompetens inom
kommunen, sarskilt inom omraden som bygglov och upphandling, dar bristen pa erfarna
handldggare paverkar kvaliteten och leveranstiderna. Ytterligare digitalisering dr ocksa nodvandig for
att skapa smidigare processer och minska administrationen, vilket i sin tur skulle géra det enklare for
foretagen att navigera i kommunens tjanster. Slutligen behéver kommunen utveckla fler attraktiva
ytor for foretag och skapa en langsiktig plan for foretagsetableringar i olika delar av kommunen,
sarskilt utanfor centralorten. Samtidigt maste man arbeta for att fa alla medarbetare att forsta
vikten av ett gott foretagsklimat och skapa en kultur dar service och dialog med féretagen ar en
naturlig del av vardagen.

18



HAR NI NAGRA SPECIFIKA MATNINGAR SOM NI GOR/UTGAR FRAN, PA ER ENHET? VAD AR DET NI

MATER OCH HUR? HUR JOBBAR NI MED RESULTATEN?

Kommunen genomfor flera typer av matningar for att forsta hur invanare och féretag upplever deras
service, men fokus ligger framst pa invanare. Flera enheter gér egna méatningar dar N6jd-Kund-Index
(NKI) anvands, och resultaten granskas regelbundet for att identifiera saker som kan férbattras. Ett
problem som flera enheter lyfter fram ar att matningarna som genomfors internt inte riktar sig
specifikt till foretag, vilket gor det svart att fa en tydlig bild av hur naringslivet upplever kommunens
service. NKI-matningarna anvands mest for att sdkerstalla kvaliteten pa den service som invanarna
far, medan foretag inte alltid inkluderas i dessa undersékningar.

Upphandlingsenheten har ingen egen matning som specifik riktar sig till foretag, utan feedback
kommer oftast via de storre undersékningar som Svenskt Naringslivs ranking eller Insiktsméatningen
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Resultaten fran dessa matningar ger en éversikt 6ver
hur foretag uppfattar olika delar av kommunens service, men det kan vara svart att fa konkreta
forbattringsforslag. SKRs Insiktsmatning har ocksa kritiserats for |ag svarsfrekvens.

Flera enheter, som bygglovsavdelningen, gor egna enkater direkt efter avslutade drenden. Dessa ger
mer detaljerad feedback och leder ofta till konkreta forbattringar, som férandringar av mallar eller e-
tjanster. Bygglovsavdelningen far betydligt fler svar via sina egna matningar 4n genom
Insiktsmatningen, och de anvander denna feedback for att forbattra bade bemotandet och
handlaggningen. De tittar ocksa pa fritextsvar for att fa tips om vad som kan forbattras.

Nagra enheter gor ocksa méatningar riktade mot hyresgaster, sarskilt nar det géller studentbostader.
Dessa matningar visar att hyresgdsterna ofta ar néjda med bemotandet men missndjda med
underhallet, vilket ar svart att atgarda pa grund av ekonomiska begrdnsningar.

Trots att kommunen anvdander manga olika matverktyg, finns det utmaningar med att fa feedback
specifikt fran foretag. Flera enheter ser ett behov av att utveckla battre verktyg for att mata hur
foretag upplever servicen och bemotandet. Det ar ocksa svart att agera pa de 6vergripande
resultaten fran Svenskt Naringslivs ranking eller Insiktsméatningen, eftersom de ofta saknar konkreta
atgardsforslag. Manga anser att det skulle vara bra att ha specifika féretagsundersékningar for att
battre kunna koppla matresultaten till faktiska forbattringar.
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HUR JOBBAR NI MED ATT UTVECKLA SERVICEN GENTEMOT ERA FORETAG ? HUR SER DU PA
GRANSEN MELLAN MYNDIGHETSUTOVNING OCH SERVICE - SER DU ATT DET FINNS NAGON

PROBLEMATIK GALLANDE ATT GE SERVICE | EN MYNDIGHETSUTOVANDE ORGANISATION?
Kommunen arbetar med service och bemétande pa flera satt, men fokus och metoder varierar
beroende pa enhetens uppdrag. En gemensam utmaning ar hur service ska kombineras med
myndighetsutdvning, sarskilt nar det galler att folja lagar och regler, som exempelvis Lagen om
offentlig upphandling (LOU) eller Plan- och bygglagen. Flera enheter papekar att det ar svart att
balansera mellan att vara hjalpsam och radgivande, utan att ge intrycket av att man tar over
ansvaret eller ger 16ften som inte kan hallas. Trots detta finns en vilja att utveckla servicen, och
manga enheter ser digitalisering som ett viktigt verktyg for att ge snabbare och battre service till
bade invanare och foretag.

Nar det géller myndighetsutovning, till exempel inom bygglov eller miljétillsyn, betonar flera enheter
att det ar viktigt att ha en personlig kontakt och en 6ppen dialog med foretagen, sarskilt nar ett
beslut gar emot forvantningarna. Det kan handla om att ringa upp féretaget och forklara varfor ett
avslag gjorts, istallet for att bara skicka ett formellt brev. Ett vanligt samtal och en tydlig férklaring
kan minska missndje och skapa en battre relation dven vid negativa besked. Har finns dock en
utmaning i att fa alla handlaggare att agera pa samma sétt, eftersom attityder och arbetssatt kan
variera.

En synpunkt &r att kommunen generellt behover bli battre pa att se féretagen som en malgrupp, inte
bara som en del av invanarservicen. Flera enheter betonar att det ar viktigt att ha tydlig information
specifikt till foretag och en vag in for foretag. En foretagslots och ett sarskilt foretagsnummer i
kontaktcentret har inforts for att méta dessa behov, men manga upplever att det fortfarande ar
svart att guida foretag genom kommunens olika processer.

Upphandling ar ett omrade dar manga féretag upplever att det ar svart att konkurrera med storre
aktorer. Kommunen maste folja LOU och kan dérfor inte prioritera lokala foretag, dven om de ofta
vill gynna det lokala naringslivet. For att underlatta for mindre foretag foreslar vissa enheter att
upphandlingar delas upp i mindre delar sa att fler aktérer kan vara med och ldmna anbud. En annan
utmaning ar att sdkerstalla att information om upphandlingar nar ut till alla potentiella leverantorer.
Kommunen har diskuterat att géra tematraffar och utbildningar fér féretagare om hur man deltar i
upphandlingar, men detta har inte fullt ut implementerats.

En aterkommande punkt dr att kommunen behoéver bli battre pa att féra en dialog med foretag,
bade for att informera om kommande projekt och for att lyssna pa féretagens behov och
utmaningar. Manga enheter betonar att det inte racker med enstaka méten eller undersékningar,
utan att dialogen maste vara kontinuerlig och strategisk. FOor att gora detta krdvs mer resurser och
en tydligare samordning mellan olika enheter inom kommunen. Malet ar att skapa en samordnad
bild dar féretagen ser kommunen som en enhet, snarare dn som separata forvaltningar med olika
krav och regler.

For att utveckla servicen och foretagsklimatet framover ser manga enheter behovet av att fortsatta
digitaliseringen och utbilda personalen i bemo6tande och service. Ett annat behov ar att hitta satt att
forenkla kommunikationen mellan olika enheter inom kommunen, sa att foretagen far ett enhetligt
och tydligt svar oavsett vem de kontaktar. Ytterligare en viktig punkt ar att skapa battre strukturer
for att folja upp foretagarnas upplevelser av kommunens service, exempelvis genom att skilja pa
feedback fran foretag och privatpersoner i enkdter och matningar.
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JOBBAR NI AKTIVT MED ATT HA ETT JAMLIKT BEMOTANDE GENTEMOT ERA FORETAG? HUR

SAKERSTALLER NI DETTA?

Kommunens arbete med att sdkerstalla likabehandling ar en grundlaggande del av hur olika enheter
arbetar, sarskilt i kontakt med foretag och invanare. Generellt sett uttrycker de flesta enheter att det
ar en sjalvklarhet att alla ska behandlas lika, oavsett om det handlar om sma eller stora foretag,
lokala eller externa aktorer. Det ar en viktig del av kommunens uppdrag och genomsyrar saval
upphandlingar som myndighetsutdvning och daglig kontakt med féretagare.

Inom upphandling ar Lagen om offentlig upphandling (LOU) ett starkt styrdokument som alla
enheter maste folja. Har ligger fokus pa att sdkerstalla att alla foretag, oavsett storlek eller
geografisk placering, far samma majlighet att delta och konkurrera pa lika villkor. Det innebar att
kommunen inte kan ge fordelar till lokala foretag eller dela upp projekt pa ett satt som skulle kunna
ge intrycket av att vissa foretag far battre mojligheter dn andra. Samtidigt lyfts en utmaning fram —
mindre lokala féretag kan ha svarare att mota de hoga kraven i stérre upphandlingar, vilket gor det
svart att inkludera dem pa samma satt som storre aktorer.

For att mota detta har vissa enheter diskuterat mojligheten att dela upp storre projekt i mindre
delar. Detta skulle kunna goéra det enklare for sma foretag att vara med i upphandlingar. Men aven
hér finns det hinder, eftersom det krdver mer resurser fran kommunen i form av fler upphandlingar,
mer administration och mer uppféljning. Risken for 6kade kostnader och komplexitet gor att denna
strategi inte alltid ar genomfoérbar.

For enheter som arbetar med daglig service och myndighetsutévning, sasom bygglov och
miljoforvaltning, ar bemotandet centralt. Ett bra bemdtande handlar om att vara tydlig, saklig och
tillganglig, aven nar man maste ge negativa besked. Att vara lyhord for féretagares och invanares
behov och att félja upp drenden pa ett professionellt satt ses som en viktig del i att uppratthalla ett
gott foretagsklimat. Samtidigt poangterar flera att bemoétande inte innebar att gora avkall pa
rattssakerhet eller lagkrav.

Flera enheter har specifika initiativ for att starka likabehandling. Ett exempel ar en forvaltning som
har utbildat alla sina medarbetare inom HBTQI-fragor for att sdkerstalla ett inkluderande och
professionellt bemo6tande oavsett vem man méter. Andra enheter har utvecklat interna riktlinjer och
handboécker for att hjdlpa handlaggare att hantera svara situationer dar jamlikhet kan vara en
utmaning, exempelvis vid upphandlingar eller tillstandsgivning.

Manga enheter uttrycker en vilja att frimja lokala foretag, men lyfter fram att detta maste ske inom
ramen for lagen. Detta skapar en komplex situation, dar kommunen ofta dnskar att kunna prioritera
lokala aktorer for att framja lokal tillvaxt och sysselsattning, men dar de samtidigt ar bundna av
lagkrav som inte tillater positiv sdrbehandling. Har forsoker vissa enheter hitta kreativa l6sningar,
exempelvis genom att bjuda in lokala féretag till informationsméten om kommande upphandlingar,
eller genom att se 6ver hur kravspecifikationer kan utformas for att inte exkludera mindre aktérer.
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HUR UPPLEVER DU SAMVERKAN INTERNT | KOMMUNEN GALLANDE NARINGSLIVSFRAGORNA? VILKA
UTMANINGAR FINNS? AR DET TYDLIGT VILKEN ROLL DE OLIKA VERKSAMHETERNA HAR KOPPLAT TILL

TILLVAXTARBETET/FORETAGSKLIMATSARBETET?

Samverkan mellan kommunens olika enheter och forvaltningar nar det galler naringslivsfragor
varierar mycket beroende pa organisation och interna strukturer. Generellt sett uttrycker manga att
samarbetet kan forbattras, och att det ofta finns ett "stuprorstank” dar varje enhet fokuserar pa sitt
eget arbete istdllet for att se till helheten. Det ar inte alltid tydligt hur naringslivsperspektivet ska
integreras i de olika verksamheterna, och ibland blir ansvaret éverlamnat till naringslivsenheten trots
att andra forvaltningar ocksa har en viktig roll att spela.

Flera avdelningar beskriver att de arbetar isolerat och att naringslivsfragor ofta inte prioriteras. Vissa
forvaltningar anser att deras arbete inte direkt ror naringslivet och ser inte sitt bidrag till ett battre
foretagsklimat. Det saknas en gemensam forstaelse for hur alla enheter kan bidra till kommunens
overgripande mal om att skapa ett gott foretagsklimat. Flera intervjupersoner foreslar att man borde
ha en tydligare gemensam handlingsplan for foretagsklimatet och att det borde vara ett strategiskt
mal for hela organisationen, inte bara naringslivsenheten.

Vissa enheter lyfter fram att samverkan har forbattrats de senaste aren, sarskilt mellan kommunala
bolag och forvaltningar. Det finns exempel dar olika projektgrupper har bildats for att hantera stora
samhallsbyggnadsprojekt, vilket har underldttat samarbetet och skapat en tydligare struktur. Andra
beskriver att regelbundna moten mellan olika enheter har forbattrat kommunikationen och hjalpt till
att 16sa tidigare problem. Det finns ocksa exempel pa specifika samverkansdokument som beskriver
hur olika enheter ska samarbeta, vilket har hjalpt till att klargora roller och ansvar.

Naringslivsenheten ar central for féretagssamarbeten, men den beskrivs ofta som éverbelastad och
underbemannad. Det finns en uppfattning att enheten far manga uppdrag fran politiken som kan
vara akuta och tidskravande, vilket gor att de ibland hamnar pa sidan av det strategiska arbetet.
Flera enheter tycker att naringslivsenheten borde ha ett stérre mandat och tydligare roll i
organisationen for att kunna driva naringslivsfragorna framat pa ett mer systematiskt satt. Samtidigt
finns det en 6nskan om att naringslivsenheten ska involvera andra férvaltningar mer aktivt, och att
det ska finnas en gemensam forstaelse for hur man arbetar mot samma mal.

Nar det galler samverkan mellan naringslivsenheten och myndighetsutévande delar av kommunen,
som bygglov och miljéforvaltning, uppstar ibland spanningar. Naringslivsenheten vill ofta skapa
snabbare I6sningar for foretagen, men férvaltningarna ar styrda av lagkrav och kan inte gora
undantag. Detta leder till en viss frustration och missforstand kring vad som ar majligt. Flera
myndighetsutévande enheter efterlyser mer utbildning for naringslivsenheten i regelverk och
processer for att undvika orealistiska forvantningar och att skapa en gemensam forstaelse for de
utmaningar som finns.

Ett aterkommande tema ar att det inte alltid &r tydligt vilka roller de olika enheterna har nar det
galler att hantera féretagsfragor. Vissa upplever att naringslivsfragorna hamnar "mellan stolarna'
och att man inte har en tydlig struktur for hur drenden ska hanteras. Det finns ocksa ett behov av
mer resurser, bade i form av personal och tid, for att kunna arbeta mer fokuserat med
foretagsklimatet. Utan tillrdckligt med resurser blir det svart att félja upp strategier och
handlingsplaner, och manga anser att det behévs mer stéd fran ledningen och politiken for att
prioriteringen ska bli tydlig.

For att forbattra samverkan och foretagsklimatet foreslar flera enheter att det skapas tydligare
rutiner och strukturer for hur samarbetet ska se ut. Det kan handla om att skapa gemensamma mal
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och en tydlig handlingsplan for hela organisationen. En annan idé ar att man borde arbeta mer med
internutbildning for att 6ka medvetenheten kring naringslivets betydelse och for att sdkerstalla att
alla enheter har samma forstaelse for vad som forvantas av dem. Flera enheter 6nskar ocksa att man
ser 6ver hur man kan anvanda befintliga resurser pa ett battre satt, exempelvis genom att prioritera
tid for att stodja naringslivsenheten i deras arbete.
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FINNS DET NAGRA OMRADEN DAR DU SER POTENTIAL FOR FORBATTRAD SAMVERKAN MELLAN DIN

ENHET OCH ANDRA DELAR AV KOMMUNEN FOR ATT BATTRE STODJA NARINGSLIVET ?

Kommunens arbete med naringslivsfragor har stora forbattringsmojligheter, sarskilt nar det géller
samverkan, tydlighet och planering. Utmaningar handlar om brist pa struktur och tidig dialog mellan
kommunen och naringslivet, vilket ofta leder till att viktiga fragor, som exempelvis VA-kapacitet eller
detaljplanering, upptéacks for sent i etableringsprocesser. Det saknas en 6vergripande strategi for hur
olika delar av kommunen ska samarbeta och sakerstélla att information och kapacitet finns
tillganglig for nya foretagsetableringar.

En aterkommande utmaning ar att kommunen tenderar att agera reaktivt snarare dn proaktivt,
vilket kan forsvara foretagens majligheter att forsta de regler och férutsattningar som géller. For att
undvika detta kravs ett mer systematiskt arbetssatt dar kommunens olika enheter arbetar med
gemensamma mal och tydlig ansvarsfordelning. Det behdvs en battre samordning mellan
avdelningar och ett mer strukturerat samarbete for att ge naringslivet en helhetsbild av kommunens
kapacitet och krav.

Det ar dven viktigt att kommunen blir battre pa att bemdéta och kommunicera med foretagen pa ett
professionellt och serviceinriktat satt. En tydligare dialog och snabbare aterkoppling kan minska
missforstand och skapa ett battre foretagsklimat. Nar kommunens olika enheter, som exempelvis
kontaktcenter, utbildning och samhallsbyggnad, har en enhetlig linje och ett gemensamt
forhallningssatt gentemot naringslivet, 6kar chansen att foretagen uppfattar kommunen som en
palitlig och forutsagbar partner.

Kompetensforsorjning ar ett omrade dar battre samverkan behévs for att matcha utbildningsinsatser
med arbetsmarknadens behov. En ndrmare koppling mellan utbildningssystemet och féretagens krav
skulle starka arbetskraftens konkurrenskraft och attrahera fler foretag till regionen. Genom att skapa
Iangsiktiga samarbeten med néringslivet kan kommunen dven bidra till att sdkerstélla att
utbildningar utformas sa att de moter framtida behov.

Pa upphandlingsomradet kan kommunen bli tydligare och mer inkluderande i sin process for att ge
lokala féretag mojlighet att delta pa rattvisa villkor. Genom att vara transparenta och
kommunikativa kan upphandlingar utformas pa ett satt som bade gynnar kommunen och stéarker
den lokala foretagsmarknaden.
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HUR UPPLEVER DU NARINGSLIVSENHETENS ARBETE KOPPLAT TILL NARINGSLIVSUTVECKLINGEN |
KOMMUNEN? HUR FUNGERAR SAMARBETET MELLAN ER ENHET OCH NARINGSLIVSENHETEN? VAD

FUNGERAR BRA OCH VAD KAN UTVECKLAS?

Generellt sett finns det en blandad uppfattning om naringslivsenhetens arbete kopplat till
naringslivsutvecklingen i kommunen. Manga tycker att naringslivsenheten ar engagerad, proaktiv
och har en vilja att skapa goda relationer med féretagen. De beskrivs som aktiva i dialoger och
natverkande, vilket uppskattas av bade foretag och andra kommunala aktérer. Deras initiativ som
foretagsfrukostar och deltagande i olika lokala forum ses som positiva inslag, och de upplevs ofta
som tillgéngliga nar fragor eller behov uppstar.

Samtidigt finns det omraden som behdover forbattras for att skapa en mer langsiktig och strategisk
paverkan pa naringslivsutvecklingen. Det framkommer att naringslivsenhetens arbete inte alltid &ar
tillrackligt integrerat med 6vriga forvaltningar. Detta kan leda till att viktiga naringslivsfragor
hanteras isolerat och att helhetsperspektivet saknas. Flera namner att naringslivsenheten skulle
behdva bli mer synlig i den dagliga verksamheten hos andra enheter och forvaltningar, samt att de
skulle kunna vara battre pa att kommunicera vad de gér och hur deras arbete kan stddja andra
verksamheters mal.

Samarbetet mellan olika enheter och naringslivsenheten upplevs som otydligt. Flera uttrycker att de
inte vet exakt vad naringslivsenheten arbetar med och att kontaktytorna ar oklara, vilket gor att det
saknas en tydlig rollférdelning. Det skapar osdkerhet kring vilka fragor som ska hanteras var och av
vem. Naringslivsenheten beskrivs ibland som att de har ett for brett uppdrag, vilket gor att fokus latt
splittras. Det finns en 6dnskan om att skapa tydligare ansvarsférdelning och definiera var granserna
gar mellan enheterna for att undvika 6verlappning och att samma fragor bollas fram och tillbaka.

Ett aterkommande tema ar ocksa att naringslivsenheten behdver arbeta mer strategiskt och
langsiktigt. Manga upplever att de ibland hamnar i operativa fragor och smaskaliga projekt, vilket gér
att det 6vergripande malet med naringslivsutvecklingen kan bli otydligt. For att starka
naringslivsutvecklingen bor enheten fokusera mer pa att satta tydliga mal, félja upp matningar och
anvanda dessa som underlag for forbattringsarbete. Det handlar om att sakerstélla att alla enheter
arbetar mot samma mal och att naringslivsfragorna ses som en del av kommunens
helhetsutveckling.

Samarbetet upplevs fungera bra pa individniva, och de personer som arbetar inom
naringslivsenheten beskrivs som duktiga och engagerade. Det finns ocksa exempel pa goda
samarbeten inom specifika projekt eller forum. Dock framgar det att dessa samarbeten ofta sker
utifran enskilda initiativ snarare an utifran en 6vergripande strategi eller plan. For att forbattra
samverkan behovs ett mer strukturerat och systematiskt arbetssatt dar malen ar tydliga och alla
involverade har en gemensam forstaelse for vad som ska astadkommas.
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FINNS DET NAGOT ANNAT DU VILL TILLAGGA SOM DU ANSER AR VIKTIGT FOR VAR FORSTAELSE AV
NARINGSLIVSARBETET | KOMMUNEN? FINNS DET NAGRA SARSKILDA FRAMGANGSFAKTORER ELLER

UTMANINGAR SOM VI INTE HAR BERORT?

Manga anser att det finns flera viktiga aspekter av naringslivsarbetet i kommunen som bor lyftas
fram for att fa en tydligare bild av bade framgangar och utmaningar. En central del ar att se till att
naringslivsarbetet inte isoleras till enbart harda fragor som infrastruktur, VA och markfragor, utan
att det dven innefattar sociala aspekter och den mjuka infrastrukturen. Detta perspektiv ses som
avgorande for att skapa en attraktiv och fungerande helhet for bade foretagare och invanare.

En viktig utmaning som lyfts ar att kommunen ofta har svart att hitta ratt balans mellan att stotta
lokala foretag och att hantera upphandlingsprocesser pa ett kostnadseffektivt satt. Det finns en vilja
att inkludera lokala aktorer, men samtidigt ar det inte alltid mojligt att matcha de krav som stélls pa
storre upphandlingar. Detta kan leda till att lokala foretag exkluderas, och att kommunen darmed
missar mojligheter att stodja den lokala marknaden.

Det papekas ocksa att kommunens olika funktioner ibland har en splittrad syn pa naringslivsarbetet,
vilket gor det svart att skapa ett samordnat och effektivt arbetssatt. Flera betonar att det behdvs en
mer integrerad dialog mellan olika forvaltningar for att fanga upp naringslivsperspektivet i allt
arbete, fran planering och upphandling till service och kommunikation. Naringslivsfragorna behover
ses som en del av en storre helhet, och alla verksamheter i kommunen bér ha en gemensam
forstaelse for hur de kan bidra till att forbattra foretagsklimatet.

En annan utmaning som framhalls ar bristen pa langsiktiga strategier och tydlig malstyrning.
Naringslivsenheten beskrivs ibland som reaktiv snarare dn proaktiv, och arbetet kan bli for spretigt
med manga kortsiktiga insatser istallet for att driva langsiktiga utvecklingsprojekt. Det behdvs
tydligare mal och battre forankring i den politiska styrningen, vilket skulle ge enheten mer resurser
och majlighet att arbeta mer strategiskt.

Flera framgangsfaktorer som namns ar vikten av god kommunikation och relationer. Exempel pa
detta ar foretagsfrukostar och workshoppar dar kommunen och foretagen mots for att diskutera
gemensamma fragor. Sddana forum ger en plattform for dialog och skapar 6msesidig forstaelse,
vilket ar avgorande for att bygga ett starkare foretagsklimat. Samtidigt ndmns att denna dialog
maste kompletteras med ett mer strukturerat arbetssatt dar man systematiskt féljer upp och arbetar
med konkreta resultat.

Nagra lyfter dven fram att kommunen kan bli battre pa att ta till sig erfarenheter fran andra
kommuner med ett framgangsrikt foretagsklimat. Genom att analysera vad som gor vissa kommuner
framgangsrika kan Norrtélje hitta inspiration och lardomar som kan appliceras i den egna
verksamheten.

En viktig fraga for manga ar hur kommunen kommunicerar ut sitt arbete till naringslivet. Det finns en
frustration Gver att bra insatser och projekt inte alltid nar ut till de berérda malgrupperna.
Kommunikationsenheten ses som en central aktér, men det finns en upplevelse av att de inte alltid
ar tillrackligt samordnade med naringslivsenheten. Battre intern kommunikation och samordning
skulle kunna sakerstélla att bade foretagare och invanare far en rattvis och tydlig bild av kommunens
naringslivsarbete.

Lycka till med det fortsatta arbetet.
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