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Slutrapport uppdrag — genomforda atgarder utifran
revisionens rekommendationer i
granskningsrapporter

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar att godkanna slutredovisningen av det i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2024 lamnade uppdraget "Aterrapportera genomférandet av revisorernas
rekommendationer i granskningsrapporter”.

Sammanfattning

| slutrapporten aterrapporteras att redovisningsenheten inom kommunstyrelsekontoret
genomfort ett arbete under 2024 enligt revisorernas rekommendationer och det uppdrag som
kommunstyrelsen lamnade i verksamhetsplanen for ar 2024. De av revisorerna granskade
rutinerna har férandrats och forbattrats under 2024 i samband med byte till ett nytt
ekonomisystem.

Arendet

Under hdsten 2022 genomfdrde revisorerna genom PwC en granskning av I6pande intern
kontroll i redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa processer. Kommunstyrelsen
noterade i sitt yttrande till revisorerna, KS den 9 oktober 2023 §170, att ett flertal brister som
revisorerna konstaterat i rapporten ar 2022 hade atgardats men att ytterligare atgarder
behdvde ske under 2024 i samband med inférandet av nytt ekonomisystem i kommunen och
den dversyn av arbetssatt som foljer efter ett byte av ekonomisystem.
Kommunstyrelsekontoret foreslog da i yttrandet till kommunstyrelsen att kommunstyrelsen i
kommande verksamhetsplan for ar 2024 skulle lagga in ett uppdrag med innebdrden att
kommunstyrelsekontoret under 2024, efter systembytet och de darpa férandrade
arbetssatten, skulle redovisa till kommunstyrelsen hur arbetet med revisorernas
rekommendationer genomférts. Uppdraget inarbetades i kommunstyrelsen verksamhetsplan
for ar 2024 och aterrapportering ska enligt tidplan ske pa kommunstyrelsens sammantrade
den 4 december 2024. Detta arende ar en aterrapport pa namnda uppdrag.

Revisorerna rekommenderade i sin granskningsrapport att kommunstyrelsen skulle vidta
atgarder inom fem granskningsomraden. De rutiner och processer som omfattades av
granskningen var féljande:
e Behdrigheter och attest i fakturasystem.
Lépande bokféring och manuella bokforingsorder.
Leverantdrsregister- och leverantdrsutbetalningar.
Kundfakturering (inkl. makuleringar och betalningsuppféljning).
Internkontrollplan och uppféljning avseende ovan granskade rutiner



Eftersom inférandet ett nytt ekonomisystem i kommunen skulle ske fran och med den 1
januari 2024 beddmde kommunstyrelsekontoret att flertalet av de granskade rutinerna och
processerna skulle forandras efter inférandet av ett nytt ekonomisystem. Darfor féreslog
kommunstyrelsekontoret att ett uppféljningen till kommunstyrelsen skulle ske efter
systembytet och senast den 4 december 2024. Nedan redovisas kommunstyrelsekontorets
uppfdljning av revisorernas rekommendationer per granskningsomrade.

Granskning av behorigheter och attestratter i fakturasystemet

Revisorerna gjorde i granskningen ar 2022 bedémningen att den interna kontrollen inom
detta omrade inte var tillracklig. Under 2023 skarptes rutinerna. Ett nytt attestreglemente togs
fram och beslutades i kommunfullmaktige den 20 februari 2023. Dar star att aktuella
attestforteckningar arligen ska beslutas av namnd/styrelse. Efter de arliga besluten i
respektive namnd dar attestratt till nAmndens ansvarskoder faststalls anvands ndmndernas
attestforteckningar for att gora nodvandiga justeringar i ekonomisystemets
behdrighetstabeller sa att attestratt i ekonomisystemet dverensstammer med besluten. | de
fall férvaltningsdirektor fattar tillaggsbeslut pa delegation I6pande under pagaende
kalenderar laggs motsvarande behdrighet for attest in i ekonomisystemet. Bade namndbeslut
och delegationsbeslut arkiveras pa enheten som underlag till systembehdérigheterna. Dessa
rutiner granskas genom stickprov i den arliga internkontrollen. Enligt det nya
attestreglementet ska forteckning dver av ndmnden utsedda beslutsattestanter skickas till
ekonomiavdelningen snarast efter faststallandet. Denna lista arkiveras av
ekonomiavdelningen tillsammans med namnteckningsprov for alla beslutsattestberattigade.
Under 2024 har inte namnteckningsprov tagits in eftersom syftet varit att minimera antalet
manuellt underskrivna underlag och istallet utnyttja det nya systemet eller teknik for
signering. Viss manuell hantering forekommer dock vilket innebar att namnteckningsprov
kommer att tas in infor ar 2025.

Granskning av hantering av I6pande bokforing och manuella bokféringsordrar

Revisorerna gjorde i granskningen ar 2022 bedémningen att den interna kontrollen inom
detta omrade inte var helt tillracklig. Manuella bokféringsordrar hanterades endast av en
person och det gjordes ingen attest. Rutinen avvek fran da gallande attestreglemente dar det
stod att samtliga bokforings- och betalningsunderlag ska attesteras av tva personer. En
bokféringsorder genererar ingen utbetalning utan en omféring/ombokning mellan konton i
den interna redovisningen vilket var motivet till att inte ha s kallad tvahandsfattning pa detta
moment. Inga utbetalningar skapades. Rutinen skulle ses éver i samband med inférandet av
nytt ekonomisystem.

Enligt Norrtalje kommuns nya attestreglemente som galler fran och med ar 2023 har detta
andrats. | nya attestreglementet kravs endast en attest, dvs en beslutattest pa uppbokningar
och rattelser som sker med bokféringsordrar. Motivet ar att transaktionen inte medfér
utbetalningar utan en justering i den interna redovisningen.

Revisorerna noterade i sin granskning att underlag saknades i vissa fall till
bokforingsordrarna. Under aret har detta papekats I6pande till berérda. Utbildning av de
personer som har behorighet att registrera bokféringsordrar ar inplanerad i november 2024
avseende skarpta krav pa underlag samt attesthantering av bokféringsordrar.

En annan punkt som lyftes i revisorernas granskning var ett glapp i verifikationsnummer-
serien for bokforingsordrar. Detta har atgardats. Det berodde pa ett fel i det tidigare
ekonomisystemet som avslutades 31 december 2023 och uppstar inte i kommunens nya
ekonomisystem fran och med den 1 januari 2024.

Granskning av leverantorsregister- och utbetalningar

Revisorerna beddmde sammantaget att den interna kontrollen inom omradet for
leverantorsregister och utbetalningar inte var helt tillracklig. Sammanfattningsvis, enligt



revisorerna, indikerade utfallet av genomférd registeranalys pa att atgarder avseende
registervard inte vidtagits. Aven om det i revisorernas analys inte noterats nagra direkta fel
sa visade analysen pa brister i registervarden och rutiner i samband med upplagg av
leverantérer i leverantorsregistret.

Vid inférandet av ett nytt ekonomisystem sker en genomlysning av olika rutiner och
processer. Rutinen kring nyupplagg av leverantér har skarpts. Vid nyupplagg av leverantor i
kommunens nya ekonomisystem genomfdrs en kontroll av leverantérens uppgifter mot
officiella register for att sakerstalla riktigheten. Ytterligare en medarbetare kontrasignerar
nyupplagget av leverantér innan nagon faktura registreras pa leverantéren.

Eftersom leverantdrens forutsattningar kan andras efter en registrering i kommunens system,
exempelvis att man blir avregistrerad fér moms eller blir av med sin F-skattsedel, sker
kontroller dagligen i samband med att betalningarna skickas. Det betalningsférslag som forst
skapas i processen att skicka en betalfil till bank innebar att betalfilen granskas maskinellt av
ett program fran Inyett som kontrollerar bland annat att leverantoren i betalfilen ar
momsregistrerad och innehar F-skattsedel. Om detta skulle saknas erhaller kommunen en
omedelbar varning sa betalningar kan stoppas.

Vid overflytt av leverantorsregistret till det nya ekonomisystemet per 1 januari 2024
genomfordes registervard och det sékerstalldes att endast leverantérer som fortsatt ar
relevanta for Norrtalje kommun flyttades Over. | de fall det fanns faktiska dubbletter rensades
dessa bort. | det nya ekonomisystemets leverantorsregister féorekommer fortfarande flera
leverantérer med samma organisationsnummer. Detta kan tolkas som dubbletter orsakade
av bristande registervard. Orsaken till forekomsten av dessa ar dock att manga storre
organisationer har olika gironummer till olika delar av sin verksamhet och aven i dvrigt olika
uppgifter sésom adress med mera. Dessa olika leverantérer som anda delar
organisationsnummer behdver hanteras som olika leverantérsidentiteter for att
betalstrdommarna ska ga till ratt mottagarkonto.

Granskning av kundfakturering inkl makulering och betalningsuppféljning

Revisorerna beddmde sammantaget att den interna kontrollen inom omradet rérande
kundfakturering och betalningsuppféljning inte var helt tillrdcklig. Det fanns enligt revisorerna
fortsatt inga kommundvergripande beslutade riktlinjer for fakturering och kravhantering. Vad
som gallde reglerades inom respektive verksamhet, som aven ansvarade for att sakerstalla
att samtliga utférda tjanster faktureras.

Under 2024 har en ny kravpolicy arbetats fram samt faststallts av kommunfullmaktige den 17
juni 2024 § 132. Denna reglerar bland annat nar paminnelse ska skickas avseende en
forfallen faktura samt nar samma fordran ska dverlamnas till inkassobolag. Policyn ska bland
annat sakerstalla att alla kunder behandlas lika och ha som malsattning att kommunen ska fa
betalt for sina fordringar i tid.

Granskning av Internkontrollplan inkl. riskanalys och uppfdljning avseende granskade rutiner.

Revisorerna beddmde sammantaget att internkontrollarbetet var tillrackligt. Revisorernas
beddémning baserades pa om det fanns en upprattad internkontrollplan baserad pa
riskanalys, huruvida den innehaller kontrolilmoment med baring pa vasentliga
redovisningsrutiner, samt om uppféljning sker i enlighet med gallande rutin.

For alla processer som berérs av det nya ekonomisystemet pagar under hosten 2024 ett
arbete med att dokumentera de nya rutinerna och utbilda medarbetare och anvandare i det
nya systemet. Denna dokumentation liksom merparten av utbildningsinsatserna bedéms
vara slutforda till arsskiftet. | kommande internkontrollplan kommer kontrollmoment att ske
med baring pa vasentliga redovisningsprocesser.



Arendets beredning
Arendet har beretts inom kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning.
Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser men férebygger fel och darmed
oonskade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Slutrapporten medfdér inga konsekvenser for barn.

Landsbygds- och skargardsperspektiv

Slutrapporten medfér inga konsekvenser for landsbygd och skargard.

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Ekonomiavdelningen
Kommunrevisionen
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