
 

 

Koncernkoncept för kontinuitetshantering 
 

Sammanfattning 
Plan för Norrtälje kommun arbete med civil beredskap 2024–2026, KS 2023–1797, anger att 

verksamheternas kontinuitetssäkerhet ska utgöra grunden för kommunens civila beredskap. 
 
Kommunkoncernens verksamheter ska säkerställa: 

• att arbetet kan bedrivas på ett rationellt och effektivt sätt i enlighet med gällande lagstiftning, 

förordningar, föreskrifter och andra relevanta riktlinjer, handlingsprogram och anvisningar, 

• att det finns kompetenser och resurser tillgängliga i den utsträckning som krävs för att 

upprätthålla verksamheten tryggt, säkert och störningsfritt även vid samhällsstörningar. 

 

För detta krävs ett systematiskt och koordinerat arbete med kontinuitetshantering, 

verksamhetsplanering och risk- och sårbarhetsanalys. 

 

Verksamheternas kontinuitetshantering ska genomföras och dokumenteras. Norrtälje kommuns mallar 

utgår från det koncept som tagits fram av Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB). Inom 

koncernen ges vägledning och genomförandestöd av Enheten Trygghet och säkerhet, 

Kommunstyrelsekontoret 

 

Kontinuitetshantering  
 

Kontinuitetshantering handlar om att planera för att upprätthålla sin verksamhet på en tolerabel nivå. 

Oavsett vilken störning den utsätts för, till exempel när personalen inte kommer till jobbet, lokalerna 

inte går att använda, leveranser av viktiga varor och tjänster inte når oss eller vi drabbas av ett 

strömavbrott. Kontinuitetshantering för höjd beredskap handlar om att planera för att upprätthålla sin 

verksamhet på en tolerabel nivå när regeringen har utlyst höjd beredskap.  

 

För att kunna bedriva sin verksamhet oavsett vad som inträffar behöver vi ha kunskap och information 

om verksamheten, vad den består av och vad för resurser som är nödvändiga för att verksamheten 

ska upprätthållas.  

 

Höjd beredskap  
I kontinuitetshanteringen behöver kommunen också ta med aspekten höjd beredskap. Omvärldsläget 

har förändrats och vi måste förbereda oss för det.  

 

Regeringen kan besluta om höjd beredskap om det exempelvis utbryter krig och konflikter i vårt 

närområde, eller om läget i övrigt i omvärlden allvarligt påverkar vårt land eller hotar vår säkerhet och 

självständighet. Höjd beredskap ger regeringen större handlingsfrihet att agera och fatta olika beslut. 

Vid höjd beredskap kan andra lagar användas vid sidan av dem som gäller i fredstid. Till exempel kan 

staten ta över privat egendom som är viktig för totalförsvaret. Det kan exempelvis handla om 

byggnader, transporter och maskiner. Möjligheten för staten att få tillgång till nödvändig privat 

egendom vid krigsfara eller krig förbereds redan i fredstid för att snabbt kunna mobilisera. Mobilisering 

betyder att samhällets resurser samlas i totalförsvaret. 

 

Höjd beredskap innebär också att bland annat kommuner och statliga myndigheter måste anpassa sin 

organisation och verksamhet till särskilda krav som då gäller. Även om det råder svåra förhållanden är 

till exempel kommunen skyldig att hålla i gång verksamhet som äldreomsorg, skola och renhållning. 

 



 

 

Mycket av den verksamhet vi som kommun bedriver i fredstid ska vi också upprätthålla och bedriva 

även om det råder höjd beredskap. Men det kan tillkomma aspekter under höjd beredskap som gör att 

det behöver finnas en separat planering för detta.  

 

Konceptet för kontinuitetshantering  
Kommunkoncernens verksamheter ska fortsätta det påbörjade arbetet med kontinuitetshantering och 

risk- och sårbarhetsanalys som påbörjats under 2022 samt 2023. Detta ska göras ner på enhets- eller 

avdelningsnivå. 

 

Kontinuitetshanteringen ska ske med hjälp av MSB:s konceptet Plan-Do-Check-Act (PDCA) och med 

kommunens framtagande mallar för genomförande, dokumentation och uppföljning. 

 

 
 

Konceptet omfattar i stort aktiviteterna: 

Planera Förankring och planering av arbetet 

Genomföra Förbered arbetet 

Konsekvensanalys 

Riskbedömning 

Genomför åtgärder 

Kommunicera, testa och öva 

Vidareutveckla arbetet 

Följa upp Verksamhets- och koncernuppföljning 

Förbättra Förbättring av styrande dokument och genomförande 

 

Mandatcykel för kontinuitetshantering och RSA  

År 1 (året efter ett ordinarie val till riksdag, region och kommun)  

RSA-rapport för förvaltningar (mars) 

Kommungemensam RSA (oktober)  

År 2 

Uppföljning åtgärdslista RSA 

Uppföljning av kontinuitetplaner  

År 3 

Uppföljning av kontinuitetplaner specifika för Höjd beredskap 

År 4 (valår)  

Genomföra en ny risk- och sårbarhetsanalys 

Revidering av kontinuitetshanteringsmall och uppdatering av kontinuitetsplaner  

 



 

 

Uppföljning 
Målsättningen är att kontinuitetshanteringen och RSA-arbetet ska integreras i kommunens ordinarie 

kvalitetsuppföljning. Till dess kommer arbetet följas upp av enheten Trygghet och säkerhet genom en 

årlig uppföljning av arbetet som sker i september varje år. 

Länk till MSB:s stödmaterial för kontinuitetshantering: 

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-

verksamhet/kontinuitetshantering/ 

 

Stöd 
Medarbetare från enheten trygghet och säkerhet finns för stöd. Både för generella frågor och för 

workshops.   

 
Kontaktpersoner Säkerhet och beredskap  

Helena Niwong  

Helena.niwong@norrtalje.se  

076-699 61 77 

 

Fredrik Sandell 

fredrik.sandell@norrtalje.se 

076-699 60 42  
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