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Vision och vardegrund

Var vision

VI SKA VARA DEN MEST ATTRAKTIVA OCH TRYGGA PLATSEN ATT BO, VERKA OCH
BESOKA

Norrtalje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Visionen ska skapa kraft att styra mot ett gemensamt mal — bade i det kommunala arbetet och
for saval naringsliv som marknadsforing. Visionen berér darmed bade kommunens alla enheter
och bolag samt kommunens verksamheter i sin helhet.

Syfte och mal med visionen &ar att skapa en engagerande malbild éver hur framtiden kan se ut
e En véagvisare som tydliggér kommunens strategiska inriktning
e En langsiktig malsattning for kommunens riktning och fokus
e Ge organisationen en klar och tydlig malbild att strava mot

e Definiera var organisationen/kommunen vill vara i framtiden och varfér den existerar

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berérda av var verksamhet. Den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart férhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i

fokus. Hoga krav stélls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning,
externa kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna
utveckling kommer med all sdkerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. |

detta sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsformaga
att moéta de vaxande behoven och férvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de
varden som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar
som moter invanarens behov. Det innebar att:

e Vialltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.

e Vihar en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemdtande.
e Vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.

Allas lika varde
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Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har

olika férutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett
kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och
sexuell laggning. Det innebar att:

e Vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma majligheter.
e Viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e Vi ser olikheter som en tillgéng och styrka.
e Vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtélje kommun kan
du forvanta dig en verksamhet med tydliga mal som majliggor ett samhalle som ar hallbart
for framtiden. Det innebar att:

e Viutgar fran att alla kan och att alla vill.
e Vi tar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
o Vi stéller krav och erbjuder utmaningar.

e Vi har en tillatande attityd.
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Namndens karnuppdrag

Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommundévergripande ansvar och ett ansvar som egen
namnd. | det dévergripande ansvaret ingar att leda, samordna och ha uppsikt éver kommunens
samlade verksamhet. | ansvaret ingar aven att sakerstalla kommunkoncernperspektivet och en
effektiv resursanvandning.

| ansvaret som egen namnd ingar att bereda arenden till kommunfullmaktige samt ansvara for
arbetsgivarfragor, naringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, Iangsiktig
samhallsplanering, exploateringsverksamhet, god livsmiljo, langsiktigt hallbar utveckling samt
fragor som ror trygghet, sakerhet och strategisk kvalitetsutveckling.

I sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsen en central uppgift i det fortsatta
forvaltningsovergripande arbetet for god ekonomisk hushallning och hallbar utveckling, samt att
forstarka uppfoljningen av resultat inom de malomraden som finns i mal- och budgetdokumntet.
Norrtélje kommun har en hég ambition nar det galler att foérbattra servicen till invanarna och
férenkla kontakten med kommunen.

Under kommunstyrelsen hér bade kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret.

Kommunstyrelsen ansvarar for och leder det strategiska, tvarsektoriella arbetet inom bland
annat miljé- och klimatmassig hallbarhet, tillganglighet, folkhalsa, jamstalldhet och
brottsférebyggande arbete. Andra strategiska omraden ar informationssakerhet, systematiskt
sakerhets- och riskhanteringsarbete samt utveckling av krishanteringsférmaga och civilt forsvar.

Genom att framja lokalt féretagande och attrahera investeringar verkar kommunstyrelsekontoret
for en stark och hallbar naringslivsstruktur. Kontoret leder och samordnar aven kommunens
arbete med landsbygdsutveckling.

Den fysiska planeringen av kommunens utveckling ingar i samhallsbyggnadskontorets
ansvarsomrade, som arbetar med fragor som rér bade kommunstyrelsens och bygg- och
miljionamndens verksamhetsomraden.
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Omvarldsanalys

Den ekonomiska utvecklingen efter pandemi, krig och inflation har fortsatt att paverka
samhallsekonomin, men under 2025 har inflationen sjunkit fran tidigare héga nivaer, men ligger
fortfarande 6ver malet, och styrrantan har hittills varit oférandrad. Trots detta rader fortsatt
forsiktighet i byggmarknaden, med dampat byggande och tecken pa att prisutvecklingen
bromsar. For Norrtélje kommun, som ar beroende av inflyttning for att befolkningen ska véaxa,
innebar detta en utmaning. Minskad inflyttning och farre barnafédande har skapat ett éverskott
pa platser inom forskola och skola, samtidigt som en aldrande befolkning staller 6kade krav pa
kommunal service.

Den demografiska utvecklingen med en vaxande andel aldre och ett minskande antal barn
forstarker den strukturella obalansen pa arbetsmarknaden. Bristen pa arbetskraft ar sarskilt
tydlig inom vard, teknik och specialistyrken. For att mota detta kravs ett langsiktigt arbete med
att starka kommunens attraktionskraft som arbetsgivare och skapa forutsattningar for
kompetensforsorjning.

Sakerhetslaget och Sveriges medlemskap i NATO medfér ett utdkat ansvar inom det civila
forsvaret. Kommunen behdver darfor fortsatt utveckla arbetet med trygghet,
kontinuitetsplanering och brottsférebyggande atgarder. Den organiserade brottsligheten och
valfardsbrottsligheten vaxer och blir alltmer komplex, vilket riskerar att belasta kommunens
resurser och oka utsattheten for otillaten paverkan.

Klimatférandringarna paverkar kommunen pa flera satt, bland annat genom 6kade
nederbérdsmangder, skyfall och férandrade temperaturzoner. Det staller krav pa
samhallsplanering som behdver hantera fler vaderrelaterade insatser. En ny férordning som
trader i kraft 2026 medfor ocksa utdkade skyldigheter fér kommuner gallande insamling av
forpackningsavfall pa offentlig plats.

Utvecklingen inom digitalisering fortsatter att paverka kommunens arbetssatt. Den nationella
satsningen Handslaget driver pa arbetet med att effektivisera processer och verksamhetsstod,
samtidigt som marknaden i allt stérre utstrackning erbjuder molnbaserade I6sningar. | vissa
delar av kommunen, sarskilt i skargarden, utgoér bristande digital infrastruktur fortfarande en risk
for naringslivets konkurrenskraft, distansarbete och samhallsservice.

Kommunens geografiska lage med en stor landsbygd och skargard i direkt narhet till
storstadsregionen innebar bade majligheter och utmaningar. Stora sdsongsvariationer i
befolkningen och omfattande fritidsboende skapar ett komplext planeringslage. Turismen ar av
central betydelse for den lokala ekonomin men ar samtidigt sarbar for konjunkturférandringar.
For att sakerstalla en levande landsbygd och skargard kravs darfér langsiktiga investeringar i
infrastruktur, digital uppkoppling och hallbar naringslivsutveckling.

Inom samhallsbyggnadsomradet paverkas kommunen aven av férandringar i lagstiftning och
regelverk. En ny arbetsmiljélagstiftning innebéar att byggherrar far ett storre ansvar i byggprojekt,
och férenklingar av plan- och bygglagen vantas trada i kraft den 1 december 2025. For att
starka det langsiktiga arbetet med vatten- och avloppsfragor har en parlamentarisk
referensgrupp med representanter fran samtliga politiska partier inrattats under 2025.
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Riskanalys

Det sakerhetspolitiska laget och klimatférandringarnas effekter med mer frekventa varmebdljor,
skyfall och andra extrema vaderhandelser stéller héga krav pa kommunen att starka sin civila
beredskap och krisformaga. Ett langsiktigt arbete med sakerhetsskydd, beredskapsforrad,
reservkraft, trygghetspunkter och utbildningsinsatser ar centralt, liksom att sakerstalla
kontinuitetshantering for att kunna uppratthalla samhallsviktiga funktioner vid stérningar. Risken
for omfattande IT-incidenter ar fortsatt hdg, vilket kréver robusta reservldsningar och samordnad
planering for att sékra kommunal service aven vid digitala bortfall.

Sakerhetslaget i omvarlden paverkar dven kommunen lokalt. Organiserad brottslighet och
valfardsbrottslighet blir alltmer komplex och riskerar att underminera trygghet, ekonomi och tillit
till kommunen. For att méta detta forstarks det brottsforebyggande arbetet genom
kamerabevakning, utbildningsinsatser, rutinforbattringar och 6kad samverkan med polis och
regionala aktorer. Samhallsbyggnadsomradet arbetar dessutom aktivt for att motverka oseriosa
aktorer inom bygg- och upphandlingsprocesser.

Den ekonomiska utvecklingen med lagkonjunktur, inflation och osékerhet pa byggmarknaden
innebar risker for minskade exploateringsintakter och férsamrad Iénsamhet i
samhallsbyggnadsprojekt. Trots tecken pa stabilisering bedéms markpriserna vara fortsatt laga,
vilket paverkar resultatet i pAgaende och planerade projekt. Kostnader kopplade till kommunens
fastighetsbestand innebar ytterligare risker, dar flera aldre byggnader kraver omfattande
reinvesteringar. For att méta detta kravs en aktiv forvaltning av fastighetsportféljen, dar
fastigheter utan strategiskt varde successivt avyttras eller rivs for att minska kostnader och
frigbra resurser.

Kommunens demografiska obalans med en vaxande andel aldre och farre barnafédslar skapar
ocksa langsiktiga risker. Minskad inflyttning och ett vaxande behov av vard och omsorg stéller
krav pa planering for en demografi i battre balans. Det innebar behov av bostader for bade
barnfamiljer, aldre och sarskilt utsatta grupper, vilket kraver ett mer samordnat arbetssatt for
bostads- och lokalférsérjningsfragor inom hela kommunkoncernen. Samtidigt ar
raddningstjanstens kapacitet under press genom 6kade krav kopplade till hoéjd beredskap,
rekryteringssvarigheter av deltidsbrandman och fler vaderrelaterade insatser.

Kommunens geografiska forutsattningar med en stor landsbygd och skargard innebar dessutom
sarskilda utmaningar, dar bristande digital infrastruktur riskerar att paverka saval trygghet som
mojligheterna till féretagande, distansarbete och samhallsservice.
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Mal, indikatorer och specifika uppdrag

Kommunstyrelsens tva kontor har tillsammans en bred verksamhet som gemensamt bidrar till
maluppfyllelse inom samtliga Norrtélje kommuns malomraden. Kommunstyrelsen svarar i och
med sin uppsiktsplikt &ven for att kontinuerligt félja upp, analysera och utvardera kommunens
overgripande maluppfyllelse, bade vad galler ekonomiska mal och verksamhetsmal.

Kommunstyrelsen har fordelat ansvaret for kommunfullmaktiges beslutade indikatorer och
uppdrag mellan kontoren. | anslutning till uppdragen redovisas aven eventuella kvarstaende
uppdrag fran tidigare ar som kontoren fortsatter arbeta med, samt antalet nAmndinitiativ och
deras férdelning 6ver kontoren.

Fordelning och beskrivning av uppdrag framgar av respektive kontors verksamhetsplan 2026.
Nedan finns en sammanstalining éver hur kommunstyrelsen har férdelat ansvaret for
kommunfullmaktiges beslutade uppdrag mellan kontoren. Kontoren har aven uppdrag som i
verksamhetsplanen for 2025 har ett beslutat slutdatum under 2026 eller senare.

Utbver dessa uppdrag arbetar kommunstyrelsen med namndinitiativ och ndmndindikatorer. Hur
kommunstyrelsen arbetar med malomradena samt indikatorer och initiativ aterfinns i respektive
kontors verksamhetsplan.

Verksamhetsplan

Kontor g o 2025 (Slutdatum 2026 Tzfgtdfgéa'
eller senare)
Kommunstyrelsekontoret 7 1 8
Samhallsbyggnadskontoret 3 3
Summa 7 4 11
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Organisation

Kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt med att utveckla en andamalsenlig och attraktiv
organisation som framjar effektivitet, kompetens och halsa hos medarbetarna. Inférandet av nya
system, sdsom ett gemensamt schema- och I6nesystem, forvantas underlatta administrativa
processer och ge chefer och medarbetare battre forutsattningar for sitt arbete.

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med att implementera kommunens vision i det dagliga
arbetet och starka arbetsgivarvarumarket. Det inkluderar strategiska budskapsplattformar,
kommunikationsmaterial samt initiativ som ledarskapsprogram, férbattrade formaner for
medarbetare och aterstart av personalféreningen. Satsningarna syftar till att attrahera, behalla
och utveckla ratt kompetens samt skapa en sammanhallen och modern arbetsgivare.

Sjukfranvaron ar fortsatt Iag eller visar positiv utveckling. Kommunstyrelsen arbetar proaktivt
med halsoframjande insatser och langsiktigt arbetsmiljdarbete, med sarskilt fokus pa
verksamheter med hdgre risk. Atgarder inkluderar kontinuerliga uppféljningar, omtankesamtal,
rehabilitering vid behov och ett hojt friskvardsbidrag. Raddningstjanstens medarbetare far god
skyddsutrustning, materiel och fordon, samt evidensbaserade halsoundersdkningar, och arbetet
for 6kad delaktighet fortgar successivt.

Kommunstyrelsen fortsatter sitt systematiska verksamhetsutvecklingsarbete, vilket omfattar
processkartlaggning, avvikelsehantering, forbattringsforslag, informationssakerhet och
digitalisering. Medarbetarna har mojlighet och ansvar att paverka arbetssatt och utveckling,
med regelbunden uppféljning av inskickade férslag av ledning och styrgrupper.

Sammantaget utgor dessa satsningar viktiga byggstenar for att skapa en hallbar, modern och
attraktiv arbetsgivare inom hela kommunstyrelsen.

Namndens organisation

Kommundirektér forvaltningsdirektor

Kommunstyrelsekontoret Samhallsbyggnadskontoret

VERKSAMHETSPLAN 2026-2028 8
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Kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt med att sékerstélla att organisationen har ratt
kompetens pa ratt plats, bade pa kort och lang sikt. Utbildningsprogram fér chefer och
specialister fortldper I16pande, och deltagarna bedémer generellt att de nya fardigheterna kan
anvandas i det dagliga arbetet. Strategiska kompetensplaner och behovsanalyser, bland annat
via medarbetarsamtal och kartlaggningar, ligger till grund for prioritering av utbildningsinsatser
och langsiktig kompetensutveckling.

Systematiskt arbete med verksamhetsutveckling, processkartlaggning, avvikelser och
forbattringsforslag bidrar ocksa till kompetensférsérjningen genom att medarbetarna aktivt
deltar i utvecklingen av arbetsséatt och processer.

Na@amndens personalomsattning

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00% T .
Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Personalomsattningen har varit hanterbar, men vissa verksamheter, sarskilt inom lokalvard och
teknikintensiva omraden, har haft hdgre omsattning. Totalt har ett begransat antal medarbetare
ldmnat organisationen, inklusive pensioner och nyrekryteringar. For att méta 6kad
arbetsbelastning till foljd av tillvaxt och exploateringsprojekt, samt svarrekryterade yrkesgrupper,
behdver resurshantering och bemanningsplanering fortsatt prioriteras. Arbetsmiljokartlaggningar
och handlingsplaner for uppfoljning ar centrala verktyg for att bibehalla lag sjukfranvaro och hdg
motivation.

Malsattning och insatser avseende kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen har identifierat utmaningar inom vissa specialisttjanster och rekrytering av
brandméan samt dvriga yrkesroller med specifika krav. Arbetet med att starka organisationens
attraktivitet som arbetsgivare fortgar, bland annat genom férbattrade rekryteringsprocesser,
strategiska kompetensplaner och stéd vid nyrekrytering, inklusive bostadsstéd for nyanstallda.

Kompetenshoéjande insatser omfattar projektledarutbildningar, utbildningar kopplade till hallbar
utveckling och andra relevanta specialistomraden. Finansiering av utbildningar och
kompetensinsatser utreds dven genom mdjligheter via exempelvis Omstalliningsfonden.
Malsattningen ar att kontinuerligt 6ka medarbetarnas kompetens, sékerstélla kunskap inom
kritiska verksamhetsomraden och skapa férutsattningar for langsiktig kompetensférstarkning
Over hela organisationen.
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Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter
som utfors av privata utférare. Programmet ska dven ange hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program ska tas fram for att
kunna antas av kommunfullmaktige for implementering under 2026.

Programmen utformas ofta sa att fullmaktige lamnar uppdrag till namnderna att uppratta en plan
for sin uppfoljning. Namnden och dess verksamheter ska darfor ha beredskap for att under
2026 svara pa ett sadant uppdrag och bereda samt anta en egen kontrollplan. | arbetet ingar
aven att faststalla en plan for aterkopplingen till den politiska nivan i sdval ansvarig ndmnd som
till kommunfullmaktige.
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Namndens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering, Al och IT

Kommunstyrelsen fortsatter arbetet med att utveckla och effektivisera verksamheten genom
digitalisering och IT-stéd. En kommungemensam styrnings- och férvaltningsmodell for IT-
system och applikationer implementeras for att sékerstalla ett effektivt nyttjande, konsolidering
och forvaltarskap av digitala resurser. Modellen ska anpassas till verksamheternas behov och
bidra till en robust och &ndamalsenlig IT-milj6. Fokus har tidigare legat pa ledningssystem,
beslutssystem och drendehanteringssystem, och under 2026 identifieras och hanteras
ytterligare system inom ramen fér den gemensamma modellen.

Informations- och IT-sékerheten utvecklas strukturerat med stéd av metoden
Cybersakerhetskollen, ett arshjul med identifierade sdkerhetsatgarder samt 6kad samverkan
mellan IT och sakerhetsenheten. Den nya informations- och IT-sakerhetsriktlinjen, som lanseras
i bérjan av 2026, blir central for verksamheternas sakerhetsarbete och kraver bade teknisk
uppgradering och kompetensutveckling av medarbetarna.

Kommunen deltar i nationella digitaliseringsinitiativ som Handslaget, vilket stédjer inférandet av
digitala tjanster och IT-I6sningar och paskyndar verksamhetsutvecklingen. E-tjdnster utvecklas
for att erbjuda invanarna en sammanhallen, anvandarvanlig och tillganglig digital service. Aven
interna processer digitaliseras, med malet att effektivisera arendegangar, 6ka
informationssakerheten och skapa en enhetlig hantering av blanketter och interna fléden.

Al utgor en viktig del i verksamhetens framtida digitalisering. Kommunen har tagit fram riktlinjer
for Al och arbetar med att utveckla system och integrationer som méjliggér automatisering och
forbattrad tjansteleverans. Pilotprojekt med Al ska integreras i ordinarie verksamhet och
medarbetare ska kompetensutvecklas for att sékerstélla ett effektivt och &ndamalsenligt
anvandande av tekniken.

Inom samhallsbyggnadsverksamheterna kommer IT-portfélien under perioden 2026—-2028 att
forstarkas och vidareutvecklas med fokus pa langsiktig nytta for verksamheterna. Detta
inkluderar modernisering av aldre servrar, digitalisering av processer for drende- och
avtalsforvaltning samt effektivare anvandning av projektverktyget. Samtidigt utreds méjligheter
att anvanda Al, dronare, smarta sensorer och 3D-visualisering for att forbattra drift, underhall,
resursplanering, planering och byggnation inom kontorets olika verksamhetsomraden.

Genom dessa insatser skapas en mer sammanhallen och kostnadseffektiv digital miljé som
starker informationssakerheten, effektiviserar arbetsprocesser och bidrar till battre
tjansteleveranser till bade invanare och medarbetare.
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Ekonomi

Driftbudget

Driftbudget, tkr Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Intakter 604 813 611 081 568 112 592 614 612 204
Kostnader -1107 849 -1 239 831 -1207 726 -1267 374 -1314 110
varav -163 027 -195 353 -214 478 -243 544 -275 980
kapitalkostnader

Netto -503 036 -628 750 -639 613 -674 760 -701 905
Forandring i tkr -10 863 -35 147 -27 145
Forandring i % 1,7% 5,5% 4,0%

Utover politiska satsningar har ramarna for 2026 raknats upp med 3,0 procent for
personalkostnader och 2,5 procent foér intakter, internhyror och évriga kostnader. Fér 2027 har
nettoramen beraknats till en uppgang om 3,2 procent och samma procentsats galler for 2028.

Driftbudget per verksamhet

Driftbudget per kontor, Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
netto tkr

Kommunstyrelsekontoret -277 626 -329 261 -335 041 -351 918 -365 834
Samhallsbyggnadskontoret -197 407 -273 185 -277 595 -294 730 -307 061
Kommunstyrelse -23 986 -21 328 -21 549 -22 451 -23 167
Kommunfullmaktige -4 017 -4 976 -5 428 -5 662 -5 843
Kommunstyrelsen -503 036 -628 750 -639 613 -674 760 -701 905

Kommunstyrelsens samlade budget for 2026 uppgar till 639,6 mnkr, vilket innebar en 6kning
med 10 863 tkr jamfort med 2025 ars budgetram. Infér 2026 har kommunstyrelsen tilldelats ett
effektiviseringskrav om 2 049 tkr, vilket har férdelats inom bada kontoren.

| budgetramen ingar aven kompensation om 4 703 tkr for att moéta hdgre hyres- och
kapitalkostnader till féljd av justering av internranta.

Personalomkostnadspalagget foreslas infor 2026 justeras fran 43,15 procent till 40,66 procent.
Justeringen ar inarbetade i ars 2026 ram och fér kommunstyrelsen motsvarar en total
ramsankning pa 6 167 tkr.

Kommunstyrelsens budgetram omfattar kostnader for fortroendevaldas arvoden, bidrag sasom
partistdd, samt lokaler och évriga omkostnader kopplade till kommunstyrelsen.

Upprakningar for aren 2026—2028 har gjorts i enlighet med Mal- och budgetdokumentets pris-
och l6neupprakningar.

Kommunfullmaktiges budget bestar till stérsta delen av arvoden, omkostnader och dvriga
driftskostnader kopplade till kommunfullmaktige.

Utover I6ne- och prisupprakningen ingar en satsning pa en ny digital plattform for
fortroendevalda, som ska méta de 6kade sakerhetskraven inom IT.
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