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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram férbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och mdéjlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll ar:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tél en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foérordning, féreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

o Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

o Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitét.
¢ Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomforda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska 6verforas till kommande verksamhetsar.
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Teckenforklaring:

Pabdrjad, ej slutford
Ej paborjad
Pausad

Slutférd

Sammanfattning
Kontroll visar;

- en mindre avvikelse gallande taxor p4 Rimbo badhus har identifierats och atgardats..

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Kontroll att ratt information ligger Mindre avvikelser Uppdatering med ratt information genomford.
ute pa externa webbsidan infor

lovverksamheter

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemdétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrolimoment Ansvarig Frekvens  Metod Status Resultat

avdelning
Risk att registreringar/behandlingar inte registreras korrekt
Kontroll av Forvaltningskontoret | En gang Avstamning av Kontroll visar att redovisade
registrerade system per ar. inventerade system i verksamhetsplan
mot rapporterade i system i ar registrerade.
verksamhetsplan verksamhetsplan.
Kommentar:

Kontroll visar att redovisade system i verksamhetsplan ar registrerade.

Risk att felaktig information anvands i marknadsféringsmaterial

Kontroll att korrekt Forvaltningskontoret | Tva ganger | Riktad kontroll Ny kontroll visar fortsatt att i

information anvands i per ar. mot de fall

marknadsforingssyfte marknadsforing kommunikationsavdelningen
layoutar

marknadsféringsmaterial
foljs Norrtélje kommuns
grafiska profil och godkanda
bilder anvands.

Kommentar:
Ny kontroll visar fortsatt att i de fall kommunikationsavdelningen layoutar marknadsféringsmaterial foljs Norrtélje
kommuns grafiska profil och godkénda bilder anvands.
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Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstéllande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstéllande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Risk att obehoriga anvander sina behérigheter felaktigt

Kontroll att Forvaltningskontoret | 2 ganger per | Totalkontroll Ny kontroll visar pa en
korrekt ar. férandring jamfort med
behorighet har féregaende kontroll;

delats ut i system - kassasystem Actor

Actor. rapporterar att det totalt sett

finns 28 inloggningar och att
av dem finns 4 pa ekonomi,
23 pa baden och 1 pa
konsthallen.

- bokningssystem
InterBookGo rapporterar
totalt 26 (24) inloggningar
varav 8 administratérer, 14
vaktmastare/servicepersonal,
2 hanterar fakturor, 1 till
restaurangen pa
Sportcentrum och 1 till IBGO
Admin till IBGO/Explicit
sjalva.

Kommentar:

Ny kontroll visar pa en férandring jamfort med foregaende kontroll;

- kassasystem Actor rapporterar att det totalt sett finns 28 inloggningar och att av dem finns 4 pa ekonomi, 23 pa
baden och 1 pa konsthallen.

- bokningssystem InterBookGo rapporterar totalt 26 (24) inloggningar varav 8 administratorer, 14
vaktmastare/servicepersonal, 2 hanterar fakturor, 1 till restaurangen pa Sportcentrum och 1 till IBGO Admin till
IBGO/Explicit sjalva.

Risk att felaktig information ligger ute pa hemsidan.

Kontroll att ratt Biblioteksenheten Fyra ganger | Kontroll infor Kontroll genomford efter
information ligger per ar. alla lov jullovet. En avvikelse har
ute pa externa rapporterats pa badhusen
webbsidan infér gallande de nya taxorna
lovverksamheter vilket atgardades

omedelbart. En avvikelse om
en felaktig lank pa hemsidan
gallande allmanhetens
akning.

Kommentar:
Kontroll genomford efter jullovet. En avvikelse har rapporterats pa badhusen gallande de nya taxorna vilket
atgardades omedelbart. En avvikelse om en felaktig lank pa hemsidan gallande allménhetens akning.

Risk att gamla smartphones med lag sikerhet finns ute i verksamheterna

Kontroll om Forvaltningskontoret | Tva ganger Totalkontroll Ny kontroll visar att
verksamheterna per ar biblioteken nu har hittat och
har gamla atgardat alla gamla

mobiler som inte mobiltelefoner.

langre kan

uppdateras

Kommentar:

Ny kontroll visar att biblioteken nu har hittat och atgardat alla gamla mobiltelefoner.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgadngar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Risk att bidrag inte betalats ut enligt gallande rutiner

Kontroll att bidrag
utbetalats ut i ratt
tid

Férvaltningskontoret

Tva ganger per
ar.

Totalkontroll

Kontroll per 27
augusti visar att 72
bidrag ar beslutade
och vunnit laga
kraft. 71 bidrag har
betalats ut och 1
bidrag kommer att
betalas ut nar
redovisning
inkommit.

Kommentar:

Kontroll per 27 augusti visar att 72 bidrag ar beslutade och vunnit laga kraft. 71 bidrag har betalats ut och 1 bidrag
kommer att betalas ut nar redovisning inkommit.

Risk att forvaltningen genomfor felaktiga direktupphandlingar.

Kontroll att
verksamheterna
gor korrekta
direktupphandlingar

Forvaltningskontoret

Tre ganger per
ar.

Stickprov

Kontroll visar att
verksamheterna
gjort 5
direktupphandlingar
under perioden.
Upphandlingarna
har genomforts pa
ett korrekt satt.

Kommentar:

Kontroll visar att verksamheterna gjort 5 direktupphandlingar under perioden. Upphandlingarna har genomforts pa ett

korrekt satt.

Bilaga

Underlag signerat av ansvariga chefer att de tagit del av resultat och planerade atgarder
Avdelning Ansvarig chef Signatur

Kultur- och Adam Persson,

fritidsforvaltningen

forvaltningsdirektor
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