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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram forbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och maojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll &r:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordning, foreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

e Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tiliférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att folja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga n@mnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

Kommunfullmaktige har beslutat om fyra 6vergripande internkontrollomraden;
o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
e Informationssakerhet
e Ekonomi och hushéllining av kommunens resurser

e Korruption och otillaten paverkan
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For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomfdrda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska Overforas till kommande verksamhetsar.

Teckenforklaring:

Pabérjad, ej slutférd
Ej pabdrjad
Pausad

Slutférd

Sammanfattning

Efter genomgangen kontroll rapporterar verksamheterna tre mindre avvikelser. Arbetet med att
se Over och atgarda avvikelserna har pabdrjats. En av punkterna invantar aven kontroll, vilket
kommer ske senare under hdésten i samband med medarbetardialogen.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom foljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrollmoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status

Risk for informationsforlust vid skanning av handlingar

Kontroll att Forvaltningskontoret 4 ggr per ar. Stickprov pa
informationsforlust inte administrationen.
férkommer vid
skanning av dokument

Resultat:
Kontrollen visar inte pa nagon informationsforlust under det andra kvartalet.

Rutiner for IT-sdkerhet, efterlevs inte i hemmet

Kontroll att Forvaltningskontoret 1 gang. Stickprov avseende
medarbetare tagit del administrativ personal.
av rutin for

distansarbete

Resultat:
Tidigare stickprov pa tva medarbetare vid kultur- och fritidskontoret visar att de tagit del av och féljer géllande rutin.
Ytterligare uppféljning kommer ske i samband med medarbetardialogen under hésten.
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Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behorighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrolimoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status
Risk att ID inte visas vid anstillning

Kontroll av identifikation | Férvaltningskontoret Vid varje Totalkontroll

vid anstallning nyanstallning.

Resultat:

Av 13 tillfragade chefer har tre inte begart att id visas i samband med anstéllningen, tva har gjort det for vissa
anstallningar och en har gjort det fran ett specifikt brytdatum. En av cheferna meddelade att inga nyanstéllningar gjorts
2025.

Risk att belastningsregisterutdrag inte visas vid anstallning

Kontroll att utdrag av Ung Fritidsavdelningen | 2 ggr per ar. Stickprov pa bad och
belastningsregisterutdrag fritidsgardar.
visas vid anstéllning

Resultat:
Kontrollen visar att nar personer anstalls vid bad eller fritidsgard efterfragas alltid ett belastningsregisterutdrag.

Samtliga anstallda har visat upp ett utdrag.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sékerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stammer mot bestallining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Kontrolimoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status

Risk att fakturor inte betalas i tid

Kontroll av hantering Forvaltningskontoret 2 ganger per ar. Totalkontroll
av fakturor

Resultat:
Av 2948 fakturor resulterar 22 stycken fran férseningar. Av dessa kan flera forskningsrelaterade fakturor vara

kopplade till samma férsenade betalning.

Risk att fribiljetter pa baden ges ut felaktigt

Kontroll att fribiljetter Badenheten 1 gang per ar. Totalkontroll
inte ges ut felaktigt

Resultat:
Kontrollen visade inga felaktiga utdelningar av fribiljetter pa badhus eller utomhusbad.
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Korruption och otillaten paverkan

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att det finns adekvat kunskap i organisationen om
gallande lagar, samt att kommunens styrdokument efterlevs inom omradet korruption och
otillaten paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av géllande regelverk kan risker for
forekomst av bland annat valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan motverkas.

Kontrolimoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status

Risk att medarbetare inte kédnner till Policy mot korruption och otillaten paverkan

Kontroll att Forvaltningskontoret 2 ganger per ar. Totalkontroll
medarbetare kanner till
policy mot korruption
och otillaten paverkan

Resultat:
Resultatet visar att av 132 tillfragade kdnde 35 medarbetare inte till att kommunen hade en policy mot korruption och
otilldten paverkan sedan tidigare.

Risk att ledamoter som inte sitter i namnd far utbetald erséttning

Kontroll att ratt Férvaltningskontoret 2 ganger per ar. Totalkontroll,
ledamoter far jamforelse med listor
ersattning fran 16n.

Resultat:

Kontrollen visar att inga fértroendevalda som e; sitter i kultur- och fritidsndmnden erhallit ersattning fran kultur- och
fritidsforvaltningen. En felstavning har dock noterats i ett namn i I6nesystemet men erséattningen har gatt ut till ratt
person.

Kommentar:
Ytterligare kontroll sker januari 2026.
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