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Inledning

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvardering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

Malet med intern kontroll &r:

andamalsenlig verksamhet

kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer mm

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sakerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till extrakostnader
eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna.

- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Enligt Kommunallagen 6 kap 7§ ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillrdcklig. Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. KL 6:7 foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de
foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av KL 3:16-19 har lamnats 6ver till nagon
annan.

Revisorerna granskar i den omfattning som féljer av god revisionssed den verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna har aven skyldighet att préva den
interna kontroll som avilar respektive namnd med utgangspunkt fran vad som ar skrivet i
kommunallagen om namndens ansvar for sin verksamhet (KL 6:7). Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullmaktige som &r deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen skall enligt KL 6:1 ha uppsikt dver évriga namnders verksamhet. | detta ligger
ett ansvar for utformningen av en dvergripande organisation for den interna kontrollen.

Kommunfullméktige har beslutat om fyra dvergripande internkontrollomraden;

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
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Informationssakerhet
Ekonomi och hushallning av kommunens resurser
Korruption och otillaten paverkan

Namnderna utformar sina specifika kontrollomraden, dokumenterar dessa och antar dem i
namnden. Namndernas ansvar galler &ven nar en kommunal angeldgenhet har lamnats over till
nagon annan.

I ndmndernas internkontrollplaner ska (minst) tva internkontrollpunkter finnas till respektive
internkontrollomrade.

Namnderna och styrelsen ska besluta om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifrin konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan I6pande aterrapporteras och foljas upp, atgarder med anledning av genomford
internkontrollplan ska rapporteras till nAmnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullméaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden
och

Namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska goras i samband med
delar 1 och 2 samt i en slutrapport dver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan.

En central del av det interna kontrollarbetet handlar om att systematisera, dokumentera och
rapportera de insatser som I6pande gors med att granska den egna verksamheten inom
forvaltningens olika omraden. For att kunna tala om en god intern kontroll ar det viktigt att det
finns en fungerande uppfdljning och aterrapportering. Uppfdljningen ska visa utfallet i
forhallande till de planer och mal som har beslutats. Fullmaktige maste fa besked att
verksamheten bedrivs enligt fattade beslut, till ratt kostnad och pa ratt satt, Idpande under aret
och i samband med arsredovisningen.

Kontrollprocesserna ska prioritera omraden med hogre risk. Kontrollkostnaden maste alltid
vagas mot de konsekvenser som uppstar vid fel. Kontrollansvariga kan vara personer inom den
egna verksamheten men de ska da inte vara direkt involverade i arbetet med den
kontrollrutin/eller det system som vederborande har ansvar for i den ordinarie verksamheten.
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Sammanfattning

Andamalsenlig verksamhet som lever upp till interna och externa
regelverk

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla en andamalsenlig och effektiv verksamhet som
sakerstaller efterlevnad av bade interna och externa regelverk. Val fungerande processer och
rutiner ska bidra till att tilldmpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer féljs samt att brister i
verksamheten I6pande upptacks och hanteras. Verksamheten ska félja kommunala
styrdokument och sakerstalla verkstallande av politiska beslut. Beslutsunderlag ska vara
korrekta och halla hég kvalitet. Ett professionellt bemdétande gentemot medborgare,
medarbetare och andra aktorer ska sékerstallas.

Kommunens idrottsanlaggningar anvands felaktigt: fel andamal alt. Outnyttjat alit.
anvands trots ej bokat

Bokning av kommunens anlaggningar medfér vissa krav for de som bokar, sdsom att den
aktivitet som ska utféras anges i samband med bokningen. Kontrollen sakerstaller att
anlaggningarna anvands for det &ndamal som uppgetts, att lokalen inte anvands nar den inte ar
bokad och att lokalerna inte underutnyttjas.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a _|4 3 2 4

Kontroll att anldggningar inte anvénds felaktigt

Stickprov genom besotk och kontroll av andel tid som resurser inte anvands utifran systemdata.

Frekvens Metod

1 gang under aret Stickprov genom platsbestk

Avtal finns inte samlade och ar svaratkomliga

Det ar viktigt att ha tillgang till avtalen med externa leverantorer for att sékerstélla att de inte
férsvinner och finns tillgéngliga nar de behdvs.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|5 1 4 1

Kontroll att avtal finns tillgéngliga

Stickprovskontroll pa omraden dar avtal bor finnas.

Frekvens Metod

2 ganger under aret Stickprovskontroll genom att valja ett antal fall dar avtal
ska finnas och underséka om de finns tillgangliga

Informationssakerhet och integritetsskydd

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen hanterar informationssakerhet och
skydd av personuppgifter pa ett tillfredsstéllande satt. Det innebar bland annat efterlevnad av
GDPR och andra lagkrav, att anvandare har korrekt behérighetsniva i systemen, samt att rutiner
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for IT-konsulter foljs vid systemutveckling och uppgraderingar. Kommunen ska uppratthalla
rutiner som skyddar invanarnas integritet i data- och informationssystem samt sakerstalla
socialsekretess. Dar sa ar befogat ska sakerhetsklassning av anstallda genomféras.

Medarbetare har inte tagit del av grundldaggande information om GDPR

For att kunna félja de regler som galler enligt dataskyddsférordningen (GDPR) och svensk
lagstiftning ska respektive medarbetare ha tillracklig kunskap om hantering av personuppgifter
utifran de uppgifter som ingar i arbetet.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

- B | 2 3 ;

Kontroll av genomférda utbildningar om GDPR

Kontroll av hur manga som genomfort utbildningarna.

Frekvens Metod

2 ganger under aret Kontroll av antalet genomférda utbildningar som
registrerats i mitt [arande.

Arkivkrav och rutiner for inspelning saknas

Vid inspelning maste det sakerstallas att hanteringen och sparandet av det inspelade materialet
sker pa ett korrekt satt.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

«a B 2 3 2

Kontroll av hantering av inspelningar

Stickprovskontroll pa de verksamheter som spelar in material for att se hur materialet hanteras.

Frekvens Metod

1 gang under aret | Stickprovskontroll av inspelningar

Finansiell kontroll och kostnadseffektivitet

Internkontrollomradet syftar till att skydda kommunens tillgangar, forhindra forluster, rattvisande
redovisning och sakerstalla en god finansiell kontroll. Det ska sakerstallas att resurser anvands
kostnadseffektivt och att fakturor stammer dverens med bestalliningar och betalas i tid. Vid
budgetavvikelser ska atgardsplaner upprattas. Har ingar aven sakerstallande av att kommunen
ianspraktar de bidrag och andra intékter fran stat och andra aktérer som kommunen ar
berattigad till.

Bristfallig dokumentering av utférda bestallningar

Efter att extern part slutfort en bestallning at namnden/férvaltningen bor resultatet
dokumenteras. Kravet pa dokumentation kan vara sarskilt viktigt for arenden med hoga
investeringsbelopp.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|4 2 3 1
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Kontroll av dokumentation av utférda bestéallningar

Stickprovskontroll av genomférda investeringar for att se hur investeringarna dokumenterats.

Frekvens Metod

1 gang under aret | Stickprovskontroll av genomfdrda investeringar

Felrapportering av direktupphandlingar och stédkop (inklusive att korrekta kop pekas ut
som inkorrekta)

Vid direktupphandlingar ar det viktigt att ratt leverantérer anvands nar sa ar mojligt, samt att de
stddkop som sker korrekt registreras ratt i systemet.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

& 2 : i

Kontroll av direktkép som gjorts av verksamheterna

Stickprovskontroll av direktkdp som gjorts av verksamheterna

Frekvens Metod

Stickprovskontroll av direktkdp som gjorts pa
verksamheterna

2 ganger under aret

Korruption och otillaten paverkan

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att det finns tillracklig kunskap i organisationen om
gallande lagar samt att kommunens styrdokument f6ljs inom omradet korruption och otillaten
paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av géllande regelverk ska risker for forekomst
av valfardsbrott, korruption och otilldten paverkan motverkas.

Foreningar som far bidrag av kommunen foljer inte de villkor som stélls i samband med
bidraget

Kontroll sa att féreningar som far bidrag av kommunen foljer de regler som foljer med att vara
en bidragsberattigad forening, samt kraven som féljer med det specifika bidraget.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|3 3 4 2

Kontroll av féreningar som fatt bidrag av kommunen

Stickprovskontroll i samband med besok av verksamheter.

Frekvens Metod
1 gang under aret. Stickprovskontroll av féreningar som fatt bidrag av
kommunen.
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Inkorrekta foreningsnamn presenteras i beslutsunderlag

| kommunens beslut ar det viktigt att namn pa féreningar ar korrekta for att sakerstalla att
exempelvis bidrag delas ut till korrekt aktor.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

CE JE 2 3 2

Kontroll av organisationsnamn i beslutsunderlag

Stickprov av beslutsunderlag for féreningar som blivit tilldelade bidrag genom beslut i nAmnd.

Frekvens Metod

2 ganger under aret. Stickprovskontroll av beslutsunderlag till namnden.
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