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Forord

Vad ar framgéangsnycklarna till att méta samhallsutma-
ningen psykisk ohélsa, enligt yrkesverksamma sjélva i
offentlig forvaltning? Hur kan man ga fran delar till helhet
i en frdga som spanner brett i offentlig férvaltning? En
organisation som oftast ar sektorsindelad och déar stup-
rér kan férekomma.

Foreliggande rapport ar en summering av ett flerarigt ar-
bete i Norrtélije kommun mellan Sjukvard och Omsorg i
Norrtélje (KSON) och Norrtélje kommun. Med ansatsen
att psykisk ohélsa och bygga férutsattningar fér halsa,
bast hanteras gemensamt och tillsammans, har politik
och tjanstemannaorganisationer slutit upp. Arbetet har
pagatt under aren 2019 till 2023.

Fokus i denna rapport &r beskrivning av hur arbetet har
genomforts, fran kartlaggning och analys till framtagande
av handlingsplan, foljt av genomférandet och uppnadda
resultat av handlingsplanen. De medverkande deltagarna
i genomférandet av handlingsplanen har bidragit med
sina perspektiv pa arbetet.

Rapporten ska ses som ett bidrag till praktikkunskap. En
spridning av professioners och offentlig férvaltnings er-
farenheter av tvarsektoriell samverkan. Den utgér ett gott
exempel pa vad tvarsektoriellt arbete kan dstadkomma,
for att skapa varde for invanare och bygga kompetens i
offentlig férvaltning kring tvarsektoriellt arbete.

For rapporten svarar Suzanne Larsdotter Lindgren, ut-
vecklingssamordnare, Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
(KSON) och Sofie Ahlholm, folkhalsostrateg, Norrtélje
kommun, som haft i uppdrag som processledare att leda
genomforandet av var forvaltningsgemensamma hand-
lingsplan fér psykisk hélsa. Arbetet har mdjliggjorts med
stdd av statliga stimulansmedel fran 6verenskommelsen
mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) om insatser inom omradet psykisk hélsa och sui-
cidprevention.

Varmt tack till alla som bidragit till detta arbete!
Norrtélje i januari 2024

Camilla Gustavsson

Avdelningschef - Styrgruppsordférande for férvaltnings-
gemensam handlingsplan

Sjukvéard och Omsorg i Norrtélje (KSON)
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1. Sammanfattning

Psykisk halsa &ar nagot vi alla har och manniskors valbe-

finnande &r en aktuell samhéllsutmaning som vi i Norrtél-
je har gemensamt, och delar, med andra saval regionalt
liksom nationellt. Det finns utdver det gemensamma,
aven lokala foérutséttningar och socioekonomiska utma-
ningar som kraver ett nytt och effektivare sétt att arbeta
over forvaltningsgranserna. Ansatsen med denna forvalt-
ningsdvergripande och gemensamma handlingsplan har
varit just bred involvering direkt fran start, i saval kart-
laggning och analys, som i framtagandet av identifierade
atgardsbehov pa omradet. Trots vissa utmaningar under
genomférandet, star det utan tvivel klart och tydligt att
tvarsektoriell samverkan genom denna férvaltningsge-
mensamma handlingsplan har varit en framgangsrik me-
tod.

En viktig férutséttning har varit det tydliga mandatet med
det politiskt férankrade uppdraget och med beslut fran
polititiken. Initialt fran direktionen, och darefter tagit klivet
att involvera kommunpolitikerna, och slutligen med ett
beslut dven i kommunfullmaktige. Detta mandat har varit
barande 6ver tid och skapat battre férutsattningar fér
chefer, styrgrupp och alla ambassaddrer som arbetat
med att forverkliga uppsatta aktiviteter for att nd énskat

resultat. De identifierade atgardsomradena har varierat.
15 av de har under genomférandeperioden slutférts och
tio av dem beddms av ambassadodrerna gagnas av fort-
satt processledning. Det finns en uttalad konsensus hos
alla berérda att detta varit ett klokt satt att méta dessa
gemensamma utmaningar. Inte minst har det varit nytt,
utmanande men helt klart framgangsrikt med en gemen-
sam budget och beslut om anvandningen av alla inom
omradet rekvirerade stimulansmedel. Inte alltid utan mot-
sattningar eller tidseffektivt i ett “hér och nu”-perspektiv,
men sett till ett stérre perspektiv 6ver tid har detta abso-
lut gagnat vara kommuninvanare och ar en metod att
arbeta vidare med. Det &r just 6ver férvaltningsgrénserna
som vi tillsammans I6ser ut uppgifter vi inte klarar av lika
bra och effektivt férvaltningsvis.

De stimulansmedel vi rekvirerat har anvants for att sékra
aktiviteter och resultat i handlingsplanen och det &r
manga insatser och aktiviteter som enligt processledar-
nas beddmning inneburit en direkt skillnad fér kommu-
nens invanare bade pé& kort och pé lang sikt. Metoden
kan med férdel anvéndas péd andra identifierade gemen-
samma utmaningar. En viktig I&rdom har varit vikten av
att vi samlat alla ambassadoérer till s& kallade boosterda-



gar fér gemensam kompetensutveckling, och fér dkad
kansla av samhorighet kring gemensamma fragor utifran
en och samma handlingsplan.

Metoden har dessutom givit méjlighet till extern samver-
kan regionalt och nationellt men &ven med féreningslivet.
Att g& utanfor stupréren inom och mellan forvaltningarna
har givit manga ringar pa vattnet och givit mersmak. Pro-
cessledarna kan utifran detta tredriga mycket nara sam-
arbetet mellan kommun och Sjukvard och Omsorg i
Norrtélje (KSON) entydigt konstatera att denna metod ar
framgangsrik och ger effekter som inte kan uppnés for-
valtningsvis och darfor foreslas arbetet tvarsektoriellt

och foérvaltningsévergripande skalas upp och anyo for-
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maliseras med tydliga mandat fran politiken, det vill saga
saval direktionen liksom kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige.

Det fortsatta lansgemensamma arbetet for psykisk hélsa
och suicidprevention kommer framgent vara en del i om-
stéllning mot en god och néra vard och omsorg med en
sérskild inriktning for psykisk halsa och suicidprevention
2024-2026. | december 2023 beslutades, inom ramen for
det ldnsgemensamma arbetet, om en handlingsplan for
god och néra vard och omsorg 2024-2030. Beslut om
Stockholms lans inriktning psykisk halsa och suicidpre-
vention 2024-2026 forvantas fattas i februari 2024.







2. Bakgrund

En av var tids storsta folkhalsoutmaningar &r hur vi
manniskor har det och hur var psykiska hélsa &r. Valbe-
finnande och god psykisk halsa paverkas likt den fysiska
halsan ocksa av olika kontextuella faktorer, sdsom exem-
pelvis hur var ekonomi ser ut, var sociala situation, kul-
tur, miljd och samhallsutveckling. Psykisk hélsa &r en del
av folkhalsan och nara sammanvéavt med andra omra-
den, till exempel arbetsliv, utbildning, socialtjanst och
hélso- och sjukvard.

Ménniskors férutséttningar for en god psykisk hélsa skil-
jer sig at redan fran fédseln och ska vi nd malet att
stanga hélsoklyftorna under denna generation, sa beh6-
ver vi géra mer for de som redan fran start har sémre for-
utséttningar. For att uppna en storre jamlikhet i psykisk
hélsa och vélbefinnande behdver flera huvudman och
verksamheter vara delaktiga i att erbjuda framjande, f6-
rebyggande, stédjande och behandlande insatser under
olika faser av livet, bade pa individ-, grupp- och samhall-
sniva. Att framja manniskors psykiska halsa och forebyg-
gande av psykisk ohélsa ar darfér en tvarsektoriell fraga,
som kréver en val samordnad och strukturerad samver-
kan mellan flera olika forvaltningar i en kommun.

Den ar 2022 framlidna psykiatrikern Ing-Marie Wiesel-
gren, kom till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
2007 och redan d& pabdrjades ett nationellt strukturerat
arbetet for att samla den kraft som finns i Sverige for att
forbattra den psykiatriska varden. Aren innan hade hon
arbetat som huvudsekreterare i den statliga utredningen
Nationell psykiatrisamordning och hon tog med sig en
hel del av det arbetet till SKR. | bérjan av 2019 tog hon
initiativ till att SKR skulle vara navet fér en ny nationell
kraftsamling for psykisk halsa. Hon jamfdrde satsningen
med hur samhaéllet stallt om i kampen mot den kroppsli-
ga ohélsan i bérjan av férra seklet. Nu behdvdes detta
omfattande omtag igen och alla aktuella aktdrer behdvde
ater upp pa banan samtidigt. Idag har enligt Uppdrag
psykisk hélsa i Stockholms 1an fler &n 550 organisationer,
féreningar och privatpersoner anslutit sig till uppdraget
pé ett nationellt plan. Alla i Ing-Maries anda.

| Stockholms 1&n har Region Stockholm och kommuner-
na sedan flera ar tilloaka identifierat ett behov av tkad
samverkan mellan aktérer i arbetet med att framja psy-
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kisk halsa och forebygga psykisk ohalsa. | Stockholms
lan har medel i enlighet med &verenskommelser mellan
regeringen och SKR férdelats till IAnsgemensamma sats-
ningar for psykisk halsa. Lansgemensamma handlings-
planer har sedan 2016 tagits fram, arligen, i samverkan
mellan StorStockholm (samverkansorgan for alla lanets
26 kommuner) och Region Stockholm, via Uppdrag Psy-
kisk hélsa Stockholms 1an. Den lansgemensam hand-
lingsplanen 2023 var en forlangning och utvidgning av
tidigare planer. Den byggde vidare pa tidigare satsningar
samt p& 2023 ars 6verenskommelse mellan staten och
SKR om psykisk hélsa och suicidprevention.

Overenskommelsen 2023 omfattade satsningar till:
e Barn och unga inklusive ungdomsmottagningar
e Gemensam tvarsektoriell ledning, styrning och
utveckling

e Suicidprevention

Direktionen for Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (KSON)
gav 2017-02-08 forvaltningen i uppdrag att utarbeta en
handlingsplan inom omradet psykisk hélsa. Uppdraget
aterrapporterades till direktionen i november 2017. Tidi-
gare forbundsdirektodr beslutade sedan i maj 2019 att ge
férvaltningen ett férnyat uppdrag att ta fram en hand-
lingsplan avseende psykisk halsa, mot bakgrund av tidi-
gare beslut och utifran ett angreppssatt som inkluderar
folkhalsoperspektivet. | Norrtélije kommun pagér mycket
gott arbete for att frdmja psykisk halsa och férebygga
psykisk ohalsa. Men det finns ocksé identifierade diskre-
panser mellan utbud och behov.

Befolkningen i Norrtélje kommun har generellt sett lagre
utbildnings- och inkomstniva &n i dvriga kommuner i
Stockholms 1an. Ohélsotalen &r bland de hégsta i l1&net
och avser fysiska saval som psykiska sjukdomar och
syndrom. Norrtélje &r ocksa den kommun som har hogst
andel invanare som &r 65 ar och aldre i Ianet. Inom kom-
munen finns &ven betydande sociodemografiska skillna-
der mellan de fyra tatorterna: Bergshamra/Blidd, Hallsta-
vik, Norrtalje, Rimbo och Vaddé. Handlingsplanen
Tillsammans fér psykisk halsa har varit ett arbete i bred
samverkan mellan fem férvaltningar inom Norrtalje kom-
mun och Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON).



3. Uppdragsbeskrivning, analys och kartlaggning

Uppdraget har utgétt fran avdelningen Kvalitet och innova-

tion (tidigare Utvecklingsenheten). Avdelningen har bistatt
med processledning, metodstéd och koordinerar genomfér-
andet med andra strategiska planer som samordnas av av-
delningen. Avdelningschefen har varit; uppdragsansvarig,
resurségare och mottagare av resultatet.

| uppdragsbeskrivningen ingick &ven att satta samman en
styrgrupp med ansvar och befogenheter att:

e Fatta beslut i forhallande till uppsatta mal, godkénna pla-
ner

e Frigéra resurser

e Stddja och undanrdja hinder fér samordning och samver-
kan

e Stddja med avgransningar och prioriteringar

e Ta initiativ till &terrapportering till Sjukvard och Omsorg i
Norrtéljes (KSON) ledningsgrupp och férankring i kommu-
nens ledningsgrupp.

Direktiv for uppdragets genomférande:

» Arbetet skulle utgé fran befintlig kunskap, etablerade
plattformar och natverk for samverkan

e Bedrivas ndra Norrtélje kommuns trygghetsarbete och det
strategiska omradet Folkhalsa

e Praglas av delaktighet och involvering av profession och
intressenter

e Stddja sig mot — och beakta det regionala och nationella
arbetet

¢ Utga fran ett férebyggande och hélsoframjande perspektiv
e Med perspektivet att resultat ska integreras i ordinarie
verksamhet/linjeverksamhet.

Arbetet skulle genomféras i tre etapper:

Steg 1: Kartlaggning och analys av invanarnas befintliga in-
satser och utbud lokalt i Norrtélje inom de omraden som
ingdr i uppdrag psykisk halsa.

Steg 2: Ta fram plan med beskrivning av arbetssatt och me-
todik for hur arbetet med att ta fram lokal handlingsplan foér
psykisk halsa narmare ska genomféras. Lamna forslag pa
dess innehall/struktur.

Steg 3: Framtagande av lokal handlingsplan for psykisk hal-
sa.

Handlingsplanen har sedan den togs fram varit ett styrdoku-
ment i syfte att framja psykisk halsa och férebygga psykisk
ohdlsa. Infér framskrivandet av handlingsplanen behdvdes
ett utgangsléage och en analys. | en nuldgeskartlaggning och
analys av situationen i Norrtélje kommunen inom folkhélso-
politikens atta malomraden har 25 &tgardsbehov déarefter
identifierats inom vilka ett lokalt och gemensamt utveck-
lingsarbete behdvde ske.

Handlingsplanen skapades utifrdn ovanstdende uppdrags-
beskrivning med utgangspunkt i kartlaggningen och med
bred involvering av olika tjansteman fran flera férvaltningar.
Darefter analyserades gemensamt underlaget som fram-
kommit. Handlingsplanens aktiviteter och énskade resultat
togs déarefter gemensamt fram av tjdnsteman i dialog mellan
Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON) och tre av de andra
deltagande férvaltningarna, Socialférvaltningen, Barn- och
utbildningskontoret och Kommunstyrelsekontoret (Trygg i
Norrtélije kommun). Kultur- och fritidsférvaltningen anslét till
det gemensamma arbetet i augusti 2021 och valde da ut
vilka av de da beslutade processer, aktiviteter och resultat,
dar de kunde bidra i arbetet. Genomférande perioden for
handlingsplanen omfattar aren 2021-2023.



4. Syfte och malomrade

Syfte med uppdraget (se bilaga 1) var att stodja ett langsik-
tigt utvecklingsarbete som bidrar till att motverka psykisk
ohéalsa och utveckla psykisk halsa hos Norrtaljes invanare
med ett férvéntat resultat: En framtagen lokal handlingsplan
for arbetet for psykisk hélsa i Norrtélje. Planen skulle svara
mot invanarnas behov och kommunens lokala férutsattning-
ar.

Huvudsyftet med en forvaltningsgemensam handlingsplan
har varit att skapa en gemensam struktur, styrning och led-
ning av det komplexa omradet psykisk hélsa som pa ett el-
ler annat satt berdr samtliga férvaltningar. Genom att identi-
fiera komplexa utmaningar som vi delar mellan flera
férvaltningar, och ibland dven mellan olika avdelningar inom
en forvaltning, har malet varit att kunna samordna arbetet
genom ett vél forankrat, politiskt beslutat och gemensamt
dokument. Handlingsplanen syftar till att stodja ett langsik-
tigt tvarsektoriellt arbete omkring att framja psykisk hélsa
och férebygga psykisk ohélsa.

Handlingsplanen utgar ifran folkhalsopolitikens atta malom-
raden som tidigare tagits fram och anvands av Folkhal-
somyndigheten.

. Det tidiga livets villkor

. Kompetenser, kunskaper och utbildning

. Arbete, arbetsforhallande och arbetsmiljé

. Inkomster och férsorjningsmajligheter

. Boende och narmiljé

. Levnadsvanor

. Kontroll, inflytande och delaktighet

. Jamlik och hélsoframjande halso- och sjukvard

0 N O 0o~ WD =
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5. Metod och malgrupp

Handlingsplanens priméra malgrupp &r verksamheter inom
Norrtélje kommun och Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
(KSON), som inom sina ordinarie ansvarsomraden verkar for
att framja halsa och férebygga psykisk ohélsa. Sekundart &r
malgruppen for handlingsplanen invénare i Norrtalje kom-
mun i samtliga &ldersgrupper, fran barn till &ldre personet.
For att uppna handlingsplanens syfte och mal, har hela ar-
betet genomsyrats av en bred involvering och ett tvarsekto-
riellt arbetssétt. For att arbeta i linje med de atta malomra-
dena har det inledningsvis genomférts dialoger med
verksamheter i Norrtdlje kommun och Sjukvard och Omsorg
i Norrtalje (KSON). Ett tjugotal dialogtraffar med verksamma
medarbetare inom till exempel; utbildning, elevhélsa, kom-
munikation, bestéllare- och avtalsansvar, socialtjanst, Rik-
sidrottsférbundet (SISU) Uppland och Norrtélje kommuns
trygghetssamordning, med flera. Efter dessa dialogtréffar,
genomfdrdes en nuldgeskartlaggning och analys av situatio-
nen i Norrtélije kommun. Utifrdn denna analys, identifierades
atgardsbehov inom varje malomrade.

Malgrupp

Dokumentationen fran dialogtraffarna har utgjort ett viktigt
underlag i det fortsatta genomférandet. For att na resultaten
behdévde aktiviteterna som ar kopplade till varje atgardsbe-
hov brytas ned ytterligare. Det har skett med intressenter i
de fordjupade processtréffarna under genomforandeperio-
den 2021-2023. Intressenter ar ansvariga verksamheter, be-
rorda verksamheter, utfdrare, brukare och invanare. Inom
varje identifierat atgardsbehov, har ett arbete bedrivits i form
av utsedda aktiviteter. Ansvaret ar férdelat mellan de férvalt-
ningar som ingatt i styrgruppen och som narmast &ger fra-
gan inom sitt ordinarie verksamhetsomrade. Vissa aktiviteter

och atgardsbehov delas mellan olika forvaltningar. | dessa
fall finns alltid en utsedd férvaltning med ett uttalat huvud-
ansvar fér processen.
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6. Resultat

6.1 Status processerna avseende
planerade aktiviteter och resultat

Aktiviteterna och processerna har pagatt enligt uppsat-
ta tidsplaner och prioriteringsordning i samtliga proces-
ser, med ett undantag fér en process déar det identifiera-
de atgardsbehovet ar att det saknas skolformer som
resurs/behandlingsskola. Barn och utbildningskontoret
(BoU) ar huvudansvariga for processen och har beslutat
att processen behdvts pausas pa grund av lokalfragan.
Processens ansvar delas av socialférvaltningen och
Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON).

De olika processerna har sett valdigt olika ut i saval ak-
tiviteter och antal processtraffar, som tidsplan och hur
snabbt man kan uppna och framfor allt utvardera mal
och énskade resultat. Det innebér en stor spridning av
det vi kan summera som resultat och darfor behdver vi
hénvisa alla intresserade av detaljerade svar till bilaga 4.
Déar aterfinns alla processer med tidsplan, aktivitet, mal
och antal genomférda traffar finns sammanstallt i detal;.
Huruvida en process ansetts slutford eller inte och hur
det fortsatta stddet av processledning ser ut, har fullt ut
legat pa utvalda ambassadoérer att fatta gemensamma
beslut om. | vissa fall har processledarna bedémt att
det hade varit gynnsamt fér processen med fortsatt
processledning men de identifierade processerna ags i
slutdndan av respektive férvaltning. | de fall dar en pro-
cess foreslas fortsatt processledning, har det i samtliga
fall skett i samrad med berdérda ambassadorer.

Detta i sig forutsédtter att ambassadoérerna férankrat sin
beddmning infor eller i samband med att denna sum-
mering skett med sin fdrvaltning och dess ledning, uti-
fran givna mandat. Denna summering ar sdledes inte ett
bindande dokument fér fortsatt processledning utan ett
forsok fran processledarna att summera status som un-
derlag fér kommande beslut om en eventuell fortsatt-
ning utifran en ny forvaltningsévergripande handlings-
plan. Denna summering kan dédrmed ses som en del av
underlag till den externa utvardering som ska genom-
foras under varen 2024. Denna slutrapport och den ex-
terna utvarderingen ska bada ses som del for larande,
och underlag fér nya beslut.

Slutférd process kan innebéra foljande tre alternativ:
1. Overgétt i ordinarie linjeverksamhet

2. Aktiviteten ar genomférd

3. Aktivitet och resultat &r uppnatt

Slutférda processer per 2023-12-31

2.1.2,21.3,2.1.4,221,222,2.2.4,225,2.3.2,2.4.1,
2.4.2,25.1,25.2,2.6.1,2.6.2,2.6.3,2.7.1

Processer med behov av fortsatt processledning
2023-12-31

2.1.1,2.23,2.3.1,2.5.3 ,2.8.1,2.8.2,2.8.3,2.8.4,2.8.5

Sjukvard och Omsorg i Norrtilje (KSON) 18 proces-
ser

Avslutade per 2022-12-31: 5 st

Process 2.1.4 + 2.3.2 + 2.5.2+2.7 1

Pagatt hela 2023: 14 st

Process 2.1.1+2.1.3+2.1.242.2.3+2.2.4+2.3.1+2.5.342.
6.12.6.3+2.8.1+2.8.2+2.8.3+2.8.4+2.8.5

KSON:s 18 processer per 2023-12-31

Slutférda: 9 st

Behov av fortsatt processledning 2024: 9 st

Sett till att flertalet av processerna behoéver fortsatt pro-
cessledning 2024 ska noteras att det handlar om kom-
plexa processer som inte kan hanteras utan bred invol-
vering av andra aktorer sdsom hélso-och
sjukvardsforvaltningen (HSF), Region Stockholm, Kom-
munstyrelsekontoret Norrtélje kommun, dotterbolaget
Tiohundra AB, socialférvaltningen och Centrum fér Epi-
demiolog och Socialmedicin (CES). Som framgatt ovan
har arbete pagatt i samtliga av kvarvarande processer i
stort enligt tidsplan men med enskilda undantag och i
den takt som varit majlig sett till forvaltningarnas forut-
sattningar men dar manga av processerna kraver fort-
satt ledning Over tid for att uppna de 6nskade resulta-
ten.

Nagra exempel pa processer som behover fortsatt pro-
cessledning ar arbetet med att korta kétiderna for ut-
redning pa BUP. Att utveckla arbetet mellan olika hu-
vudman med samordnad individuell vardplanering (SIP)
aterstar delvis. En annan process att félja upp ar arbetet
med pilotférsdket med ett psykiatriskt mobilt team och
en fjarde process att fortsatta arbeta gemensamt med
socialférvaltningen ar arbetet med kommunens hemlé-
sa invanare. Ett exempel som aterstar ar att arbeta mer
uppsokande, och att erbjuda béattre anpassade hélso-
och sjukvardsinsatser for malgruppen.



-

6.2 Stimulansmedel
6.2.1 Beredningsgrupp

Styrgruppen har fattat samtliga beslut om anvandningen
av alla rekvirerade stimulansmedel genom konsensusbe-
slut. Till sin hjélp har styrgruppen haft en sa kallad bered-
ningsgrupp bestadende av bada processledarna samt en
controller frin kommunen. Beredningsgruppen har ska-
pat nya strukturer under genomférandeperioden for att
underlatta och skapa ordning och transparens, men &ven
for att underlatta den arliga aterrapporteringen av rekvi-
rerade stimulansmedel. Ett ansékningsférfarande har
skapats med framtagande av en ansékningsblankett (se
bilaga 10) som utgatt fran de fragor som aterfinns i ater-
rapporteringen. Blanketten fylls i av en styrgruppsmed-
lem och l&mnas in till beredningsgruppen. Berednings-
gruppen sékerstéller att ansékan uppfyller kraven som
aterfinns i de rekvirerade stimulansmedlen samt att an-
sokningen har baring p& nagon av de 25 processerna
och dessa aktiviteter och 6nskade resultat. Det har varit
premierande att sbka medel tillsammans &ver foérvalt-
ningsgranserna fér gemensamma aktiviteter.

Under genomfdrandeperioden har arbetet utvecklats och
alla ansdkningar har i sin helhet sparats ned och skickats
ut till alla i styrgruppen or full insyn av inkomna ansok-
ningar infoér beslut. Utifran dessa kriterier foreslar bered-
ningsgruppen forslag till beslut som féredras pa styr-
gruppsmaéten dar styrgruppen fattat sina beslut.
Sammanfattningsvis kan slutrapporteras att styrgruppen
ofta, med inte alltid, gatt pa beredningsgruppens forslag
till beslut. Utéver att bereda ansdkningar till styrgruppen
fér beslut har beredningsgruppen samverkat kring de
aterrapporteringar som sker arligen med enkater och
omfattande intervjuer. Sjukvard och Omsorg i Norrtalje
(KSON):s processledare har i slutskedet varit ansvarig for
den slutgiltiga aterrapporteringen.

6.2.2 Rekvirerade stimulansmedel

Overenskommelsen mellan staten och SKR har omfattat
sex inriktningar som styrt hur statliga stimulansmedel
kan anvéndas. Inriktningarna fér genomforandeperioden
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2021-2023 har varit féljande:

o Overenskommelse psykisk hélsa

e Starkt samverkan for personer med samsjuklighet

e Suicidprevention

e Stérkt brukarmedverkan

e Utvecklingsarbete med handlingsplaner

e Stimulans for kunskapsbaserad och saker halso- och
sjukvard

6.2.3 Vad har styrgruppen beviljat stimulansmedel
till

Stimulansmedel har under de tre genomférandeéren for-
enklat sett gétt till tre huvudomréaden;

e Kompetensutveckling fér medarbetare

e Forstarkningstjanster

o Aktiviteter riktat till kommuninvanare.

En mindre summa stimulansmedel har &ven gatt till Gver-
gripande kostnader f6r administrativa insatser, den ex-
terna utvarderingen eller liknande. Nedan féljer ett stérre
axplock av exempel p& hur dessa medel anvénts.

1. Kompetensutveckling féor medarbetare

¢ Utbildat tva samtalsledare inom "BIFF” och "Hanna
och Theo”

o Aktiviteter for lokala ambassadérer i form av sex boos-
terdagar 2022-2023

e Utbildning i arbetsmarknadscoachning i tre steg for
personal pa K8

e Forsta hjalpen psykisk ohélsa

e KBT-utbildning for skolskéterskor

e PAX i skolan

e Utbildning Starkande dialog - verktyg i arbetet med
svarmotiverade klienter langt fran arbetsmarknaden for
21 medarbetare pa socialkontoret

e Utbildning av YAM-instruktérer samt personalkostna-
der for elevhélsan

e Handledarutbildning inom problemlésande samtal for
elevhélsan 2022
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e Studieresa Vasterbotten samverkansteamet till ett val-
fungerande samverkansteam - utveckla arbetet for sex
medarbetare hésten 2023

e Utbildning for alla bistdndshandlaggare inom LSS och
socialpsykiatri om barnrétt /barnperspektivet - 6ka kun-
skap for att géra barnkonsekvensanalys februari 2024

2. Forstarkningstjanster

* Processledare 2021-2023 tva heltidstjanster from au-
gusti 2021

e Foraldrastod tva heltidstjanster

e K8-verksamhet for unga 16-24 ar utan studier/arbete,
en samordnare och en coach 2022 och 2023

e Samverkansteam, 2,5 heltidstjanster (elevhalsan i
samverkan med BUP och socialkontoret) 2022 + 2023
e SIP-samordnare for vuxna, en strategisk tjanst host-
terminen 2023

* Boendestdd socialférvaltningen skadligt bruk o bero-
ende, tva heltidstjanster 2022 + 2023

e Hastunderstddd terapi, socialférvaltningen och barn-
och utbildningskontoret, tva tjianster hosttermin 2023

¢ Pilotverksamhet mellanvardsform/mobilt psykiatriskt
team (fyra deltidstjanster)

3. Aktiviteter riktat till kommuninvanare

¢ ADHD-ladan - kunskap om att leva med ADHD for
elever och anhdriga Rimbo

e Samtalsgrupper fér Man 70+ i Hallstavik, Rimbo,
Norrtélje

e Seniorkollo Marholmen

¢ Pilotverksamhet mellanvardsform/mobilt psykiatriskt
stdéd

» Oppen féreldsning om vikten av sémn

¢ Inkop av fotbollsmal till Hallstavik

e Jobbiga fragor &r helt okej — event/temadag om psy-
kisk halsa/ohalsa for hogstadiet

e Barngrupper (barn som anhdriga) med samtalsstod,
Erstamodellen missbruk 2022, Rubinen socialpsykiatri
2023, Hanna o Theo separerade foéraldrar 2023

¢ Hastunderstodd terapi for elever med hog skolfranva-
ro 2023

e K8 uppsbkande och motivationshdjande verksamhet
for unga 16-24 ar utan studier eller arbete. Yrkes- och
studievagledning o kommunalt aktivitetsansvar (KAA)
2022+ 2023

¢ Nio olika foraldrastodsgrupper pa fem olika sprak
2023

¢ Broschyr med samlade fritidsaktiviteter inom kommu-
nen 2022

¢ Resursforstarkning BUP for att minska kétiderna for

NPF-utredning 2021

e Forstarkning av medel till dppen tréfflokal Hamnkom-
paniet 2021

* Kop av externa vardplatser for personer med komplex
problematik sdsom hemloshet, psykisk ohélsa och
missbruk 2022

Foraldrastod

Att sérskilt lyfta fram under rubriken aktiviteter till kom-
muninvanarna ar det omfattande arbetet i processen att
erbjuda ett utdkat féraldrastdd i kommunen. Norrtélje
kommun har under 2023 erbjudit nio olika typer av for-
aldrastodsgrupper till vara invanare. 2023 har 324 for-
aldrar eller andra viktiga vuxna deltagit i en av dessa
féraldrastddsgrupper i Norrtalje, Rimbo, Hallstavik eller
Radmans6. Foljande sprak har erbjudits utbver svens-
ka; somaliska, ukrainska, arabiska och tigrinja.

¢ ABC (Alla Barn i Centrum) 0-2 ar, ABC 3-12 ar, ABC
Tonér 13-18 ar

e Foréldraskap i Sverige FOS 0-18 ar

e KOMET 3-11 &r

e Trygghet ut stod TRUST, NPF 0-18 ar

e Spel och skarmtid 8-12 ar, 13-18 ar

e Barn i foréldrars fokus BIFF

e Foraldracafé NPF

6.3 Ambassadorrernas roster i
slutrapporten

En viktig del i arbetet med handlingsplan har varit den
breda involveringen av alla utsedda ambassaddrer, det
vill séga styrgruppsmedlemmar, chefer, gruppledare och
medarbetare. (ndrmare beskrivning av ambassadorer-
nas roll, se under punkt 9.4)

Vid boosterdagarna (se mer om boosterdagar och dess
innehall under punkt 9.7) utéver de olika processtraffar-
na har darfér givits upprepade tillféllen att komma med
feedback och inspel genom olika uppdrag. | samband
med att genomférandeperioden nu avslutas, har alla
ambassadorer fatt mojlighet att muntligt och skriftligt i
flera format besvara fyra centrala fragestaliningar for att
bidra till summeringen av detta férvaltningsgemensam-
ma arbete. Nedan fdljer en sammanstéllining av dessa
roster och dé flera sagt likande saker har vi valt att inte
upprepa innehallet.

6.3.1 Vad har varit mest utmanande i arbete med
handlingsplan?

e Olika forutsattningar och mandat att genomféra arbe-



tet mellan olika forvaltningar.

e Att arbetet ar beroende av stimulansmedel vilket skapar
en ryckighet, sarskilt kopplat till rekryteringar och tjénster.
e Svart att fa tid till utvecklingsarbete i konkurrens med det
ordinarie operativa arbetet.

e Att lyfta in handlingsplanen i den sa kallade “Norrtalje-
modellen”.

e Utmanande att hinna med och avsétta all tid som krévts.
e Vissa delar i handlingsplanens aktiviteter har inte varit
helt traffsékra.

e Svart att borja om i en process nar en viss aktivitet inte
lett till 6nskat resultat.

e Att verkligen ga fran ord till handling.

e Vissa gruppsammanséttningar har varit utmanande pa
grund av vara olikheter.

e Utmanande men ocksa givande att vi ser olika pa saker
och ting och att vi har olika perspektiv in i alla moten.

¢ Fa ihop den egna organisation och vara manga och
krangliga system.

e Hitta balansen i den ekonomiska delen och utférandet.
¢ G4 fran finansiering inom ramen for stimulansmedel till
ordinarie finansiering.

6.3.2 Vad har varit det basta med arbetet med
handlingsplan?

e Boosterdagarna uppger nasta alla ambassadoérer och
hitta och tréffa nya kollegor.

» Okad samverkan inom och mellan férvaltningarna.

* Processledarnas betydelse aterkommer frdn manga hall
och att dessa kunnat driva pa och halla samman arbetet
— det har givit bast effekt.
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e Vi har lyckats med flera insatser.

e Vi har samordnat oss battre och ddarmed sparat resurser
och effektiviserat.

¢ Vi har nyttjat allas kompetenser battre och nya samver-
kansytor har skapats som en bonus.

e Att det varit s bred ansats och inte bara 6éver avdel-
ningsgranser utan aven éver myndighetsgrénser.

e Att det varit ett politiskt beslut i botten — givit tydlig legiti-
mitet.

¢ Att olika verksamheter “tvingats” samverka, det som be-
héver de mest ar de som vill det minst utan “tvanget”.

e En fordel att ndgon har prioriterat bland alla viktiga fragor
- fokus.

e Gemensam tillgang till samma samverkanskanaler och
en gemensam plattform for nya idéer.

¢ Ovarderligt med processledarnas roll som drivit pa pro-
cesserna och varit uthalliga.

¢ Jag som medarbetare har fatt 6kad kunskap om allt som
hénder och gors for invanarna.

e Att fa lara sig allt om alla processer och aktiviteterna
inom dessa.

e Processtréffarna har tydliggjort deltagarnas olika férut-
séattningar och att vi dérefter kunnat métas battre genom
att vi forstar varandra och pratar med varandra kan vi ge-
mensamt finna bra I6sningar.

e Att fatt vara med och lyfta de halsoframjande och fore-
byggande fragorna.

e Modellen leder till férdndring och att processerna inte
stannar av och rinner ut i sanden.

¢ Prestigelds samverkan 6ver granserna med stdd av den

strukturerade tydligheten.



e ¥ " -
- 16] TITLSAMMANS FOR PSYKISK HALSA

6.3.3 Vad tar du med dig fran arbetet med handling-
splan?

¢ VVikten av en central och gemensam styrning dver forvalt-
ningsgranserna och politisk férankring.

e Att sd mycket aktiviteter drivits igenom och resultat upp-
natts.

¢ Att ta med mig flera perspektiv i det jag gor dagligen.

¢ Arbetet har givit insikten att det behdvs fler typer av insat-
ser fér barn och unga — exempelvis ungdomsstddjare.

¢ Det tydliga behovet av skriftliga dverenskommelser att luta
sig mot.

e Boosterdagarna har givit mycket kunskap och bidragit till
6kad arbetsgladje.

e Det dynamiska arbetssattet som anpassats under vagen.
e Det ar roligt att samverka och enas om gemensamma fra-
gor.

e Det skulle kunna vara dnnu mer férvaltningsévergripande
fragor som vi samlas kring inom varje forvaltning mellan de
olika avdelningarna utifrdn samma modell.

e Samverkan kraver struktur.

e Vikten av att vidga vyerna utanfér byréladan och stupro-
ren.

e Jag har fatt insikt om att innovation och utveckling &r méj-
lig for forsta gangen i mitt yrkesliv.

e Den personliga kontakten &r det som leder till féréndring.
¢ Behallningen &r den skillnad som jag ser att detta arbete
gjort for individerna.

e Den riktning och kompass som denna handlingsplan varit.
e Samverkan och relationerna med kollegor fran andra av-
delningar och kontor &r viktiga for att komma léangre an vad
vi kan astadkomma ensamma.

e Vikten av ett gemensamt dokumentationssystem — det ger
struktur och riktning dver tid.

¢ En handlingsplan skapar mandat och méjlighet att priori-
tera dessa fragor trots att annat ligger och pressar pa.

e Vi tar med oss det entusiastiska engagemanget fran pro-
cessledare och ambassaddrerna.

e Vi tar med oss - fran omajligt till mojligt - detta arbete visar
att féréandring ar mojligt, dven sadant som fran boérjan sag
svart ut.

6.3.4 Vad ar medskicken for det fortsatta arbetet uti-
fran handlingsplan?

¢ Vi behdver samlas runt nya gemensamma processer.

e Vi behover fortsatta lara av varandras arbete och forsta
varandra inom ramen fér en ny gemensam handlingsplan sa
detta samordnas centralt.

¢ Vi behover lara oss nya saker gemensamt sa vi har sam-
ma baskunskap.

¢ Vi behéver mer samverkan 6ver granserna i det dagliga
arbetet.

¢ Vi behover fortsatta anvanda detta arbetssatt dver gran-
serna och gemensamma processer aven i arbeten utanfér
psykisk hélsa.



e Valdigt bra att skapa tydlig sparbarhet med all trans-
parens och dokumentation.

e Att det gér att gora verkligenhet av en modell pa pap-
per om den leds centralt.

e Viktigt med den externa utvérderingen och dra lardo-
mar infér kommande arbete.

¢ S4 bra med den tydliga planen och alla ramar - valdigt
bra arbetssatt.

e /i har kommit en bra bit pa vadgen men nu behover ar-
betet verkligen véxlas och fortsatta framéat. Behdver
framat/borde vi ha inkluderat andra aktdrer sdsom ex-
empelvis Region Stockholm/Tiohundra och polisen?

¢ Vi behover inkludera suicidpreventivt arbete i vart
kommande arbete med en ny handlingsplan.

e Styrgruppen skulle behdva ha alla sina méten fysiskt
for béasta forutsattningar for samverkan.

e Denna typ av utvecklingsarbete kréver processledning
som driver pa och underlattar samverkan 6ver forvalt-
ningsgranserna.

e Det har varit oerhort centralt och viktigt med vara
boosterdagar fér natverkande och att ta del av allt ge-
mensamt arbete som utférs och darmed f& inspiration
och pafylining.
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e Viktigt att kunna se att arbetet som pagar och allt som
utvecklas dver tid.

e Boosterdagarna blir ett larande for oss tjansteméan och
ett forum fér kompetensutveckling dver férvaltnings-
grénserna.

e Ge mer plats for brukarmedverkan och ge exempel
fran berdrd malgrupp.

o Att arbetet behover drivas pa uthalligt 6ver lang tid.

¢ Det behovs ekonomiska resurser att arbeta med fra-
gorna samordnat éver granserna.

e Vi behover fortsatta med tydliga mal tillsammans som
gér att bryta ned for att inte ater hamna i vara egna
stupror.

¢ Tro inte att arbetet kommer fortga av sig sjélv utan
processledning och styrning och mandat.

e Att arbeta evidensbaserat ar viktigt liksom att vara me-
todtrogen i arbetet med exempelvis Bostad forst och
(Hjarnkoll.

¢ Processledarnas betydelse for framgang i ett utveck-
lingsarbete.
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7. Slutsatser, reflektioner och rekommendationer

7.1 Processledarnas slutsatser

Processledarna kan konstatera att mycket av de slutsatser
vi tillsammans dragit framkommer via ambassaddérernas
réster ovan och behéver darmed inte upprepas. Vi vill dock
gemensamt summera och lyfta fram féljande slutsatser av
att leda dessa 25 processer under aren 2021-2023.

e Politiskt forankrat i bAde kommunfullmaktige och direk-
tionen har varit helt avgdrande for det positiva utslag som
detta arbete medfort.

e Samverkan med foreningar har varit gynnsam i det inva-
narnara arbetet.

e Samverkan med halso- och sjukvardsférvaltning (HSF)
och sedermera SKR kring Agenda vélbefinnande har med-
fort en bredare ansats till arbetet avseende framférallt led-
ning och styrning och avsevart hojt var lokala kompetens i
fragorna om tvarsektoriellt arbete kring psykisk hélsa och
vélbefinnande.

* Bred representation bland ambassaddrer med medarbe-
tare, gruppledare och chefer har varit viktigt. Ojamn férdel-
ning mellan férvaltningarna da en del haft mest chefer och
andra mer uppblandat.

¢ Halften av ambassadorerna har kommit fran Sjukvard
och Omsorg i Norrtalje (KSON) och denna satsning har va-
rit pataglig inom férvaltningens samtliga medarbetare. Det-
ta har forstarkts av att processledarna aterkommande un-
der alla tre aren bjudits in av férbundsdirektéren och
informerat alla medarbetare om status i arbetet pa forvalt-
ningens gemensamma sé kallade FORUM for alla medar-
betare.

e Tvarsektoriell och strukturerad samverkan utifran tydliga
mandat kring en gemensam fraga som aterfinns inom
samtliga férvaltningar ger béttre resultat.

e Det har varit sarbart att arbetet skett s& mycket tack vare
stimulansmedel och den svarighet som uppstar da pabor-
jade aktiviteter och insatser inte ges utrymme 6r en fort-
séattning i en ordinarie budget.

¢ Det har inte gynnat arbetet pa sikt att processledningen
byggt pa tillfalliga anstallningsformer.

* P& grund av att det skedde byten av processledare fran
Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON) under pagaende
arbete med handlingsplanen, tappade arbetet fart i starten
av sjalva genomférandefasen.

e Att ha en processledare frdn kommunen och en fran
Sjukvard o Omsorg i Norrtélje har varit en stor framgangs-

faktor for att halla samman helheten.

e Stora delar av stimulansmedlen har gatt till forstarknings-
tjianster som inte leder till fortsatta anstaliningar inom ra-
men for ordinarie budget.

* Denna typ av arbete kréver en langsiktighet dver tid av-
seende personalforsérjning och tjanster.

e Det har varit utmanande att fa till en brukarmedverkan i
tillrackligt hdg grad under denna genomférandeperiod och
detta behdver prioriteras i den fortsatta planeringen.

¢ Styrgruppen och chefer har till viss under resans gang
bytts ut och det har skapat viss friktion i vilka férutsatt-
ningar som géller fér handlingsplanens genomfoérande men
aven avseende férankringen i ledningsgrupper, politiskt
internt innan beslut fattades.

¢ Det &r valdigt viktigt att alla chefer ar delaktiga och insat-
ta i en foérvaltningsgemensam plan och ger tydliga mandat
till sina medarbetare och inte minst till de ambassaddrer
som ska arbeta med de utsedda aktiviteterna.

¢ De olika férvaltningarna har inte under genomférandepe-
rioden uppdaterat och involverat sina ndmnder i den grad
som krévts for att de ska kunna ta beslut som gynnar
handlingsplanens aktiviteter och énskade resultat.

e Alla deltagare i en styrgrupp behéver ha fullt mandat fran
sin egen ledning och organisation for att kunna fullgéra
sina arbetsuppgifter och fatta erforderliga beslut. Sa har
fallet inte varit i denna styrgrupp i alla lagen under genom-
férandeperioden.

7.2 Processledarnas reflektioner och
rekommendationer

e Skriv fram en avsiktsforklaring mellan kommunstyrelse-
kontoret och Sjukvard och Omsorg i Norrtaljes (KSON)f6r-
valtningsledning avseende det fortsatta arbetet kring ett
férvaltningsoverskridande arbete med psykisk hélsa och
suicidprevention.

¢ Processledarena har arbetat mycket néra varandra och
helt utan férvaltningsgranser i ett gemensamt uppdrag att
sékerstélla handlingsplanens genomférande. Processle-
darna har sa langt det varit mgjligt arbetat tillsammans
med de delar som gynnats av badas representation. Detta
har medfort en stabilitet och kontinuitet och minskat séar-
barheten fér processerna da bada processledarna i alla
lagen kunnat ta éver och genomféra aktiviteter sjélva vid
behov.



20 | TILLSAMMANS FOR PSYKISK HALSA

¢ Forankra och fa politiska mandat fran i direktion, kom-
munstyrelsen och kommunfullméaktige for ett fortsatt
férvaltningsévergripande arbete kring psykisk hélsa och
vélbefinnande.

e Ge utsedda tjanstemannaférvaltningar i uppdrag att ta
fram en utvecklingsstrategi Agenda vélbefinnande for
perioden 2024-2030 som omfattar malen i Agenda
2030.

e Utifran slutsatserna i slutrapport och extern utvarde-
ring av arbetet med handlingsplan ta fram en ny lokal
férvaltningsdvergripande handlingsplan for det fortsatta
arbetet med psykisk halsa och suicidprevention. Var
rekommendation &r att vi slar samman resterande pro-
cesser i behov av ett fortsatt processtéd med det paga-
ende arbetet att ta fram en brett férankrad lokal suicid-
preventivhandlingsplan som ar
férvaltningsgemenensam. | den gemensamma planen &r
aven andra parter involverade sdsom HR-avdelningen,
planavdelningen, civilsamhélle och brukarféreningar,
raddningstjansten, polis samt utférare fran Tiohundra
AB.

e Utse ett stédteam Agenda véalbefinnande med repre-
sentation fran olika forvaltningar med ett langsiktigt
uppdrag att stétta arbetet med att kvalitetssékra allt ar-
bete i forvaltningarna genom sé kallade “vélbefinnan-

deglaségon”.

® En styrgrupp utses av kommundirektéren med repre-
sentation fran ett urval av forvaltningarna, de kommuna-
la bolagen och Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON).
e Var rekommendation ar &ven att varje férvaltning far
bidra med en viss procentsats till en gemensam budget
for det forvaltningsévergripande arbetet med psykisk
halsa, suicidprevention och valbefinnande.

e Gemensam och langsiktig budget for arbetet med
psykisk héalsa och valbefinnande dar arbete dver forvalt-
ningsgranserna ska premieras.

o Styrgruppen foreslas ta alla beslut om den gemen-
samma budgeten och har till sitt stéd en berednings-
grupp som ar en del av stddteamet.

Sammanfattningsvis dr vara frimsta rekommenda-
tioner féljande:

Utifran slutsatserna i denna slutrapport och den kom-
mande externa utvarderingen av arbetet med handlings-
plan, foreslar vi att det tas fram en ny lokal forvaltnings-
overgripande handlingsplan for det fortsatta arbetet
med psykisk hélsa, vélbefinnande och suicidprevention.

Var rekommendation &r att vi slar samman resterande
nio processer i behov av ett fortsatt processtdod med det



pagaende arbetet med att ta fram en brett férankrad lo-
kal suicidpreventiv handlingsplan som &r férvaltningsge-
mensam. | den gemensamma handlingsplanen &r &dven
andra parter involverade sdsom HR-avdelningen, planav-
delningen, civilsamhalle, brukarféreningar, raéddnings-
tjénsten, polis samt utférare fran Tiohundra AB. Hand-
lingsplanen bor enligt var rekommendation omfatta
perioden 2024-2027.

Var rekommendation &ar &ven att arbetet med Agenda
valbefinnande far fortsatt politiskt stéd och tydliga man-
dat och ekonomiska férutsattningar. Vidare foreslas att
detta arbete utgar fran en utvecklingsstrategi som arbe-

tas fram av férvaltningen och Norrtélje kommun och i
likhet med Agenda 2030 avser perioden 2024-2030.
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Vi féreslar aven att denna strategi for det lokala tvarsek-
toriella arbetet for alla férvaltningar, kommunala bolag
och Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON), for ett ge-
mensamt arbete kring psykisk hélsa, suicidprevention
och inte minst for ett 6kat valbefinnande f6r kommunens
invanare, antas av saval direktionen som av kommunfull-
maktige. Denna strategi ska utformas med hansyn tagen
till den nya regionala handlingsplanen och kopplas till det
lansgemensamma arbetet for god och nara vard och
omsorg, dar psykisk hélsa och suicidprevention ska inga
som en sjalvklar del.







8. Extern samverkan

8.1 Agenda valbefinnande

Pilotmedverkan Halso-och sjukvardsférvaltningen
Region Stockholm (HSF)

Som en del av att utveckla det forvaltningsgemensamma
arbetet med psykisk hélsa ville region Stockholm inleda
ett samarbete lokalt med Norrtélje. | november 2019 var
darfér en tjiansteperson inbjuden till styrgruppen som re-
presentant fran hélso- och sjukvardsforvaltningen i
Stockholm (HSF) for att presentera en forestdende pilot
kring ett nytt arbetssatt kring psykisk hélsa. Styrgruppen
var initialt positiv till mojligheten att ingé som en pilot-
kommun. Respektive forvaltning behdvde darefter forst
férankra erbjudandet i sin respektive tjanstemannaorga-
nisation. | januari 2020 inkom en formell inbjudan fran
HSF till kommunstyrelsens och direktionens b&da ordfo-
randen om deltagande som pilotkommun. Piloten skulle
bidra till férvaltningarnas arbete med att hitta en gemen-
sam utveckling av arbetssatten kring tvarsektoriell strate-
gi och handlingsplan fér framjande av psykisk hélsa och
vélbefinnande i region Stockholm.

Kommunledningen informerades och stdd fanns fér en
pilotmedverkan. Inom Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
(KSON)fanns ocksé stdd hos forvaltningsledningen. Di-
rektionen informerades och beslut i drendet fattades pa
direktionen i februari 2020 och i kommunstyrelsen i mars
2020. Saval direktionen som kommunstyrelsen sag att
denna pilot var helt i linje med det da paborjade arbetet
med den forvaltningsgemensamma handlingsplanen Till-
sammans for psykisk hélsa och beslut fattades om att
anmaéla sig som sdkande till piloten. Tre kommuner val-
des darefter ut; Upplands Vasby, Haninge och Norrtélje.
Malet med piloten var att utveckla arbetssatten for att
effektivt driva arbetet fér framjande av psykisk hélsa och
vélbefinnande tillsammans mellan sektorer och aktorer i
Stockholmsregionen. Genom piloten skulle deltagande
kommuner fa ett kvalitetssékrat kartldggnings- och ana-
lysstod for att identifiera hur psykisk héalsa och vélbefin-
nande i samverkan mellan olika delar av den kommunala
férvaltningen, med &vriga lokala aktérer och med Region
Stockholm kan utvecklas.

Under hela aren 2020-2021 pagick darefter arbetet med
pilotmedverkan pa kommunstyrelsekontoret avseende
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att f& med Agenda vélbefinnande i det lokala méal- och
budgetarbetet genom den ekonomiska styrmodellen
som Norrtélje kommun anvénder sig av. Arbete inom ra-
men for piloten skedde framst i kommundirektérens
kommunkoncerns ledningsgrupp (KKL) och workshops
som genomférdes dels i KKL men &ven inom vissa for-
valtningar s& som samhallsbyggnadskontoret. Som del-
tagande kommun i piloten fick kommunen lokalt tillgang
till expertis och stédfunktioner fran dels halso- och sjuk-
vardsforvaltningen men &ven fran Kungliga tekniska hog-
skolan (KTH) och Stockholms universitet (SU) som bi-
drog med st6d och utbildningar och workshops péa
relevanta teman kopplade till pilotarbetet. HSF samman-
kallade aven till gemensamma utbildnings- och samver-
kansdagar for medverkande pilotkommuner. Av de tre
kommuner som utvaldes som deltagare 2020 var Norr-
télje kommun den enda kommun som fullfdljde hela sin
pilotmedverkan.

8.1.2 Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Varen 2022 meddelade HSF att de valt att avsluta piloten
och att en rapport skulle skrivas fram med resultat av
piloten. Denna rapport Psykisk hélsa och vélbefinnande:
organisatoriska erfarenheter av arbete med frémjande
och férebyggande finns med som bilaga 11. De stod-
funktioner som Norrtélje kommun haft tillgang till avsluta-
des séledes.

| ndra anslutning till detta besked blev processledarna
kontaktade av SKR och den tjansteperson som haft upp-
draget pa HSF (utlanad av SKR) och den avdelning dar
hen arbetade med Uppdrag psykisk hélsa som da leddes
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av den framlidne Ing-Marie Wieselgren. SKR sag vinster
med att fdnga upp processen och den paborjade positiva
utvecklingen av den regionala och kommunala samverkan
mellan Region Stockholm och Norrtélje. Agenda vélbefin-
nande i Norrtalje vaxlade sdledes upp med en samverkan
pa nationell nivd genom ett samarbete mellan SKR, Norrtal-
je kommun och Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON).
Ett stddteam till det lokala arbetet med Agenda vélbefin-
nande togs fram med representanter fran SKR, styrgruppen
och bada processledarna.

Under 2022 och 2023 har arbetet intensifierats pa kommun-
styrelsekontoret och Agenda vélbefinnande &r numer eta-
blerat som begrepp och finns med som ett eget avsnitt i
kommunens mal och budget 2023-2025 och &r &ven revide-
rat i nuvarande mal och budgetdokument fér 2024-2026.
Ett intensifierat arbete utifran Agenda vélbefinnande har un-
der 2023 skett inom kommundirektérens ledningsgrupp
(KKL) dér alla férvaltningsdirektérer, bolagsdirektérer och
forbundsdirektoren, alla &r representerade. Under varen
2023 genomférde stddteamet en workshop med hela KKL
utifran respektive forvaltnings verksamhetsplan 2023 for att
identifiera aktiviteter som gar att koppla till Agenda valbe-

finnande. Resultatet av detta arbete ar att stodteamet fatt i
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uppdrag att skissa pa en utvecklingsplan/strategi for det
fortsatta arbetet utifrdn Agenda véalbefinnande. Arbetet med
att ta fram denna utvecklingsplan/strategi pagar nu och ska
inledningsvis férankras i alla berérda forvaltningar och inte
minst presenteras och forankras politiskt i direktionen och
kommunstyrelsen.

Det fortsatta lansgemensamma arbetet for psykisk hélsa
och suicidprevention kommer framgent vara en del i om-
stallningen mot en god och nara vard och omsorg, med en
sarskild inriktning for psykisk hélsa och suicidprevention
2024-2026. | december 2023 beslutades inom ramen fér
det lansgemensamma arbetet om en Handlingsplan fér god
och néra vard och omsorg 2024-2030. Beslut om Inriktning
psykisk hélsa och suicidprevention 2024-2026 forvéntas i
februari 2024.




8.2 Kommunsamordnarnatverket
(Storsthim)

Storsthlm &r ett férbund av kommuner i samverkan och
som &gs och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms
lan. Hit kommer ledande politiker och tjanstepersoner
frén lanets alla kommuner for att utbyta erfarenheter och
samarbeta kring sddant som gors béttre tillsammans.
Storsthim samordnar olika natverkstréffar for lanets alla
kommuner. Under genomférandeperioden har processle-
darna varit representerade pa samtliga natverkstréaffar
som hallits bade digitalt och fysiskt vid fyra tillfallen per
ar. Utifran dessa traffar har processledarna sedan I6pan-
de lyft fram relevant information och dokumentation till
ambassaddrer och styrgrupp.

Natverkets syfte

¢ Stodja kommunerna att uppna de krav som stalls for
att erhalla stimulansmedel.

e Sprida nyheter fran l&anets Uppdrag psykisk hélsa om
pagéende arbete, fran nationell niva och fran lanets
forskningsenheter (implementeringsstod, analyser, forsk-
ning etcetera).

¢ Fanga upp lokala behov/initiativ till regional eller natio-
nell niva vad géller kunskapsstod eller goda exempel
som bdr spridas.

e Tipsa om bra informationsportaler.

8.3 Riksférbundet (H)jarnkoll

Utifran inhamtad kunskap och var lokala kartlaggning om
att aldre man &r klart éverrepresenterade avseende full-
bordade suicid, inleddes 2022 ett samarbete med riks-
férbundet (H)jarnkoll. Syfte var att kunna genomféra en
pilot med en samtalsgrupp for malgruppen Mén 70+ uti-
frdn metoden “Samtal om livet”, som &r en utarbetad
och, av (H)jarnkoll beprévad, modell med atta strukture-
rade samtalstraffar med en utbildad samtalsledare. En
lokal arbetsgrupp bildades med bred representation fran
Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON) och flera andra
férvaltningar och hdsten 2022 genomférdes initialt en
pilot i Norrtélje stad med tio mén med hjélp av stimulans-
medel.

2023 beviljades ytterligare stimulansmedel av styrgrup-
pen och arbetsgruppen enades om en djarv malsattning
att kunna erbjuda fyra olika samtalsgrupper fér malgrup-
pen men en geografisk spridning éver kommunen; Norr-
talje stad, Rimbo och Hallstavik och helst skulle en
grupp genomforas pa finska. Under varen genomforde
saledes ytterligare en grupp i Norrtélje stad med tio man
men darefter uppstod utmaningar for (H)jarnkoll att kun-
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na leverera utbildade samtalsledare. De féreslog darfor
under sommaren en férenklad samtalsvariant “Aldras &
ma bra” som de utarbetats tillsammans med Nationell
Samverkan Psykisk Halsa (NSPH). "Aldras & ma bra” be-
star av fyra traffar med ett lite Iattsammare material och
gruppens ledare kunde d& vara ndgon av oss i den lokala
arbetsgruppen. Materialet fanns &ven éversatt till finska
sa gruppen tackade ja till att prova det nya materialet.
Under hosten 2023 har detta resulterat i tva olika sam-
talsgrupper "Aldras & ma bra” i Rimbo, totalt fjorton
man. En tredje samtalsgrupp "Aldras & méa bra” i Hallsta-
vik pa finska, totalt atta man. Nu i december har ytterli-
gare en samtalsgrupp med samtalsledare fran (H)jarnkoll
Samtal om livet startat upp i Norrtélje stad med totalt
atta anmalda man. Tre av dessa man har redan genom-
gatt en gruppomgang under varen 2023 men 6nskade fa
gé en omgang till och for att prova en annan samtalsle-
dare.

Totalt har nu 47 individer (50 deltagare) deltagit i dessa
grupper pa tre olika orter i kommunen, varav en pa finska
och, med enstaka undantag, har de som pabdrjat grup-
pen ocksa fullfoljt alla traffar. De uppsatta malen ar upp-
nadda och arbetsgruppen ska nu efter arsskiftet utvarde-
ra alla grupper och ta beslut om fortsattningen. Enligt
sékra kallor har dessa initiativ medfért att fyra av grup-
perna med man fortsatt att tréffas regelbundet for att
samtal och fika tillsammans i egen regi. Som kuriosa kan
tillaggas att flera samtal mottagits fran aldre damer som
undrat varfér denna typ av grupper inte ar éppna aven
for dem.

8.4 Nationell Samverkan Psykisk Halsa
(NSPH)

Genom aktivt deltagande i kommunsamordnarnatverket
som beskrevs ovan under 8.2 fick processledarna kon-
takt med Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa (NSPH)
som 6nskade kontakt med nagra kommuner i Stock-
holms I&n for en pilot kring 6kad brukarmedverkan. Norr-
télje blev utvalda med fokus att 6ka barn och ungas in-
flytande. Genom samverkan med NSPH kunde vi, som
framgatt ovan, varen 2023 erbjuda en kostnadsfri utbild-
ningsdag som holls av NSPH. Utbildningen utgick ifran
boken; Handbok i brukarinflytande som tagits fram till-
sammans av riksférbundet (H)jarnkoll och NSPH. Inbju-
dan om utbildning gick ut till alla ambassadoérer, att spri-
das vidare internt pa férvaltningarna men aven till andra
nyckelpersoner i olika féreningar, svenska kyrkan samt
till utvalda politiker, verksamheter inom Tiohundra och
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privata huslédkarmottagningar och till grund och gymna-
sieskolor.

Utbildningsdagen genomfdrdes med drygt 60 deltagare
och alla deltagare fick &ven med sig handboken som
gava. Samverkan med NSPH har aven resulterat i ett
samarbete dar en samtalsledare fran och pa uppdrag av
NSPH bjudit till fyra dialogtraffar med unga som varken
arbetar eller studerar och som &r inskrivna pa verksam-
heten K8 (verksamheten leds av socialférvaltningen och
barn- och utbildningskontoret). Syftet med dessa traffar
har varit att 6ka kunskap och vacka intresse for att kun-
na paverka sin egen och andras situation. Samverkan
medforde att delar av denna grupp med unga deltog pa
var boosterdag varen 2023 och kom med inspel till arbe-
tet i processerna. Ett annat resultat ar att dessa unga
haft flera méten med Campus Roslagen med samtalsle-
daren for att kunna bidra och paverka innehallet i deras
verksamhet.

8.5 Sodertdérns hogskola

Efter ansOkan till RISE (Research Institutes of Sweden

AB) om deltagande i en studie dér vi inte blev utvalda,
blev Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON) kontaktade

av Sodertorns hogskola under varen 2022. Detta resulte-
rade i att fyra unga studenter fran hogskolan genomférde
ett slutarbete kring tillg&nglighetsanpassning, grafisk de-
sign och profilering, och sag 6ver kommunens digitala
utbud och kommunens hemsida utifrdn malgruppen barn
och unga och psykisk hélsa. Efter ett studiebesok till-
sammans med kommunens faltsamordnare pa flera av
kommunens fritidsgardar och medféljande dialog med
och intervjuer med flera ungdomar runt om i kommunen,
arbetade studenterna tillsammans med kommunikatérer
pa kommunstyrelsekontoret. Resultatet av denna sam-
verkan, kopplad till en av de 25 processerna, blev dels
forslag pa en mélgruppsanpassad extern reklamkampan;
riktad mot ungdomar och ett forslag pa en grafisk design
till var hemsida med foérslag om en profil under namnet
Norrtélje Ung, riktad mot samma malgrupp. Forslaget
presenterades darefter dels fér ambassaddrerna pa en
boosterdag varen 2022 och for styrgruppen under hos-
ten 2022. Sammantaget var gensvaret pa férslagen
mycket positiva frdn bade ambassadétrer och styrgrup-
pen. Forslagen ligger nu hos kommunikationsavdelning-
en Norrtélje kommun och hos de ambassadérer som ar-
betar vidare med processen 2.8.3 kring kommunikation.




9. Genomfdrande

9.1 Styrning och ledning

En avdelningschef inom Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
(KSON), har haft i uppdrag att ansvara, koordinera och
leda arbetet. Arbetet har skett stegvis, systematiskt och
har letts av tva processledare med uppdrag att stétta
ambassadoérerna att genomféra de utsedda aktiviteterna
for att nd uppsatta resultat. Da hinder uppstatt pa vagen
i en process som inte kunnat undanrdjas av processleda-
re och ambassaddrer, har detta lyfts upp till styrgruppen
for eventuella atgarder och vid behov nya beslut.

9.2 Styrgrupp

En styrgrupp pabdrjade arbetet redan 2019 for att leda
arbetet, och ta de beslut som behdvdes under arbetes
gang, kopplade till arbetet med handlingsplanens pro-
cesser. Mellan 2019 och 2021 bestod styrgruppens arbe-
te framst av att leda och komma med inspel kring tillva-
gagangsattet att ta fram handlingsplanen. Nar den forsta
kartlaggningen var gjord, gav styrgruppen ett utdkat
uppdrag att ytterligare kartlagga underlag och forutsatt-
ningar innan kartlaggningen kunde 6vergd i en analys.
Har hade de 25 processerna &nnu inte identifierats. Styr-
gruppen har omformats under aren och har sedan 2021
utgjorts av en till tva avdelningschefer, utsedda fran de
fem deltagande férvaltningarna och har under 2022 och
2023 bestatt av totalt &tta delegater. Styrgruppens arbe-
te har letts av en och samma ordférande under hela ge-
nomférandeperioden och som varit med fran forsta star-
ten da uppdraget kom till tjanstemannaf6rvaltningen pa
Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON). Ordférande har
sin tillhérighet i Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON).

Styrgruppen tog i oktober 2019 beslut om att alla styr-
gruppens beslut skulle ske enligt konsensusprincipen,
och att samtliga forvaltningar skulle vara representerade,
genom deltagande eller genom att ge sin rést vidare till
annan forvaltning, och darefter har alla beslut fattats uti-
fran denna princip. Styrgruppen har foretradesvis traffats
digitalt och processledarna har varit med pa merparten
av alla méten under genomférandeperioden om det inte
funnits sarskilda skal for att inte narvara. Minnesanteck-
ningar har uppréttats och godkénts av ordférande innan
dessa har skickats ut och dérefter godkants av alla styr
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gruppsmedlemmar. Styrgruppen har under aren 2019-
2023 genomfort drygt 40-talet sammantraden.

9.3 Processledare

Under perioden 2019 fram till och med varen 2021, var
kommunens utsedda processledare, tillika folkhdlsostra-
teg, en stédperson till styrgruppen och de medarbetare
inom Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON) som arbe-
tade med kartlaggning, analys och att skriva fram hand-
lingsplanen i bred samverkan med de tre andra férvalt-
ningarna. Varen 2021 vaxlades arbetet upp fér denna
processledare med mycket aktiviteter kring Agenda val-
befinnande och att representera kommunen regionalt.
Fran augusti 2021 har Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
(KSON) haft en processledare som pa heltid haft i upp-
drag att arbeta uteslutande med genomférandet av
handlingsplan och Agenda vélbefinnande tillsammans
med kommunens processledare pa halvtid. Bada tjans-
terna har fullt ut finansierats av stimulansmedel. Sjukvard
och Omsorg i Norrtéljes (KSON) processledare fick forst
en anstéllning fram till 2022-12-31, och sedan férlangdes
uppdraget ett ar, fram till 2023-12-31. Kommunens pro-
cessledare har en tillsvidaretjanst i grunden och haft det-
ta uppdrag som en del av sitt ordinarie uppdrag. Stimu-
lansmedlen har i detta fall anvants till dennes erséattare
for ordinarie arbetsuppgifter.

Processledarna har oftast haft processméten sjalva i de
processer man haft huvudansvar for och haft rollen som
facilatér. Det vill siga sammankallande, métesordféran-
de och sekreterare. Vid processméten som beddémts sér-
skilt krdvande av olika skal har bada processledarna del-
tagit och da delat upp rollerna métesordférande och
sekreterare. Processledarna har utdver att leda process-
mdten, stdttat styrgruppen, deltagit i beredningsgrup-
pen, deltagit och varit féredragande i olika métesforum,
exempelvis namnder, forvaltningsméten, Sjukvard o Om-
sorg i Norrtéljes (KSON) FORUM for alla anstallda, led-
ningsgrupper (inklusive regelbundna besék pa kommun-
koncernens ledningsgrupp) (KKL), utférarsidan,
planeringsdagar, kommunala bolag. samt politiska forum
sasom kommunalraddsberedningen (KRB) och regelbun-
det pa besok i direktionen.
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9.4 Ambassadorer

Varje forvaltning fick i bérjan av hésten 2021, genom sina
styrgruppsmedlemmar, utse medarbetare till alla proces-
ser som man hade ansvar i. Valfritt antal och valfri funk-
tion, och detta har resulterat i en stor bredd fran en till
fyra medarbetare fran en forvaltning, och med spridning
fran avdelningschef, enhetschef och medarbetare. De
olika férvaltningarna har valt p& olika satt, dar nagon haft
merparten gruppledare och chefer som ambassadorer,
medan andra haft mindre chefer och fler medarbetare.
Under genomférandeéren har det passerat ett 80-tal
medarbetare, som varen 2022 fick det gemensamma
namnet ambassaddrer i samband med den kick-off som
da genomférdes. Processledarnas bedémning &r att det
varit tamligen 1&g personalomséttning avseende ambas-
sadorer och flertalet har funnits med under hela genom-
férandeperioden. Under genomférandet har det hela ti-
den varit 55-60 aktiva ambassadoérer i alla processer.
N&stan hélften av dessa ambassadorer har som framgatt
ovan haft sin tillhérighet i Sjukvard och Omsorg i Norrtal-
je (KSON). Aven alla styrgruppsmediemmar har, som tidi-
gare namnts, raknats in som ambassadérer for hand-
lingsplanen.

9.5 Processer

Under kartlaggning och analys, identifierades till slut 25
atgardsomraden med specificerade aktiviteter, resultat
och ansvarig/a forvaltning/ar. Varje atgardsomrade utgor
en egen process och handlingsplanen omfattar séledes
25 olika processer. Processledarna har fordelat det s&
att en processledare haft huvudansvar for Sjukvard och
Omsorg i Norrtéljes (KSON) processer och de processer
som socialférvaltningen arbetat med. Kommunens pro-
cessledare har istéllet haft huvudansvar fér 6vriga for-
valtningars processer, det vill séga kommunstyrelsekon-
toret, kultur- och fritidsforvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen. Foérvaltningarnas processer har
férdelat sig enligt nedan och i varje process med flera
férvaltningar har det funnits en uttalad huvudansvarig
férvaltning:

Sjukvard och Omsorg i Norrtélje (KSON) 18 processer
(varav 11 med huvud- eller eget ansvar) se detaljer bilaga
4

Socialférvaltningen 12 processer (varav 4 med huvudan-
svar) se detaljer bilaga 5

Kommunstyrelsekontoret 9 processer (varav 7 med hu-
vud- eller eget ansvar) se detaljer bilaga 6

Barn- och utbildningsférvaltningen 7 processer (varav 4
med huvud- eller eget ansvar) se detaljer bilaga 7
Kultur- och fritidsférvaltningen 4 processer (enbart delat
ansvar) se detaljer bilaga 8



9.6 Processtraffar inklusive delaktighet,
dokumentation och transparens

Utsedda ambassadorer har sammankallats till s& kallade
processtréffar. Merparten av dessa traffar har skett digi-
talt via Teams, sarskilt under inledningen dé& arbetet in-
leddes under den pagéende covidpandemin. Vid varje
processtraff har arbetet utgatt ifran de listade aktiviteter
som stipulerats i handlingsplan och uppsatta 6nskade
resultat. Métesordférande har innehaft en neutral roll
som handlat om att leda och strukturera méten och om-
besorja att alla kommer till tals och att vi haller oss till
agendan och malet for motet.

Antal och tid mellan processtraffarna har varierat kraftigt
mellan processerna, utifran aktiviteternas innehall och
ambassadodrernas behov, da detta helt fatt styra nar i ti-
den nésta mote ska ske. Detta ger i praktiken att vissa
processer traffats i snitt ca 1 gang per termin, medan
andra processer traffats upp till en gédng i ménaden. Alla
processerna finns upplagda i Teams dér det funnits en
gemensam yta for att utbyta idéer, kommunikation, sam-
la gemensamt material inklusive alla métesanteckningar
utifrdn en upprattad protokolimall. Métesanteckningarna
har lagts upp i Teams or att ge alla deltagare méjlighet
att kunna revidera och darefter godkéanna anteckningar-
na for full transparens och stor delaktighet.

9.7 Boosterdagar

Varen 2022 genomférdes en sa kallad kick-off digitalt
med samtliga inbjudna ambassaddrer. Darefter genom-
férdes ytterligare tre fysiska boosterdagar dar samtliga
ambassadorer bjoéds in under 2022. Under 2023 har vi
genomfort tva boosterdagar, en under varen och en av-
slutande gemensam dag i november.

Pa samtliga boosterdagar har
malsattningen varit foljande:

syftet och

e Skapa kéansla av samhérighet kring uppdraget — vi gor
detta tillsammans!

e Sprida kunskap om status i alla processer och vid varje
boosterdag har 3-4 processer lyfts extra s att ambassa-
dorerna sjalva fatt hélla i en presentation om arbetet som
pagar.

¢ Sprida kunskap om arbetet pa en annan forvaltning/
avdelning.

e Gemensam kompetensutveckling éver forvaltnings-
granserna kopplat till temat psykisk hélsa, suicidpreven-
tion och 6kat vélbefinnande.

 Oka samverkan mellan kollegor inom (inom en férvalt-
ning deltar ofta flera olika avdelningar/enheter) och mel-
lan férvaltningarna och skapa nya forum, plattformar fér
samverkan vilket i sig ger synergieffekter, battre samver-
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kan i vardagen med bade handlingsplan och andra ge-
mensamma arbetsuppgifter. Personliga relationer gér
skillnad i det dagliga arbetet.

e Bidra till guldkant — férsoka fa varje medarbetare att
kanna sig bekraftad och sedd, delaktig och fa denna att
kénna att, “mitt bidrag och min roll &r viktig for helheten”.
e Bidra till att vacka kénslan att “jag kan gora skillnad
som ambassador”.

Boosterdagar 2022

Vid tva av boosterdagarna 2022, valde vi att ta in en ex-
tern forelasare. Forst ut var en fore detta elitidrottare Jo-
han Norén som upplevt psykisk ohéalsa, och pa hosten
anlitades férfattaren, tv-profilen, medmera Frida Boisen.
2022 ars sista boosterdag hade fullt fokus pa genom-
gang och statusuppdatering av alla 25 processer, med
extra fokus pa fem processer dar ambassadorerna fick
presentera sin process for dvriga.

Boosterdagar 2023

2023 valde vi, som framgéatt ovan under rubriken extern
samverkan, att inledningsvis bjuda in alla ambassadérer
och 6ppnande aven upp fér andra intressenter inom
kommunen och bolaget Tiohundra till en gemensam ut-
bildningsdag i samverkan med Nationell Samverkan Psy-
kisk Halsa (NSPH). Utbildningen handlade om kompe-
tensutveckling kring 6kad brukarmedverkan. Darefter
genomfordes en boosterdag pa varen utifran samma
uppldgg med genomgang av processer men aven in-
bjudna géaster fran vara tvad samverkansarbeten med
NSPH och Riksférbundet (H)jarnkoll.

Hosten 2023 avslutade vi genomférandeperioden och
arbetet med handlingsplanen, med en boosterdag pa
Johannebergs slott. P4 denna dag medverkade forfatta-
ren och psykiatrikern Ullakarin Nyberg, och vi summera-
de aven denna gang alla processer, med extra fokus pa
fem processer genom medverkan av utvalda ambassa-
dorer. Denna boosterdag deltog d&ven kommundirektdr
och tillférordnade férbundsdirektor, flera kommunikatorer
fran bade Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (KSON) och
kommunen, samt en journalist fran Norrtelje tidning. Vid
alla boosterdagar har medlemmar ur styrgruppen delta-
git, vilket haft ett viktigt signalvarde. Vid tva av dessa till-
fallen, samt vid utbildningsdagen om brukarmedverkan,
har alla ambassadorer fatt en bok kopplad till forelas-
ningen de deltagit pa och vid samtliga boosterdagar har
ambassadorerna blivit bjudna pa en god lunch och gott
fika. Julklappar har delats ut 2022 och 2023 till alla am-
bassadorer. Kostnaderna for dessa boosterdagar har be-
viljats fran stimulansmedilen.
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10. Slutord

Att samverka och samarbeta 6ver férvaltningsgrénserna
har forvanansvart ofta, gatt ovantat smidigt mellan alla
ambassadorer, framforallt pa “golvet”. Utmaningar har
funnits pa vagen, oftast kopplat till styrning, beslut och
budgetfragor.

Men fér oss processledare ar det helt enkelt mycket enty-
digt att det ar just tillsammans 6ver forvaltningsgranser-
na, med en gemensam styrning, en gemensam tydligt
formulerad handlingsplan (med identifierade atgardsbe-
hov, aktiviteter och resultat) och inte minst, med en ge-
mensam budget att hantera och ta beslut kring tillsam-
mans om, som framgangarna till denna komplexa och
viktiga folkhalsoutmaning ligger.

Utifran deltagande ambassadorernas feedback, finns ett
lika &terkommande och tydligt medskick kring modellen
som tagits fram och prévats, att I6sningen ligger i att lo-
kalt samlas kring gemensamma utmaningar. Detta vill
ambassaddrerna se att vi som en enad kommun fortsat-
ter gora, pa saval detta, som inom andra omraden. Att
arbeta tillsammans utanfér stupréren som finns inom en
férvaltnings olika avdelningar och mellan alla férvaltningar
ger ett mervarde och ger oss alla ovarderliga ringar pa
vattnet. | slutdndan gynnas vara kommuninvéanare av me-
toden som utarbetats under dessa ar, utifran bade upp-
dragsbeskrivning, kartlaggning, analys och inte minst
genomfdrandet enligt en nu val utarbetad och testad mo-
dell.

Vi som processledare ar mycket tacksamma &ver att vi
fatt mojlighet att vara fanbarare av omradet psykisk halsa
och Okat valbefinnande pa ett lokalt plan i Norrtélje och
att verka for dessa fragor tillsammans under genomféran-
deperioden. Vi ser att arbetet verkligen behdver fortsatta
over tid med uthallighet och enat fokus. Vi avslutar som vi
bdrjade med att lyfta fram var eviga ledstjéarna, Ing-Marie
Wieselgren i arbetet med att forverkliga denna handlings-
plan och som funnits med oss rent konkret dven pa det
lokala planet och for alltid kommer finnas med oss i tan-
kar, ord och aven i handling.

Ing-Marie skulle ha sagt sa har till oss alla da det géller
samverkan:

“Det ar inte svart — bara jobbigt!”

Vi vet ju vad som ska gbras — nu
ska vi bara gora det ocksa.”

(Citat hamtade fran hemsidan Uppdrag psykisk hélsa)
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