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1. ALLMAN INFORMATION

1.1 Upphandlingsdokumentens innehall och disposition

Upphandlingsdokumenten bestér forutom detta dokument dven av foljande
bilagor:

1. Avtalsvillkor
2. Ersittningsbilaga

Det aligger Anbudsgivaren att tillse att denne erhaller ett fullstandigt
forfragningsunderlag.

1.2Beskrivning av uppdraget

En ny bestimmelse infors 1 Socialtjdnstlagen som fortydligar kommunernas
mojligheter att inrdtta bistindsbedomt trygghetsboende. Ett bistindsbedomt
trygghetsboende bestér av ett antal ldgenheter som har tillgdng till gemensam
service och fast anstilld personal. Lagenheterna ska vara anpassade efter den
enskildes behov och ligga samlade 1 samma hus eller 1 kringliggande hus med en
gemensamhets- och personallokal i néra anslutning. Lagenheterna ar fullvirdiga
och boendeformen &r tankt for dem som har ett behov av social samvaro och
gemenskap med samordnade aktiviteter.

Bostaden for bistindsbedomt trygghetsboende ska uppfylla krav pa en
meningsfull vistelse for varje enskild individ. Behoven och dnskemélen kan
skilja sig mycket at och det ska finnas ett grundutbud av aktiviteter som kan
appliceras vid verkstéllighet.

Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje (Bestéllaren) har faststéllt
kriterier fOr insatsen enligt foljande:

e Invénare skrivna i Norrtdlje kommun sedan minst tre ménader som har en
alder 6ver 75 ar vid ansdkningstillfallet.

e Behovet av insatser ska vara varaktiga eller &terkommande, omfatta
minst 15 och maximalt 80 timmar per ménad och understiga
heldygnsvard.

e Malgruppen ska uppleva otrygghet eller orolighet som inte kan
tillgodoses med andra insatser samt ha ett litet eller inget socialt nitverk.

1.3Upphandlingens omfattning

Upphandlar leverantdr av bistandsbedomt trygghetsboende enligt Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. Avtal tecknas med en av sékande
som uppfyller kraven i detta upphandlingsdokument.

Upphandlingen omfattar:

Insatser som omfattar stod och service, personlig omvardnad och delegerade
HSL insatser dygnet runt alla dagar under aret. Utférande av ledsagning,
avldsarservice samt vid behov vak dag och natt.
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Ordinarie hilso- och sjukvardsinsatser motsvarande hemsjukvérd 1 de fall dér
brukaren inte har formégan att vinda sig till husldkarmottagningen. HSL-insatser
som ordineras av upphandlad leverantor, arbetsterapeut, fysioterapeut eller
sjukskdterska, som av legitimerade personal delegeras/instrueras till
omsorgspersonal i ndra anslutning till bistindsbeddomt trygghetsboende.

Da anhorig eller nirstaende saknas (eller dr forhindrad) ansvarar leverantoren for
ledsagning. Bistdndshandlaggare hos Bestillaren beslutar om omfattning av
ledsagningen. Personal for ledsagning under vardag ska kunna tillhandahallas
inom 48 timmar efter beslut och for ledsagning under helgdag inom 7 dagar efter
beslut.

Hur manga brukare leverantoren far beror pa hur ménga brukare som véljer
leverantoren. Bestéllaren kan inte garantera nagra volymer. Underlaget beskriver
de tjanster som ingér i upphandlingen samt de krav som sdkande leverantor
mdste uppfylla. Samtliga krav méste vara uppfyllda under hela avtalsperioden for
att leverantoren ska vara godkdnd. Om Bestillaren dndrar kraven maste dven
tidigare godkédnda leverantor uppfylla dessa.

Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantoren ska vidare folja nationella och regionala riktlinjer, kommunens mal
samt kommunens riktlinjer, anvisningar och rutiner. Dessutom ska leverantéren
folja dtaganden for leverantéren som framgér i bilaga 1 — Avtalsvillkor.
Individuella insatser 1 bistindsbedomt trygghetsboende

Individuella insatser enligt bestdllning fran avdelningen for stdd och service hos
Bestillaren eller delegerade HSL- av omsorgspersonal 1 anslutning till
bistdndsbedomt trygghetsboende.

Upphandlingen avser boendeformen bistandsbedomt trygghetsboende i Norrtélje
kommun. 40 boendeplatser avses med en option som ger mdjlighet att utoka med
ytterligare 20 boendeplatser (det vill sdga totalt 60 platser) om Bestéllaren,
Kommunalforbundet for Sjukvérd och omsorg 1 Norrtélje ser ett behov.
Mojligheten finns att platserna erbjuds inom flera sérskilda boenden for dldre
inom Norrtilje kommun, det vill siga ett visst antal platser inom nagra olika
sarskilda boenden for éldre.

En leverantor kommer antas for uppdraget. Anbud ska déarfor lamnas pa hela
uppdraget.

Ramavtalets maximala inkdpsvolym uppgar till ca. 275 miljoner kr ex moms
under hela avtalsperioden inklusive eventuella forlangningar. Vardet inkluderar
inte hyresintékter och ar berdknad pa 60 platser.

Lis ocksé Bilaga 1 — Avtalsvillkor

Bestillaren avropar bistandsbedomt trygghetsboende till ett viarde av ca 13
500 000 kr/ar exklusive moms. Virdet inkluderar inte hyresintdkter och ar
berdknad pa 60 platser.
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Ovanstadende angiven kvantitet(er) bygger pa de senaste arens verksamhetsutfall
och utgdr endast en védgledning. Det framtida behovet kan komma att Gverstiga
eller understiga hir angiven kvantitet/angivna kvantiteter. Bestéllaren garanterar
salunda ingen specifik volym, utan anbudsgivaren atar sig att leverera mot det
faktiska behov som uppstér.

1.4 Geografiskt omrade

Lokalisationen for bistandsbedomt trygghetsboende behdver vara ett
kommunikativt lige med fordel 1 titorten 1 Norrtdlje. Det premieras att
lokalisationen ir 1 anslutning till restaurang och traffpunkter i syfte att bryta
social isolering.

1.5 Kapacitetstak

Kapacitetstaket omfattar max 40 boendeplatser med option for ytterligare 20
platser.

Utifrén de faststéllda kriterierna for mélgruppen ska behovet av insatser i
dagsldget omfatta minst 15 och maximalt 80 timmar per minad och understiga
heldygnsvard. Nér kapacitetstaket 80 timmar dr uppnadd ska leverantdren
skriftligen gora en anmalan till Bestéllaren.

I de fall dir leverantoren vill hoja eller sdnka beviljade insatser inom ramen av
15 upp till 80 timmar ska det ske genom en skriftlig anmélan till Bestéllaren. En
utokning av behoven borjar gilla senast 30 dagar efter att anmélan kommit in till
BESTALLAREN. En minskning av behoven borjar gilla 30 dagar efter att
anmilan inkommit till BESTALLAREN, om inte parterna kommer dverens om
en annan tidpunkt.

1.6 Hyreskontrakt

Leverantoren ansvarar for hyresforhallandet med den enskilde. Leverantdren
fakturerar den enskilde for hyreskostnaden. Hyran fér inte dverstiga vad som
foljer av en bruksviardesbedomning. Leverantdren far utover hyra inte ta ut 6vrig
avgift av den enskilde for dtaganden och skyldigheter som omfattas av denna
upphandling som t.ex. boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar. Vid
forandring av hyra ska leverantdren meddela Bestéllaren.

Lids ocksa Bilaga 1 — Avtalsvillkor

2. Avtalstid

Avtalet planeras att gilla fyra ar frdn och med 2025-01-01 till och med 2028—-12—
31 med mojlighet till forlangning 1 tre (3) + tva (2) ar, total avtalstid inklusive
eventuella forlangningar nio (nio) ar. En fOrutséttning &r att IVO ansdkan har
godkénts.

Exakta datum regleras vid avtalstecknandet.
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3. Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet 4r Kommunalforbundet sjukvard och omsorg 1 Norrtélje.
Organisationsnummer:
212000-0217, Kommunstyrelsen.

Kommunala bolag och verksamheter deltar inte 1 upphandlingen, men har en mdjlighet
att genom att teckna separata avropsavtal anvinda sig av Avtalet och Anbudsgivaren ér
tvingad att ta sig an uppdrag fran kommunala bolag och verksamheter till de priser som
anges 1 Avtalet (option).

4. Kontaktperson under anbudstiden

Kommunalforbundet for sjukvard och omsorg i Norrtiljes handlaggare under
anbudstiden é&r:

Elham Pourmand, Strategisk kvalitetsutvecklare
0176-71 463
Elham.pourmand@norrtalje.se

5. UPPHANDLINGSFORMALIA

5.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomf6rs genom lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Anbud kommer att antas utan foregadende forhandling.

5.2 Inlamning av anbud

For att kunna hidmta underlaget méste du registrera dig pa e-Avrop om du inte
redan gjort det. Vi rekommenderar att du registrerar konto 1 god tid innan
anbudstiden l6per ut. Konto &r kostnadsfritt for leverantdrer. Genom e-Avrop far
du:

e tillkommande information (om Anbudsgivare inte registrerar sig pa
www.e-Avrop.com, kan vi ej garantera att all information om fragor och
svar under anbudstiden kommer er till handa)

e kontroll av att alla fragor stéllda i forfragningsunderlaget dr besvarade
vid avldmnandet

e en tydlig information om inte alla obligatoriska krav (sa kallade "ska-
krav") dr uppfyllda

Klicka hér for att 14sa mer om hur du registrerar konto.

5.3 Formkrav pa anbud
P4 anbud stills foljande formkrav:


mailto:Elham.pourmand@norrtalje.se
http://www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera_konto.htm

NORRTALJE 7an
KOMMUN

anbud ska vara skrivet pa svenska

hinvisningar till webbsidor godtas ej som anbudssvar

svar ska ldmnas i det strukturerade svarsdokumentet i e-Avrop.
Eventuella hanvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande av
namn pé bilaga som hinvisning sker till samt sida i bilagan.

Mojligheterna att efter anbudstidens utgang inhdmta eller limna kompletterande
uppgifter r begransade. Detta innebér att Anbudsgivare ej kan avvakta med att
lamna svar, till exempel genom att hinvisa till att frigan 6nskas behandlas
muntligt. Anbud som inte dr komplett riskerar att inte tas upp till provning.

5.4 Reservationer och alternativa anbud (sidoanbud)

Anbudsgivare ska basera sitt anbud pa de forutsittningar som anges 1 detta
forfragningsunderlag. Eventuella alternativa anbud (sa kallade sidoanbud) kommer ej att
beaktas, men ldmnade av sidoanbud innebér ej diskvalificering av huvudanbudet.

5.5 Fragor och svar under anbudstiden

Bestéllaren ser girna att anbudsgivare stéller fragor kring upphandlingen vid
eventuella otydligheter eller missar i underlagen. Alla fragor ska stéllas
elektroniskt. Du stiller din friga pad samma sida pa e-Avrop som dir du himtade
detta forfragningsunderlag. Alla besvarade fragor skickas via e-Avrop till
fragestillaren och till alla som redan hdmtat ut underlaget samt publiceras i
upphandlingens annons. Fragestillaren &r anonym.

Svar och andra kompletterande upplysningar limnas senast sex (6) dagar fore
sista anbudsdag. Eventuella fragor med anledning av forfragningsunderlaget
ska darfor stallas i god tid och bor stillas minst tio (10) dagar fore sista
anbudsdag. Innan anbud ldmnas uppmanas Anbudsgivaren att kontrollera om
nya uppgifter om upphandlingen har tillkommit.

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av Kommunen under
anbudstiden &r bindande for bAide Kommunen och Anbudsgivare

Klicka hér {or att 14sa mer om fragor och svar.

5.6 Sista anbudsdag

En upphandlande myndigheten fér inte prova ett anbud som har inkommit efter
midnatt den sista anbudsdagen. Sista dag for att limna anbud framgar i e-Avrop.

5.7 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska minst vara giltigt till och med 90 dagar efter sista anbudsdag. Om
en Overprovningsprocess inleds forlings anbudets giltighetstid automatiskt till
och med trettio (30) kalenderdagar efter att domstolsbeslut vunnit laga kraft.


https://www.e-avrop.com/information/LevQA.htm
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5.8 Anbudsoppning

Anbudséppning berdknas ske 1 kommunhuset Ankaret, Estunavigen 14
Norrtidlje, forsta vardagen efter sista anbudsdag.

5.9 Anbudsgenomgang och ersattning for anbud

Anbudsgivare ska vara beredd att vid mote med Bestéllaren kunna redogora for
sitt anbud och forutsattningar for avtal. Detta behdver inte innebéra att avtal
kommer tecknas med Anbudsgivaren.

Ersittning for att upprétta anbud eller att delta i en anbudsgenomgéang utgér e;j.

5.10 Tilldelningsbesked (meddelande om beslut)
Tilldelningsbesked kommer att skickas via e-Avrop.

Anbudsgivaren uppmanas kontrollera att rétt e-postadress dr angiven i e-Avrop
och tillse att denna e-postadress bevakas I6pande.

5.11 Avslutad upphandling och tecknande av avtal

En upphandlande myndighet far inte inga avtal forrén tio (10) dagar har gatt fran det att
tilldelningsbesked meddelats (avtalsspérr). Om en ansdkan om 6verprévning inlimnas
till forvaltningsrétten 1 Uppsala fortsétter avtalsspirren att gilla under handlédggningen i
forvaltningsritten (forldngd avtalsspérr) och Bestillaren far inte inga avtal forrin tio (10)
dagar har gatt fran det att forvaltningsritten avgjort malet. Detsamma géller om
forvaltningsrittens dom dverklagas till hogre instans och den hogre instansen meddelar
ett interimistiskt beslut som forhindrar Bestillaren frin att ingd avtal. En ansdkan om
overprovning av en upphandling far ej ldmnas efter att avtalsspérr 16pt ut.

Ett bindande avtal forutsitter att ett skriftligt avtal har upprittats vilket 4r undertecknat av
behoriga foretradare for sdvdl Anbudsgivaren som Bestillaren.

5.12 Avbrytande av upphandling

Upphandlingen kan komma att avbrytas om Bestéllarens budget for tjansten overskrids
eller om annan omsténdighet intrdffar som gor att behovet av upphandlingsforemalet inte
langre kvarstir. Exempel pa sddan omstindighet kan vara politiska beslut.

5.13 Sekretess under upphandlingen

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, 19 kap 3 § géller absolut
anbudssekretess till dess att tilldelningsbeslut fattats. Darefter blir anbudsansokningar,
anbud och andra uppgifter normalt offentliga. Anbudsansékningar och anbud kan dock
omfattas av forlingd affarssekretess enligt OSL 31 kap 16 § om det av sérskild anledning
kan antas att Anbudsgivaren lider skada om uppgiften rdjs.

Om Anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbud bor beldggas med sekretess ska detta
anges med utforlig motivering i anbudet. I annat fall forutsdtts att anledning till sekretess
saknas. Sekretessprovning kan inte goras 1 forvdg och garantier kan dérfor inte ldmnas.
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Generellt sett &r mojligheterna att sekretessbeldgga anbud starkt begridnsade sedan
upphandlingen avslutats. Sérskilt giller detta uppgifter i anbud som ror
utvéirderingskriterierna.

6. UTVARDERINGSKRITERIER

Efter en forsta virdering av beskrivning av kvalificeringskrav kommer
bestillaren att ta en (1) referens pa anbudsgivaren. Referenten ska kunna styrka
anbudsgivarens liknande uppdrag (sérskilt boende for dldre likstédlls med
liknande uppdrag) under de senaste tre aren (rdknat fran sista anbudsdag) samt
vara vidtalad att denne anges som referens. Se referensbilaga.

For nybildade foretag eller foretag under bildande, som saknar mojlighet att
lamna referenser, ska referenser istdllet lamnas for den person som kommer att
ansvara for uppdragets genomforande. Anbudsgivare som pa nagon av
referensfrigorna ges betyg 2 eller simre kommer att diskvalificeras frén
upphandlingen. Om fler &n en referent ldmnas kommer 1 forsta hand den referent
kontaktas som star forst bland angivna referenter.

Provning av anbud

Utvérderingskriterier

Anbud avges i enlighet med denna upphandlingsforeskrift. For att anbudet ska
provas skall stdllda krav uppfyllas, i alla vasentliga delar. Anbudet skall vara
disponerat som upphandlingsforeskriften. Anbudsgivaren skall besvara de fragor
som finns i underlaget samt ldmna redovisningar/beskrivningar dir sa
efterfrgas.

Observera “skall-krav” respektive "bor-krav” i upphandlingsforeskriften. Skall-
krav maéste ovillkorligen uppfyllas. Det innebar att ett anbud som inte uppfyller
bestallarens skall-krav inte kan antas. Bor-krav ar sidana krav som bestallaren
gdrna ser att anbudsgivaren i sitt anbud uppfyller och som vid prévningen ger
anbudet hogre poang. Bor-kraven maste siledes inte uppfyllas for att anbudet
ska fa vara med i anbudsprovningen.

I forfragningsunderlaget definierar Bestillaren uppdragets miniminiva.
Anbuden skall beskriva hur anbudsgivaren kommer att uppfylla de krav som
framgar 1 avsnitt “krav pa tjdnsten” 1 bilaga 1 — Avtalsvillkor. Anbudsgivaren
skall dven beskriva sin tinkta utveckling av mervarden och kvaliteter som har
betydelse for vard, omsorg och service i bistandsbedomt trygghetsboende.

De anbud som efter viardering uppvisar bast mervarden och kvaliteter vinner
anbudsgivningen.

For det fall tva eller flera anbud &r likvirdiga (det vill sdga lamnat samma
specifikation av kvalitet) kommer anbuden rangordnas genom lottning. Vid
lottningsforfarande tillimpas samma principer som géller for anbudséppning
enligt 12 kap 10§ LOU.

For att sakerstilla att upphandlande myndighet uppfattat att uppgifterna i
anbudet ar korrekta kan i vissa fall en muntlig presentation av anbud begaras.
Vid en muntlig presentation ges anbudsgivaren mojlighet att presentera anbudet



NORRTALJE 10ah
KOMMUN

utifrdn de krav som stéllts. Anbudsgivaren skall kunna genomfora en sddan
anbudspresentation inom fem arbetsdagar fran det att bestéllaren begar det.

Foljande kriterier kommer att ligga till grund for utvarderingen:

1. Lokalisationen finns inom tdtorten i Norrtélje

2. Narhet till restaurang/kafé, alternativt gemensam matsal

3. Geografisk narhet samt samverkan med traffpunkter och
intresseorganisationer

4. Aktivitetsvard

5. Sikerstdllande av sjukvérdsinsatser dverensstimmer med HSL

6. Séakerstdllande av att omsorg- och omvardnadsinsatser overensstimmer
med SoL

7. Légenheter med egna kok

8. Tithetsschema-bemanning

9. Diriftstart 6 man, 9 mén, 12 man frén sista anbudsdag.

10. Personalens kompetens

De fragestallningar som ligger till grund for ovanstdende utviardering framgar av
avsnitt “krav pa tjansten” i bilaga 1 — Avtalsvillkor.

Anbudsbed6mning kommer att ske i skala 0-5, dir betyg 5 ar hogsta betyg och
vart 100 podng, betyg 4 ar vart 80 podng, betyg 3 ér vart 60 podng, betyg 2 &r
vért 40 poéng och betyg 1 &r virt 20 poing. Betyg 0 (noll) ges vid uteblivet svar.
Poédngen kommer sedan att multipliceras med angiven vikt. Det anbud som efter
sammanlagd summering och som fir den hdgsta podngsumman kommer att
antas. Intervjuer kommer att ske med de mest kvalificerade anbudsgivarna.

7. KVALIFICERINGSKRAV

Kvalificering dr en provning av Anbudsgivaren enligt 13 — 15 kap. LOU. Syftet
ar bland annat att faststilla att Anbudsgivaren har den kapacitet, erfarenhet,
organisation med mera som uppdraget kraver. Observera att Bestillaren utdver
vad som ndmns nedan kan komma att kontrollera att anbudsgivaren eller
foretradare for denne i Gvrigt inte belastas av ndgra av de uteslutningsgrunder
som foljer av LOU.

Samtliga kvalificeringskrav samt eventuella krav pa bevis framgar av e-Avrop.

8. KRAV PA UPPDRAGETS UTFORANDE

Anbudsgivaren ska utfora Uppdraget enligt beskrivning i Punkt 1.2 —
Beskrivning av Uppdraget ovan.

Anbudsgivaren ska ocksa utfora Uppdraget i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor. Anbudsgivaren uppmanas dirfor att
noggrant ldsa igenom hela underlaget och framforallt Bilaga 1 — Avtalsvillkor.



NORRTALJE tab
KOMMUN

Genom att limna anbud 1 upphandlingen accepterar Anbudsgivaren samtliga
stdllda krav pd Uppdragets utférande, och intygar att Uppdraget kommer att
utforas pé foreskrivet sétt.
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