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1. OMFATTNING

Mellan Kommunalforbundet Sjukvéard och omsorg 1 Norrtédlje med
organisationsnummer 212000-1891 (Kommunalférbundet tillika Bestillaren)
och XXX med organisationsnummer XXX (Leverantoren) har foljande Avtal
slutits innebdrande att Leverantoren forbundit sig att till de villkor som anges i
avtalet leverera avtalade tjdnster.

1.1 Avtalets gransdragning

1.1.1 Det har omfattar avtalet:

HSL ar forkortning for hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) och dven en i
Avtalet anvind bendmning pa insatser enligt den lagen.

SoL &r forkortning for socialtjanstlagen och dven en i Avtalet anvdnd
bendmning pé insatser enligt den lagen.

e Insatser som omfattar bestidllda SoL. timmar. dygnet runt alla dagar under
aret. Utférande av omsorg- och omvardnadsinsatser, samt vid behov vak
dag och natt.

e Delegerade HSL insatser som delegeras/instrueras till omsorgspersonal 1
nira anslutning till bistdndsbeddmt trygghetsboende.

e HSL insatser som ges av legitimerade personal knutna till boendet i de
fall det bedoms att det finns ett behov av hemsjukvard och
hemrehabilitering.

Avtalets omfattning avser 60 ligenheter med gemensam matsal och rum for
aktiviteter. Tillgang till hiss for alla 14genheter som ligger 6ver markplan.
Lagenheterna ér utrustade med eget kok och badrum med dusch.
Tvittmojligheter ska finnas i1 1dgenheterna eller i tvéttstuga pa boendet.
Mojligheten finns att platserna erbjuds inom flera sérskilda boenden for dldre
inom Norrtilje kommun, det vill sdga ett visst antal platser inom nagra olika
sdrskilda boenden, forutsatt att tillstand finns fran Inspektionen av vard och
omsorg.

1.1.2 Det har omfattas inte av avtalet

o Likarinsatser omfattas inte av avtalet, det dr huslakarmottagning dér
brukaren &r listad som ombesorjer behovet av ldkarinsatser.

e Brukarens ska i mojligaste mén anvénda sig av sina egna resurser. [ de
fall brukaren har formégan att vinda sig till huslikarmottagningen ar det
husldkarmottagningen som ombesorjer behovet av HSL-insatser, det vill
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sdga insatser frdn husldkarmottagningens sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut och ev dietist.

Boendeformen ir i normala fall inte avsett for dldre som har en demensdiagnos
vid inflyttningstillfallet, men det behdver inte vara skil for att man maste flytta
direkt om man far diagnos vid senare tillfdlle.

Leverantor kan inom ramen for detta avtal inte garanteras nigra brukare. Hur
manga brukare leverantoren far beror pa hur manga brukare som véljer
leverantoren.

1.2 Kapacitetstak

Kapacitetstaket omfattar 40 plus 20 boendeplatser.

Utifran de faststillda kriterierna for méalgruppen ska behovet av insatser omfatta
minst 15 och maximalt 80 timmar per manad och understiga heldygnsvard. En
individuell bedomning gors och avsteg frin detta kan ske i samrad med individ,
verksamhet och bistdndsbeddmare.

I de fall ddr leverantéren uppméarksammar ett fordndrat omvardnad- och
omsorgsbehov timmar ska det ske genom en anmaélan till ansvarig
bistdndshandldggare.

1.3 Avtalshandlingar, tillagg och andringar

Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter,
giller de inbdrdes i nedan angiven ordning, om inte omstidndigheterna
uppenbarligen foranleder annat:

1. Andringar i eller tilldgg till detta avtal som skriftligen godkints av avtal
parter

2. Detta avtal

3. Erséttningsbilaga

Tilligg och dndringar
Alla tillagg och/eller dndringar till avtalet, krdver parternas samtycke och ska ske
skriftligen.

1.4 Kontaktuppgifter

Kontaktperson Kommunalforbundet
Elham Pourmand
elham.pourmand@norrtalje.se

0176-71 463

Leverantorens kontaktperson
XXX AB

Verksamhetschef namn

mailto:


mailto:elham.pourmand@norrtalje.se
mailto:anbudlss@attendo.se
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telefonnummer

1.5 Avtalstid

Avtalet planeras att gilla fyra ar fran och med 2025-01-01 till och med 2028—12—
31 med mgjlighet till forldngning i tre (3) + tva (2) ar, total avtalstid inklusive
eventuella forlingningar nio (9) ar. En forutséttning ar att IVO ansdkan
(Inspektionen av vard och omsorg) har godkints.

Exakta datum regleras vid avtalstecknandet. Avtalstiden borjar gilla efter
driftstart.

Kommunalforbundet forbehaller sig rétten att besluta om forlangning. Beslut
hirom ska skriftligen meddelas Leverantoren senast tolv manader fore
avtalsperiodens utgang. Leverantoren ska dd meddela IVO om férandringen.

1.6 Byte av leverantor

Brukaren har ritt att flytta till ett annat bistdndsbedomt trygghetsboende. Det dr
bistandshandldggaren hos Bestdllaren som ombesorjer bytet av leverantoér och
meddelar tidigare och ny leverantdr om bytet.

1.7 Tillaggstjanster

Utdver de tjanster som omfattas av denna upphandling har leverantoren ritt att
erbjuda sé kallade tilldggstjanster till den enskilde. Tilliggstjénsterna far inte
vara en del av leverantorens ataganden i enlighet med denna
upphandlingsforeskrift och far inte vara obligatoriska for den enskilde for att
denne ska kunna vilja en leverantor. Om tillaggstjanster erbjuds ska det for
brukaren tydligt framga att det dr fraga om en tjénst utdver vad som ingér i
leverantérens ataganden. Leverantoren fakturerar brukaren direkt for tjansten.

1.8 Hyreskontrakt

Leverantoren ansvarar for hyresforhallandet med den enskilde. Leverantdren far
inte ta ut 6vrig avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som
omfattas av denna upphandling som t.ex. boendemiljon i allménna utrymmen,
utrustning och gemensamma forbrukningsmaterial.

1.9 Priser, ersattningar och avgifter

Leverantoren far debitera utford omsorg frén och med forsta dagen den enskilde
flyttar in. Leverantéren ska meddela bistandshandlaggare datum for
verkstillighet. Se bilaga-Erséttningsbilaga.

1.9.1 Individers avgifter:

De individer som bor péd boendet betalar for hyreskostnad. Hemforsékring tecknar
hyresgésten sjélv, vilket ska vara ett krav i hyresavtalet. Internet och basutbud av tv-kanaler
ska ingé 1 hyran. Individen betalar for omsorgsinsatser de fir, motsvarande hemtjénst samt
maltiderna.
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1.9.2 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att uppdraget i sin helhet utgor sadan sjukvard och social
omsorg som undantas frain momsplikt enligt 3 kapitlet 4 § mervardesskattelagen
(1994:200). Ingen moms utgar darfor pa ersattningen for uppdraget. For det fall
behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av
uppdraget inte omfattas av 3 kapitlet 4 § merviardesskattelagen eller annan
relevant undantagsbestimmelse i samma lag, har leverantoren mot utstillande
av faktura ratt till moms pa ersédttning som ar hanforlig till de delar av
uppdraget som av domstol bedomts som momspliktiga. Vad som hir har sagts
ska dga tillimpning pa ersattningar som utgatt fran driftstart. Det aligger
leverantoren att snarast mojligt delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut.

1.10 Ersattning vid avslut av placering

Uppsédgningen ska vara skriftligt for att dga giltighet. Vid avliden brukare utgér
frdn och med nédstkommande dag tomdygnsersittning, till dess att ny brukar
flyttat in, dock lidngst 1 7 dagar. Tomdygnserséttningen motsvarar beviljad tid for
SoL bestéllda timmar.

1.1 Fakturerings- och betalningsvillkor; upprakningar
Betalning sker mot faktura, 30 kalenderdagar efter ankomststdmplad och godkénd
faktura.

Fakturering ska ske manadsvis 1 efterskott. Av faktura ska framgé organisationsnummer,
registreringsnummer for mervardeskatt samt F-skattebevis. Pa fakturan ska dven anges:

Bestillare (avropande enhet)

Bestillarens referensnummer, till berdrd fakturamottagare.
Vad uppdraget avser (art och méngd och period)

Antal timmar eller annan specifikation.

Pris

Datum

Fakturan fér inte innehdlla information som enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) ér
att betrakta som kénslig.

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas Svefaktura
(XML-format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt SFTI-standard.
Kommunalforbundet friskriver sig frdn eventuella kostnader som kan uppsta for
leverantoren att skicka elektroniska fakturor. Kommunalférbundet samarbetar 1 forsta
hand med Pagero i inforandet av elektroniska fakturor. Kommunalférbundet anvinder sig
av ett elektroniskt faktureringssystem for att skicka order och ta emot fakturor.

Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande godtages e;.
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1.12 Prisjusteringar

Ersittningen ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande. Erséttningen
giller till och med den 31 december 2025. Fran den 1 januari 2026 justeras
ersittningen arsvis baserad pa upprakning baserad pa Statistiska Centralbyran
som tar fram siffror baserat pa inrapporterade och uppmaitta kostnader.

Om en definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anviindas. Om endast
en prelimindr omriakningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till
dess att en definitiv omrikningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrikning ska
goras av skillnaden mellan den preliminéra och den definitiva omrakningsfaktorn
sa snart detta dr mojligt.

Om SCB:s publicering av medelviarden upphor ska indexklausulen
omforhandlas. Uppriakningen far ske hogst en gdng om aret och sker inte
retroaktivt.

1.13 Dréjsmalskostnader

Vid forsenad betalning utgar dréjsmélsranta enligt rantelagen. Eventuell ridntefaktura ska
innehalla uppgifter om rintesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) d& rdntan berdknas

samt antalet rintedagar.

1.14 Reklamationsratt

Betalning av faktura innebér inte att Kommunalforbundet avstatt fran ritten att pétala fel

eller brister 1 tjinsten.
2. KRAV PA TJANSTEN

2.1 Innehall i verksamheten

Ett bistdndsbedomt trygghetsboende bestér av ett antal lagenheter som har
tillgdng till gemensam service och fast anstilld personal. Ldgenheterna ska vara
anpassade efter den enskildes behov och ligga samlade i samma avdelning i
verksamheten med en gemensamhets- och personallokal 1 nira anslutning.
Ligenheterna dr fullviardiga och boendeformen ér tinkt for dem som har ett
behov av social samvaro och gemenskap med samordnade aktiviteter.

Bostaden for bistandsbedomt trygghetsboende ska uppfylla krav pa en
meningsfull vistelse for varje enskild individ. Behoven och 6nskemélen kan
skilja sig mycket at och det ska finnas ett grundutbud av aktiviteter som kan
appliceras vid verkstéllighet.

Kommunalforbundet har faststéllt kriterier for insatsen enligt Foljande:
Den sokande ska:
e ska vara skriven i Norrtélje kommun sedan minst tre ménader
e har en alder 6ver 75 ar vid ansokningstillfallet

e har minst 15 timmar hemtjénst per manad men inte 6ver 80 timmar i manaden



JJL @ 10 (38)

Region NORRTAL]E
Stockholm  KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Mormialje

e ska uppleva otrygghet eller orolighet i sin nuvarande bostad som inte kan
tillgodoses via andra insatser

e har litet eller inget socialt ndtverk och behovet inte kan tillgodoses 1 den nuvarande
bostaden

e har ett varaktigt och/eller aterkommande behov

e har ett omvardnadsbehov som understiger heldygnsvérd.

e en individuell provning enligt Socialtjanstlagen gors alltid. Bedomningen behdver
vara att formen bistandsbedomt trygghetsboende passar in och kan tillgodose den
enskildes behov.

Ovanstaende punkter ar riktlinjer, en individuell provning gors alltid. Bedomning gors
att formen trygghetsboende passar in och kan tillgodose den personens behov.

2.2 Individuella insatser i bistandsbedomt trygghetsboende

Individuella insatser enligt behovsprovat bistdndsbeslut utifran SoL bestélls frén
bistandshandldggare hos Bestéllaren, Kommunalférbundet sjukvard och omsorg
i Norrtilje.

Delegerade HSL-insatser av sjukskoterska eller rehab personal knutna till
boendet utfors av omsorgspersonal pa boendet.

Leverantorn beddmer om det av arbetsmiljomaissiga och utifran kundens behov
ar noddvandigt med dubbelbemanning. Kostnaderna for dubbelbemanning ingér i
ersdttningen for de insatserna utifrén ersattningsbilagan.

2.3 Kvalitetskrav i Bistandsbedomt trygghetsboende

Det dr de individuella bestéllda insatserna utifran SoL. och beddémda HSL
insatser som ligger till grund for behoven hos varje individ.

e Trygghetslarm ska kunna omedelbart besvaras av omsorgspersonal i nira
anslutning till bistindsbeddmt trygghetsboende, under hela dygnet.

e Personal knutna till boendet besvarar larm dag och nattetid och om de
inte sjalv har mojlighet att vidta erforderliga insatser ska omedelbart
rapporteras till personal som dérefter vidtar erforderliga insatser.

e Erforderliga insatser ska utforas snarast.

e D4 larmet giller akuta/livshotande tillstdnd ska ambulans tillkallas direkt.

e Brukaren ska sa langt det 4r mgjligt bestimma 6ver sin dag, och vara
delaktig 1 hur beviljade insatser utfors samt ges mojlighet att medverka
efter egen forméga.

e Personalen ska bestélla lagad lunch alla dagar 1 veckan enligt nskemal
och mgjliggdr dagliga gemensamma maéltider. Det kan ske genom att
forbereda brukare for restaurangbesok.

e Mojlighet ska finnas att nyttja gemensam matsal vid 6vriga maltider

e Leverantoren ska strdva efter att brukaren ska fa en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra genom anordnande av gemensamma
aktiviteter for individerna pa boendet och samverkan med traffpunkter
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och ideella foreningar och intresseorganisationer. Vardagen ska ha ett
meningsfullt innehdll och vara tillgédnglig och anviandbar for alla.

e Brukare ska ha ett boende dér arstider, helger, helgdagar, traditioner och
personliga bemérkelsedagar uppmarksammas och firas utifran onskemal

e Leverantorens ska erbjuda visning av lagenheterna

o  Mojlighet till besok hos brukaren 1 dennes hem ska ges om ndgon av
parterna Onskar det innan flytt till bistdindsbedomt trygghetsboende.

e Leverantoren ska bidra till trygghet och trivsel i den nya bostaden.

e Personal pa boendet ska ha avsatt tid for varje individ for att kunna gora
genomforandeplan utifran individuella 6nskemal och nd mélet med
boendeformen.

2.3.1 Kvalitetsregister

e Senior Alert Leverantoren ska aktivt arbeta med kvalitetsregistret Senior
Alert. Samtliga brukare med hilso- och sjukvardsinsatser ska registreras.

e Svenska palliativregistret Leverantorn ska i Svenska palliativregistret
registrera samtliga kunder med hélso- och sjukvardsinsatser som avlider i
hemmet.

e BPSD-registret Leverantoren bor aktivt arbeta med BPSD-registret
(Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens). Samtliga brukare
med hélso- och sjukardsinsatser och demensdiagnos som bedoms tillhora
malgruppen for BPSD-arbete bor registreras.

e SveDem Leverantoren bor aktivt arbeta med kvalitetsregistret SveDem
(Svenska Demensregistret). Samtliga brukare med hélso- och
sjukvardsinsatser och demensdiagnos bor registreras.

2.4 Personal

Leverantorns personal ska ha ingadende kdnnedom om maélgrupper och kompetens for att
kunna bedriva hilso-, sjukvard och omsorg av god kvalitet. I de delar av Uppdraget som
utfors efter beslut enligt socialtjdnstlagen, ska kompetens finnas i enlighet med SOSFS
2011:12.

Samtliga sjukskoterskor som utfor Uppdraget ska vara legitimerade, ha lamplig
erfarenhet fran verksamhetsomréadet och forskrivningsrétt for forbrukningsartiklar och
hjélpmedel.

Leverantorn ska ha minst en sjukskoterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska, specialistsjukskoterska - vard av dldre, eller annan specialistutbildning
som Bestillaren bedomer adekvat for verksamheten.

Samtliga arbetsterapeuter och fysioterapeuter som utfér Uppdraget ska vara legitimerade
samt ha lamplig erfarenhet fran verksamhetsomradet och forskrivningsrétt for
hjélpmedel.

Leverantorn ska efterstriva att all vard- och omsorgspersonal har en adekvat
grundutbildning, framst underskoterskeutbildning.
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Fran den 1 juli 2022 ska alla med hemtjéinst eller sérskilt boende erbjudas en fast
omsorgskontakt, den nya bestimmelsen finns 1 socialtjédnstlagen.

Fran 1 juli 2023 géller kompetenskrav om att den fasta omsorgskontakten ska vara
underskoterska. Krav stélls ocksa géllande anstdllningsformen. Den fasta
omsorgskontakten ska vara tillsvidareanstélld. Fran och med den 1 juli 2023 ar
underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebér att det kommer behovas ett bevis for
att ha rétt att anvédnda titeln underskoterska inom vard och omsorg. Den som har en
tillsvidareanstillning som underskdterska nir de nya reglerna borjade gélla den 1 juli
2023, far fortsétta att anvénda titeln till och med den 30 juni 2033 utan bevis.

Samtliga personalkategorier ska ha grundliggande kunskap om ett rehabiliterande
forhallningssitt, social traning, lyftteknik, ldkemedelshantering, nutrition och matens
betydelse, demenssjukdomar och psykiska funktionsnedsittningar. Personalen ska ha god
formaga att samarbeta med andra yrkeskategorier samt beméta alla mélgrupper och
personer med olika bakgrunder vad géller sprak, kultur, religion och etnicitet. Som ett led
1 det forebyggande arbetet ska samtlig beroérd personal genomfort webbutbildningen “Ett
fall for teamet” eller motsvarande i var tid géllande utbildning. Nyanstillda ska ha
genomfort utbildningen inom sex manader fran anstéllningsdagen.

All personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket i tal och skrift.

Leverantorn ska omedelbart vidta nddvindiga atgirder da en medarbetare misstdnks ha
begatt brott. Polisanmailan ska goras och Bestéllaren ska informeras.

Leverantorn dr arbetsgivare for sin personal. Detta innebér att Leverantorn i alla delar
ansvarar for att samtliga anstillda ar vil insatta i och foljer géllande forfattningar och
regler pa omradet. Leverantorn ska folja Arbetsmiljoverkets "Checklista leverantor - bra
arbetsmiljo”.

Leverantorn ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for introduktion av nyanstéllda.
Vid rekrytering ska Leverantorn begéra att personer som valts ut for anstillning
inkommer med ett utdrag ur belastningsregistret.

Leverantorn ska vara beredd att ta emot elever och studenter fran relevanta vard- och
omsorgsutbildningar pd gymnasium och hogskola.

Leverantorn kan, efter egen lamplighetsbedomning, ta emot personer for
arbetsplatstraning och liknande.

Leverantorn ska bedriva sin verksamhet och utdva arbetsgivarrollen i dverensstimmelse
med de kollektivavtal som ér tillimpliga pa omradet.

Samtliga personalkategorier ska ha grundlaggande kunskap om ett
rehabiliterande forhdllningssétt, social tréning, lyftteknik, ladkemedelshantering,
nutrition och matens betydelse, demenssjukdomar och psykiska
funktionsnedséttningar.

Personalen ska ha god formaga att samarbeta med andra yrkeskategorier samt
bemota alla malgrupper och personer med olika bakgrunder vad giller sprak,
kultur, religion och etnicitet.
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All personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket i tal och skrift.
Leverantoren ska omedelbart vidta nddvandiga atgarder da en medarbetare
misstinks ha begatt brott.

Polisanmélan ska goras och Bestillaren ska informeras. Leverantoren ar
arbetsgivare for sin personal. Detta innebér att Leverantoren i alla delar ansvarar
for att samtliga anstéllda &r vil insatta 1 och foljer géllande forfattningar och
regler pa omradet. Leverantoren ska folja Arbetsmiljoverkets ”Checklista
leverantdr-bra arbetsmiljo™.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for introduktion av
nyanstillda. Vid rekrytering ska Leverantdren begira att personer som valts ut
for anstdllning inkommer med ett utdrag ur belastningsregistret. Leverantren
ska 16pande kompetensutveckla sina medarbetare.

Leverantorens personal ska ha ingdende kinnedom om mélgrupper och
kompetens for att kunna bedriva hélso-, sjukvérd och omsorg av god kvalitet.

2.5 Kvalitetsledingssystem

Leverantoren ska ha ett vél fungerande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS
2011:9 och HSLF-FS 2017:40) samt i patientsidkerhetslagen. Ledningssystemet
ska anvindas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sdkra verksamhetens
kvalitet.

e leverantoren ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet
pa god véard och omsorg enligt socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen upprétthalls.

e leverantoren ska uppritta ett ledningssystem for att systematiskt utveckla
verksamhetens kvalitet.

e leverantdren ska vidta atgérder for att forebygga att brukare drabbas av
missforhéllanden och vardskador.

e leverantoren ska fortlopande bedoma eventuella risker for hidndelser som
kan innebdra brister i verksamhetens kvalitet och utreda hindelser som
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada eller ett missforhdllande.
Utredningen ska klargéra vad som hént, varfor och vad som kan goras for
att liknande hindelser inte ska intridffa pa nytt.

e leverantoren ska forutom de av medarbetarna rapporterade riskerna och
héndelserna utreda dven klagomal och synpunkter frdn brukare och deras
ndrstdende, personal, andra vardgivare etc. Denna sammantagna
utredning av avvikelser ska leda till analys och forbéttrande atgérder i
verksamheten.

2.6 Samverkan

Leverantoren ska ha rutiner for samverkan med frivilliga organisationer,
volontérer och/eller andra verksamheter. I uppdraget ingéar att vara den enskilde
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behjalplig med externa kontakter sdsom fardtjénst, 1dkare och andra viktiga
kontakter. Leverantoren ska samverka med nirstdende/foretrddare och andra for
brukaren viktiga kontakter utifran brukarens 6nskemal.

Leverantorn ska ha skriftliga samverkansdverenskommelser med andra aktorer
som utfor angransande uppdrag, exempelvis husldkarmottagningar.

2.6.1 Teamarbete

Leverantorn ska arbeta teambaserat. I samband med att ett nytt uppdrag, som
innefattar ett flertal omvardnadsinsatser, startar bor Leverantorn kartlagga
kundens samlade behov och planera eventuella forebyggande insatser. Kundens
levnadsvanor, avseende bland annat kost, tobaksbruk, alkohol och fysisk
aktivitet, ska beaktas inom ramen for det forebyggande arbetet.

2.6.2 Samordnad individuell plan

Den 1 januari 2018 trddde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard 1 kraft. Nér en brukar skrivs ut fran slutenvarden och
har behov av nya eller fortsatta insatser ska en planering goras for att sdkerstdlla
trygghet och sékerhet for brukaren/patienten genom att uppritta en individuell
plan. Ansvarig att kalla till SIP &r brukaren/patientens fasta vardkontakt.

2.7 Fast omsorgskontakt

Leverantorn ska for varje brukar utse en fast omsorgskontakt och en ersittare for
denne. Omsorgskontaktens roll dr att vara sérskilt insatt 1 och verka for en
helhetssyn pé brukarens behov. Leverantorn ska ha en skriftlig rutin i
ledningssystemet for omsorgskontaktens uppgifter.

3.KRAV UTIFRAN HSL
3.1 Vard- och omsorgshygien

Leverantoren ska folja SOSFS 2015:10 och AFS 2018:4 gillande véard- och
omsorgshygien.

3.2 Nutrition

Leverantoren ska ha metoder for att uppmérksamma aptitloshet och viktnedgéng
hos brukaren. Véard- och omsorgspersonal ska kunna beddma om nér
sjukskdterska ska kontaktas som kan gora riskbeddmningar.

Nér sadan finns har omvardnadsansvarig sjukskoterska det yttersta ansvaret for
att identifiera, beddma och utreda nutritionsproblematik.

3.3 Ansvarsfordelning inom verksamheten

Verksamheten ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten mellan verksamhetschef,
enhetschef och personal. I rutinerna ska det framga vem som dr ansvarig for att
rutiner uppdateras och att de dr kénda 1 verksamheten.
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3.4 Verksamhetschef

Leverantdren ska ha en verksamhetschef och en erséttare for denne.
Verksamhetschef pa boendet ska ha relevant utbildningsniva, det vill siga minst
120 hogskolepoédng (enligt gamla studieordningen), exempelvis socionom,
sjukskoterska, beteendevetare eller utbildning som bedéms likvérdig och
motsvarar krav som stills av IVO for denna typ av verksamhet. Verksamhetschef
ska ha relevant kompetens att organisera och driva sérskilt boende med for att
leda och uppna stillda krav pé kvaliteten 1 verksamheten.

Ansvarig verksamhetschef ska finnas pa plats och ha angiven verksamhet som arbetsstille
péa heltid. Bitrddande verksamhetschef ska trida in vid verksamhetschefs franvaro.

En verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvéardslagen samt ersittare for denna ska utses.
Alla medarbetare ska kianna till vem som har ledningsansvaret enligt hilso- och
sjukvardslagen och vem som ar dennes ersattare. En skriftlig rutin for detta ska finnas.
Verksamhetschef eller bitradande verksamhetschef for boendet kan vara samma person
som verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen.

Verksamhetschefen ska ha god kompetens géllande ledningssystem, for att
systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten
i enlighet med SOSFS 2011:9.

Leverantoren ska senast i samband med avtalstecknandet, och fortlopande vid
fordndringar, forse Bestillaren med namn pa verksamhetschefen tillsammans
med CV, betyg och omdémen frén tidigare anstdllningar.

Leverantoren ska skriftligen informera Bestéllaren om byte av verksamhetschef
sker. Verksamhetschefen kan inte vara underleverantor eller arbeta pa
konsultbasis 1 forhéllande till Leverantoren.

3.5 Allméanna villkor

Halsofrdmjande perspektiv pd vard och omsorg Ett hilsofrdmjande och
forebyggande perspektiv ska genomsyra Leverantrens arbete. Vetenskap och
beprovad erfarenhet Hélso-, sjukvard, omsorg och radgivning ska ges i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Brukaren och dennes nérstdende ska ges ett viardigt omhédndertagande och gott
bemdtande samt visas omtanke och respekt. Hansyn ska tas till varje individs
specifika forutsittningar och omstdndigheterna i varje enskilt fall.

Vidare ska Leverantoren aktivt arbeta riskforebyggande och bedriva ett
systematiskt forbéttringsarbete.

3.5.1 Nyckelhantering

Leverantorn ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for hur digitala 1as
och/eller motsvarande utrustning hanteras pa ett sikert sétt.
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Det ligger 1 Leverantorns ansvar att dela in sina kunder i begrénsade 14sgrupper
(nyckelomraden) for en sdker nyckelhantering, med fokus pa kundsakerhet
framfor ett effektiviserat arbetssitt. Det ligger ocksa 1 Leverantorns ansvar att
fordela nyckelbehorigheter till personalen, aktivera och uppdatera de digitala
nycklarna regelbundet.

3.5.2 Hantering av kundens egna medel
Kunden ansvarar for hantering av sina egna medel. Leverantorn ska ha en
skriftlig rutin i ledningssystemet for hur medlen hanteras i de fall Leverantdrn
behover medlen for att kunna utféra kundens insatser.

3.5.3 Nar kunden inte ar antraffbar

Leverantdrn ska ha en skriftlig rutin 1 ledningssystemet for hur situationen ska
hanteras nir kunden inte dr antraffbar pa 6verenskommen eller sedvanlig tid och
plats. Rutinen ska innehélla &tgérder att vidta vid oro for kundens tillstind. Hur
Leverantdrn ska agera ndr kunden inte &r antrdftbar ska dokumenteras 1
genomforandeplan samt hélso- och sjukvardsjournal.

3.5.4 Vard och omsorg vid demens
Vid utférande av insatser for personer med demenssjukdom ska Leverantorn
folja pd omréadet gillande nationella, regionala och lokala forfattningar och
regler. Tandvardsstodsintyg Leverantorn ska, for de kunder som samtycker och
uppfyller kriterierna, formedla kontakt for utfirdande av tandvardsstodsintyg.

3.5.5 Konsultativt stod av ASiH

Leverantorn kan fa konsultativt stod av ASiH-leverantor. Inom ramen for detta
tillhandahaller ASiH-leverantor:

* Blodtransfusion i hemmet pé uppdrag av huslidkaren till patient dar husldkaren i
ovrigt har det medicinska ansvaret,

» Kompetens géllande specialiserad palliativ vérd eller annan avancerad
hemsjukvérd i individuella patientérenden,

» Konsultativt kollegialt stéd, och

* Handledande insatser inom basal hemsjukvérd och hemrehabilitering.

3.5.6 Delat uppdrag med ASiH

I de fall ASiH-leverantor har overtagit det medicinska ansvaret for kunden, och
kunden dven &r beviljad bistandsbedomt trygghetsboende, ska Leverantorn utfora
insatserna som motsvarar hemtjénst. Samarbetet mellan vard- och
omsorgsgivarna ska priglas av god kommunikation, delaktighet och trygghet for
kunden/patienten Leverantorn ska fora en dialog med ASiH-leverantorn 1 hilso-
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och sjukvardsfragor i den utstrackning som krévs for uppdragets utforande,
exempelvis gillande delegering.

3.5.7 Identifikation

Varje anstilld hos Leverantdrn ska béra identifikation pé ett sddant sétt att den ar
synlig for kunden. Av identifikationen ska framgé medarbetarens och
Leverantorns namn.

3.5.8 Utskrivning fran slutenvard

Kommunerna i lanet och regionen har sedan 2020 en 6verenskommelse kring
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Leverantdrn ska ha
rutiner 1 ledningssystemet for att sdkerstélla att gidllande forfattningar och
overenskommelser om utskrivning frén slutenvard {6ljs.

Mer information finns pd Utskrivning fran slutenvard (LUS) | Storsthlm

3.6 Sammanhallen Haélso- och sjukvard

Sammanhallen hélso-, sjukvird och omsorg 1 Norrtdlje Kommunalférbundet
Sjukvérd och omsorg i Norrtélje bildades 2016. Férbundsmedlemmar &r Region
Stockholm och Norrtélje kommun. Syftet med kommunalférbundet 4r att
utveckla och fordjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och samordna de
gemensamma resurserna for Norrtdljes invadnare genom innovativa samarbeten
for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster. Malet &r att &stadkomma en
sammanhéllen hilso-, sjukvard och omsorg dér olika aktorer samarbetar med
utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser och delaktighet.

Vil fungerande arbetsfloden och vard- och omsorgsprocesser ska bidra till att
insatser upplevs som en helhet av invanaren.

Arbetssétten ska utmirkas av ett personcentrerat forhallningssitt och alla aktorer
har dérvid ett ansvar att verka for att géra den enskilde individen delaktig i sin
vard och omsorg. Finskt forvaltningsomrade Norrtilje kommun ar ett finskt
forvaltningsomrade enligt lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Leverantdren ska tillgodose de rittigheter som foljer av lagen. Fortydligande av
och avsteg fran Allméinna villkor I 6vriga delar av Avtalet kan regler i Allmanna
villkor fortydligas eller justeras, vilka da géller framfor Allménna villkor. Avgift
for den enskilde Kommunfullméktige 1 Norrtdlje kommun beslutar om och
Bestéllaren debiterar avgifter for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Basal hemsjukvérd och hemrehabilitering ar kostnadsfritt for brukaren.

3.7 HSL Kompetens

Samtliga sjukskoterskor som utfor Uppdraget ska vara legitimerade, ha lamplig
erfarenhet fran verksamhetsomradet och forskrivningsritt for
forbrukningsartiklar och hjalpmedel.
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Leverantorn ska ha minst en sjukskoterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska eller annan relevant specialistutbildning med inriktning mot
aldre personer eller hemsjukvard.

Samtliga arbetsterapeuter och fysioterapeuter som utfor Uppdraget ska vara
legitimerade samt ha 1&dmplig erfarenhet fran verksamhetsomradet och
forskrivningsrétt for hjalpmedel.

3.8 Basal hemsjukvard och hemrehab, allmédna krav
Bedomning av behov

Patienten ska uppfylla kriterierna for mélgrupper och vara listade pa en
huslédkarmottagning och ha en patientansvarig lékare.

Anmailan om behov av basal hemsjukvard kan goéras av exempelvis kunden sjélv,
nirstdende, Leverantorns personal eller annan vardgivare, men ska alltid utgé
fran kundens vilja. Remiss krdvs inte for basal hemsjukvard eller
hemrehabilitering till nytillkomna patienter.

Behov av basal hemsjukvard bedoms av ldkare fran patientens
huslékarverksamhet eller annan medicinskt ansvarig ldkare. Leverantorn
ansvarar for att kontakta den husldkarmottagning dir kunden ar listad vid
fordndringar av behov. Leverantorn ansvarar for att manatligen tillsammans med
Vérdcentralen se 6ver aktuell lista med inskrivna genom Lifecare SP eller fysiskt
mote.

Vid identifiering av behov av basal hemsjukvard eller hemrehab hos befintliga
kunder ska Leverantorns HSL personal (sjukskoéterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut) kontaktas i forsta hand. Denne gor en forsta bedomning och
kontaktar vid behov aktuell husldkarmottagning for samrad och planering av
fortsatt vard.

Om kundens behov fordndras ska, beroende pé vilken typ av behov det géller,
bistandshandléggare eller ansvarig legitimerad personal utan oskéligt drojsmal
kontaktas. Om det bedoms ldmpligt ska dven medicinskt ansvarig ldkare
kontaktas. Leverantdrn ansvarar ocksé for att kontakta bistindshandlédggare och
berdrda verksamheter om kunden blir inlagd pa sjukhus, avlider eller av andra
skél inte har behov av ordinarie insatser.

Nér behov av basal hemsjukvard aktualiseras ska Leverantérn bedoma behovet snarast och
kunna starta uppdraget inom 24 timmar fran bedomningen.

I akuta drenden pa vardagar bor Leverantérn kunna pabdrja uppdraget samma dag som
beddmningen gors. Denna bestimmelse géller dven utdkning av befintliga brukares
insatser.

Delegerade insatser

Sjukskoterska/arbetsterapeut/fysioterapeut hos hemsjukvard/hemrehab far
delegera hilso- och sjukvérdsinsatser till vard- och omsorgspersonal i enlighet
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med MAS/MAR riktlinjer och i 6vrigt géllande forfattningar och regler. Beslut
om delegering ska forankras hos delegatens (den som far delegeringen) ndarmaste
chef innan insatser paborjas.

Basforrad

Leverantorn ska ha ett basforrad av medicinsk utrustning, sdrvirdsprodukter,
forbandsmaterial och kompressionsmaterial, material for provtagning, material
for skotsel av olika katetrar, infarter och stomier samt material for injektion och
infusion.

3.9 Basal hemsjukvard

3.9.1 Malgrupper for basal hemsjukvard

Malgrupp for basal hemsjukvard dr brukare som bor i1 bistandsbedomt
trygghetsboende och uppfyller samtliga nedanstéende tre kriterier.

Personerna ska:

* pa grund av medicinska skl eller pa grund av funktionsnedséttning ha stora
svarigheter att besoka en vardmottagning och dérfor vara i behov av att
insatserna ges i hemmet.

* ha ett varaktigt behov av hilso- och sjukvard i hemmet dir behovet berdknas
kvarstd under minst 14 dagar, och

* ha behov av minst tva insatser i hemmet per kalendermanad

Personer som uppfyller kriterierna ovan men har ett behov som varierar i
kontinuitet kan ocksa bli foremal for basal hemsjukvard, exempelvis personer
som behdver KAD-byte och vissa typer av provtagning.

3.9.2 Uppdragets specifika delar

Uppdraget att tillhandahélla basal hemsjukvard innebar att Leverantorn ska
utfora den hilso- och sjukvard inom detta omrade som brukaren ordinerats.

I Uppdraget ingar

e Hailsofrimjande och sjukdomsforebyggande insatser samt radgivning,
inklusive frimjande av goda levnadsvanor

Utredning och beddmning av hilsotillstand

Omvardnad

Behandling

Beddmning av behov av egenvéard samt uppfoljning

Provtagning

e Likemedelshantering

e Sirvard

e Hantering av olika katetrar, infarter och stomier
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Forskrivning av forbrukningsmaterial och hjdlpmedel enligt
hjidlpmedelsguidens regelverk, till exempel inkontinensmaterial och
antidecubitusmadrasser

Att ge dvrig personal och nérstaende stod och handledning i omvérdnad
Delegering av hélso- och sjukvérdsinsatser nér det bedoms ldmpligt
Att, inom 14 dagar frin paborjade insatser, i samrad med brukare och
eventuellt ndrstdende uppritta en vard- och omsorgsplan med mal och
metod for uppfoljning och utvérdering.

3.10 Hemrehabilitering

3.10.1 Sammanfattning av hemrehabiliteringens uppdrag

Uppdraget att tillhandahélla hemrehabilitering omfattar utférande av den hélso-
och sjukvard, inom detta omrade som brukaren ordinerats. Vardgivaren ska i
forsta hand tillgodose behovet av hembesdk och hemrehabilitering for patienter
som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk klinik eller specialiserad sluten
rehabiliteringsklinik.

Vérdgivaren ska arbeta utifran ett hilsofrdmjande och sjukdomsférebyggande
perspektiv. Insatserna ska utgd frdn medicinska beddmningar, prioriteringar samt
nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska prioritera insatser som:

Foregdtts av annan medicinsk behandling, for att framja en samordnad
vardkedja. Patienter som kommer direkt fran slutenvarden ska prioriteras.
Minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besok pa
akutsjukhus.

Framjar kvarboendeprincipen.

Ror patienter med omfattande behov, med stora och sammansatta
vardbehov, patienter med omfattande funktionsnedséttningar samt
kroniskt sjuka, ska sarskilt efterstravas kontinuitet i vardkontakterna. For
dessa patientgrupper ska dven stdd till nirstdende prioriteras

3.10.2 Malgrupp for hemrehabilitering

Malgrupp for hemrehabilitering &r alla personer i1 Norrtélje kommun som bor i
ordinért boende och uppfyller minst ett av nedanstaende tre kriterier.

Personerna ska

pé grund av medicinska skél eller pd grund av funktionsnedséttning ha
stora svarigheter att besoka en vardmottagning och dérfor vara i behov av
att insatserna ges 1 hemmet (inklusive HVB)

ha behov av bostadsanpassning, eller

ha behov av hjdlpmedel i hemmiljon.

Vid behov av tre eller fler insatser ska en rehabiliteringsplan uppréttas.
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3.10.3 Uppdragets specifika delar
I Uppdraget ingar:

e Hilsofrimjande och sjukdomsfoérebyggande insatser samt radgivning,
inklusive frimjande av goda levnadsvanor.

e Undersoka, bedoma, diagnostisera, behandla, f6lja upp och utvirdera
insatser

e Fallpreventiva/skadeforebyggande insatser i hemmet

e Forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FaR)

e Attinitiera och gora utredning for eventuell bostadsanpassning och
utfirda intyg

o Att forskriva hjalpmedel enligt hjadlpmedelsguidens regelverk for de
brukarer som inte kan ta sig till primarvéardsrehabiliteringsmottagning
eller dir kdinnedom om hemmiljon behdvs for forskrivning

e Uppritta individuell behandlingsplan med dokumenterat syfte och
mal 1 samrad med patienten och narstdende

e Uppritta och f6lja upp individuell rehabiliteringsplan i samrad med
patienten och berorda aktorer

e Att ge 6vrig personal och nérstaende stod och handledning i ett
rehabiliterande arbetssétt generellt men dven specifikt utifran
brukarens behov

e Att bidra med kunskaper kring hélsoprevention och ergonomiskt
arbetssitt till personal och nérstaende

e Att bistd med inprovning av enklare synhjélpmedel for brukarer 6ver
65 ar 1 den del heminstruktion ar aktuellt

e Bedomning av behov av egenvard och uppfoljning av detta

3.10.4 Hjilpmedel

Hemrehab ska efter behovsbeddmning forskriva hjdlpmedel och
forbrukningsartiklar enligt Region Stockholms anvisningar, regler och
bestdllningsrutiner.

Hemrehab ska folja upp de forskrivna hjdlpmedlen samt i 6vrigt fullfolja sitt
forskrivaransvar.

Leverantoren svarar for att forskrivarna dger kunskap om Region Stockholms
regler for forskrivning samt dr vél fortrogna med aktuellt hjalpmedelsutbud. Utan
extra ersittning skall Leverantoren tillhandahalla utrymme for hantering,
utlimning samt vid behov transport av bashjdlpmedel till brukare.
Forskrivaren ska informera brukaren och personalen om hantering av
hjalpmedlet samt om kostnader for eventuell hyra.

Bestéllaren bekostar hjalpmedel som forskrivs till brukaren enligt Region
Stockholms anvisningar och regler. Kostnadsansvar for behandlingshjdlpmedel
géller enligt Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se) utifrdn dmsesidig
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betalningsoverenskommelse mellan hHSF och Bestillaren. Ovriga
behandlingshjdlpmedel bekostas av Leverantdrn.
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4. KRAV UTIFRAN SOL

4.1 SolL specifika uppdrag
Bestillningar

Leverantoren ska utfora samtliga insatser som beviljas av Bestillarens
bistandshandléggare enligt socialtjdnstlagen.

Leverantoren ska ta emot bestéllningar i1 anvisat verksamhetssystem och bekréfta
genom att verkstélla dem i systemet.

Bestillningar som skickas innan klockan 14:00 pa vardagar ska bekriftas samma
dag.

Leverantoren ska kunna pabdrja nya uppdrag, inklusive utokningar hos befintliga
brukare, inom 24 timmar fran bekréftelsen. I akuta drenden pd vardagar bor
Leverantoren kunna paborja uppdrag, inklusive utdkningar hos befintliga
brukare, samma dag som bestéllningen gors.

Muntliga bestillningar

Leverantoren ska kunna paborja nya uppdrag, inklusive utokningar hos befintliga
brukare, efter muntlig bestdllning frén bistindshandléggare i de fall det &r
nodvindigt med hansyn till brukarens behov.

Larm- och andra tekniska insatser

Leverantoren ska, efter formedling fran ansvarig aktor, utféra larm- och andra
tekniska insatser som beviljats av bistandshandldggare. I uppdraget ingar dven att
allmént bista kunden med teknisk hjdlp kring vilfardstekniken, exempelvis
batteriladdning av GPS-larm. Instéllelsetiden dr hogst 40 minuter. I de fall det av
geografiska och/eller logistiska skél dr omdjligt att uppna detta, ska en skriftlig
overenskommelse triffas med bestillaren.

I uppdraget ingar dven att allmént bistd brukaren med teknisk hjilp kring
insatserna, exempelvis batteriladdning av GPS-larm.

Individens behov i centrum

Leverantoren ska tillimpa arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC).

Genomforandeplan

Leverantoren ska, med bistdndsbeslutet som grund, uppritta en
genomforandeplan for varje brukare 1 enlighet med SOSFS 2014:5.

Genomforandeplanen ska upprittas inom 14 dagar fran paborjade nya insatser
och dokumenteras 1 anvisat verksamhetssystem.

Uppf6ljning och vid behov uppdatering av genomférandeplanen ska ske var
sjatte méanad eller oftare vid behov.
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4.2 Kost och maltider

Innehallet i bistandsbeslutet om kost samt genomforandeplanen blir avgorande
for planering for mdltiderna. Oavsett vald form for mathallning ska den
enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet maximeras.

Tillagning av mat

Tillagning av mat utifran bistandsbeslut i brukarens bostad ska ske utifran
brukarens 6nskemal.

Vid beslut om matdistribution ska brukaren kunna vélja att inta sin lunch
gemensamt eller i bostaden. Koken ar forberedda for tillagning av enklare mat.

Leverantoren ska ansvara for bestillning av lagad lunch enligt 6nskemal och
mojliggor dagliga gemensamma maltider, mojlighet att nyttja gemensam matsal
vid dvriga maltider (personalen behdver inte finnas pa plats under luncher, utan
rigga for maltiderna).

Bestillning av lunch ska ske alla dagar i veckan och fika vid storhelger

Personal pa boendet ska ombesorja for fika vid storhelger och fodelsedagar
(varje enskild individ betalar for sin fika).

Personalen ska ha grundldggande kunskap om matlagning och matens betydelse
for malgruppen.

4.3 Kultur och fritid

I bistandsbedomt trygghetsboende ska individen ha mojligheter att ta del av olika
fritids- och kulturella aktiviteter. Leverantoren ska erbjuda aktiviteter och
stimulans anpassade efter individens behov och 6nskemaél. Personal pa boendet
tillsammans med de individer som bor pa boendet planerar for aktiviteter utifran
forutséttningar, onskemal och férmagor hos individerna. Leverantoren ska
mojliggora detta genom stdd gruppvis och med individuell utformning av stod.

En for individen passande balans med aspekter sdisom spontanitet och planering,
pa boendet och dven utanfor, samt gruppvisa aktiviteter ska efterstrivas.
Personalen pé boendet mdjliggdr passande aktiviteter utifran forutséttningar,
onskemal och formégor hos individer pd boendet.

4.4 Vard och omsorgspersonalen kompetens

I de delar av Uppdraget som utfors efter beslut enligt socialtjénstlagen, ska
kompetens finnas i enlighet med SOSFS 2011:12.

Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal som har godkind
utbildning samt vikarier som anstélls for en sammanhédngande tid om minst sex
(6) manader ska vid var tid vara minst éttio (80) procent.

Med godkénd utbildning avses hér:

e utbildning enligt den dldre studieordningen:
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e den éldre underskdterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31 veckors

specialkurs

utbildning till skotare 1 psykiatrisk vard, vardinriktad kompletteringskurs

tvaarig vardlinje

mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer

den dldre gymnasieutbildningen, dvs. treirig omvardnadslinje eller

omvéirdnadsprogrammet (kurser om minst 1350 gymnasiepoédng i

karaktidrsdmnen)

e den nya studieordningen enligt Vird- och omsorgsprogrammet GY
2011 (kurser om minst 1400 gymnasiepodng i programgemensamma
karaktidrsdmnen samt pro-gramfordjupning inom geriatrik/gerontologi).

e vissa specialistkompetenser som t.ex. dldrepedagog, Silviasyster eller
personal med hogskoleutbildning inom vard- eller omsorgsomradet som
tjénstgor som omsorgspersonal

Om det framkommer att andelen personal med godkdnd utbildning enligt ovan &r
mindre &n attio (80) procent, ska leverantdren uppritta en skriftlig plan som
beskriver hur kravet ska uppnés inom tva ar.

For legitimerad personal skall godkédnd legitimation kunna styrkas samt
yrkeserfarenhet inom omradet kunna pévisas.

Kommunalférbundet forbehéller sig rétten att genomfora strukturella
fordndringar under pagdende avtalstid. Till exempel skulle ett férdndrat vard-
och omsorgsbehov kunna féranleda en sadan forédndring.

4.5 Anhorigstod

Leverantoren ska ha ett anhorigperspektiv i sitt arbete. I Uppdraget ingar att
samverka och vid behov formedla kontakt med Bestéllarens ansvariga for
anhorigstod.

4.5.1 Anstallning av anhoriga

Leverantoren ska inte anstédlla anhoriga till brukaren. Anstéllning av anhdriga
kan endast ske i undantagsfall da det 4r det 1dmpligaste alternativet for brukaren.
Godkédnnande méaste ges av Kommunalforbundet.

4.6 Forandring av omsorg och behov

Visentliga fordndringar i den enskildes omsorgs- och vardbehov som bedoms féranleda
en omprovning av beslutet ska meddelas i Bestdllarens system enligt rutin.

4.7 God man och forvaltare
Leverantorn ska ha god kdnnedom om vad det innebdr att kunden har en god

man eller forvaltare. Chef eller anstélld hos Leverantdrn kan inte ha uppdrag som
god man eller forvaltare for kunden.
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5.FORFATTNINGAR OCH REGLER

Leverantorns ansvar Leverantorn ska folja vid var tid géllande forfattningar och
regler som pa nagot sitt beror Avtalet. Ledningssystem 8.3.2.1 Allmént
Leverantorn ska ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i
enlighet med SOSFS 2011:9. Nedan beskrivs vissa centrala krav pa
ledningssystemet.

Leverantoren ska sdkerstilla att personalen kinner till skyldigheten att
rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missforhéllanden 1
verksamheten och till vem de ska ldmna rapporten.

Leverantoren ska informera omsorgs- och socialndmnden om inkommen rapport.
Om leverantoren gor stillningstagandet att situationen &r ett allvarligt
missforhéllande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska en
anmélan goras till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Leverantoren ska
snarast informera omsorgs- och socialndmnden om anmalan.

5.1 Avvikelsehantering

Leverantorn ska ha en skriftlig rutin for hantering av avvikelser 1 enlighet med
SOSFS 2011:9. Avvikelsehantering &r centralt for det systematiska
forbattringsarbete som hanteringen syftar till.

Avvikelser géllande basal hemsjukvard och hemrehabilitering ska redovisas i
patientsikerhetsberittelsen och i samband med den &rliga uppfoljningen.
Avvikelser géllande bistdndsbeddmt trygghetsboende ska redovisas 1 samband
med den arliga uppféljningen.

Avvikelser av allvarligare art ska omedelbart skriftligen, savitt géller
bistdndsbedomt trygghetsboende, séndas till bistindsavdelningens chef och,
savitt géller basal hemsjukvérd och hemrehabilitering, till medicinsk ansvarig
sjukskdterska (MAS) respektive medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR).

Viktigt for att frimja en god rapportkultur ar:

¢ Att den som registrerar avvikelsen bor fa dterkoppling sa denne ser att
registreringen leder till atgérder som forbéttrar.

o Att medarbetare far I6pande information om vad som ska registreras och
formerna for detta

Kommunicering av intréffade avvikelser som beror externa parter till exempel
annan leverantor eller avvikelser som ror vardkjedjeproblematiken dér tex
regionen brustit 1 nagot bor ske 1 enlighet med SOFS 2011:9.

5.2 Lex Sarah

I Leverantorns ledningssystem ska finnas rutiner for att tillse att bestimmelserna
om lex Sarah i socialtjdnstlagen f6ljs.
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All personal ska kénna till rapporteringsskyldigheten. Verksamhetschefen &r
ansvarig for utredning, tgirdande och eventuell anmailan till Inspektionen for
véard och omsorg. SOSFS 2013:16 ska foljas.

Leverantdrn ska ha en skriftlig rutin f6r vem som ansvarar for utredning i de fall
da den som normalt gor det sjilv berors av hiandelsen.

Kopia av anmilan och utredningen ska tillsindas bistdndsavdelningens chef.

5.3 Lex Maria

I Leverantorns ledningssystem ska det finnas rutiner for att tillse att
bestimmelserna om lex Maria 1 patientsdkerhetslagen efterlevs. All personal ska
kénna till anmélningsskyldigheten. HSLF-FS 2017:40 och HSLF-FS 2017:41 ska
foljas.

Verksamhetschefen ska utse en person till ansvarig for anmélningar till
Inspektionen for vard och omsorg.

Leverantorn ska ha en skriftlig rutin for vem som ansvarar for utredning i de fall
da den som normalt gor det sjilv berors av hiandelsen.

Leverantorn ska alltid kontakta MAS och MAR hos Bestillaren vid risk for
allvarlig vardskada eller vid allvarlig vardskada eller andra allvarliga handelser i
verksamheten.

MAS och MAR ska/kan f6lja utredningen/ta del av processen och de
forbattringar som tas fram, utredningshandlingar och den skriftliga anmélan till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria dér det blir aktuellt

5.4 Dokumentation

Leverantorn ska tillse att all dokumentation inom den sociala omsorgen sker 1
enlighet med géllande forfattningar och regler, inklusive SOSFS 2014:5.
Dokumentationen ska ske i anvisat system.

Leverantorn ska tillse att all dokumentation inom den basala hemsjukvérden och
hemrehabiliteringen sker 1 enlighet med géllande forfattningar och regler,
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inklusive patientdatalagen (2008:355), HSLF-FS 2016:40 och MAS/MAR
riktlinjer. Dokumentation ska ske i anvisat system.

5.5 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantorn ska tillse att gidllande forfattningar och regler om sekretess och/eller
tystnadsplikt {oljs.

5.6 Meddelandefrihet

Personalen ska omfattas av motsvarande yttrande- och meddelarfrihet som
anstillda inom kommuner och regioner. Undantag frin meddelarfrihet 8.3.6
giller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lag
(2018:558) om foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for
Leverantorns anstéllda utanfor Uppdraget.

5.7 Anmalningsskyldighet och tillstand

Leverantorn ska under hela avtalstiden ha de tillstdnd och fullgora sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid 4r gillande for utforande av Uppdraget.
For det fall myndighet skulle dterkalla tillstdnd, bemyndigande eller
godkédnnande for F-skatt ska Leverantorn omedelbart meddela Bestillaren detta.

5.8 Systematiskt brandskyddsarbete

Leverantorn ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Leverantdrn ska
vara uppmérksam pa brandrisker hemma hos brukaren. Vid missténkt brandrisk
ska, forutom raddningstjansten, berorda kontaktas, sdsom brukaren, anhoriga,
bostadsanpassningshandldggare, arbetsterapeut och bistdndshandldggare.
Leverantorn ska minst en gang per halvar pdminna brukaren om att testa sitt
brandlarm. Personalen ska vara behjilplig med detta om brukaren ber om det.
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6.BESTALLARENS ANSVAR

Bestillaren ansvarar for att aktuell och uppdaterad information om Leverantorn
och Brukarevalet finns tillgidnglig. Tillsyn Inspektionen for vard och omsorg
ansvarar nationellt for tillsyn av hélso- och sjukvérd, hilso- och
sjukvérdspersonal och socialtjédnst.

Bestéllarens MAS och MAR ansvarar for den tillsyn av hélso- och sjukvard som
Bestéllaren som huvudman utdvar.

Leverantorn ska f6lja de riktlinjer som utfdrdas av dessa funktioner och
tillhandahalla den information och de handlingar som begiérs.

7.LOKALER OCH UTRUSTNING

7.1 Lokaler

Leverantoren ansvarar for och bekostar sjalv de lokaler som behovs for
verksamheten. Lokalerna ska uppfylla samtliga regler som krévs for
boendeformen utifran IVOs kravstéllningar samt uppfylla samtliga regler som
krévs av myndigheter pa lokal, regional och statlig niva. Lokalen ska vara
andamalsenlig for verksamheten och vara 1 gott skick och erbjuda en trivsam
miljo.

7.2 Utrustning
Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta for inventarier och annan utrustning,
till exempel elektroniska hjdlpmedel (dator, fax, mobiltelefoner,
internetuppkoppling), som behdvs for verksamheten. Den enskilde brukaren
ansvarar sjdlv for inkop av forbrukningsmaterial i1 sin bostad.

7.3 It-system

Bestillaren har ett verksamhetssystem 1 vilken leverantoren ska ta emot uppdrag
och importera eller uppritta genomférandeplan. Leverantdren ska delta vid de av
Bestillaren anordnande utbildningstillfdllena. Leverantoren ska ha
bredbandsanslutning och webblédsare som har den kapacitet som de av
Bestillaren anvisade systemet kriver. Leverantoren ansvarar for sina egna
driftskostnader, investeringar och inkdp av nddvéndig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med Bestéllarens system samt I6pande utbildning av sina
anstéllda. Leverantoren forbinder sig att f6lja Bestéllarens anvisningar géllande
informationssdkerhet, bland annat krav pd svensk IP-adress och e-tjdnstekort
(SITHS) eller liknande, som kan komma att behdvas for tillgdng/nyttjande av
Bestéllarens verksamhetssystem. Leverantoren ska teckna avtal direkt med e-
tjanstekortutfardare.
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8.

7.4 Stadning

Leverantdren ansvarar for att personal- och gemensamhetsutrymmen och dvriga
utrymmen stddas och fonstren putsas sa att rimliga krav pa hygien och trivsel
upprétthélls. Uppdraget inkluderar arlig storstddning samt att Leverantdren ska
ha utfort storstddning vid avtalstidens slut fore frantrdde Pa boendet ansvarar
Leverantoren inte fOr att ligenheterna stddas. I de fall brukaren har
bistandsbeslut for stidning ansvarar leverantoren for stidning av lagenheterna.

7.5 Tillganglighet

Leverantoren ska ansvara for att information om verksamheten ér tillgdnglig for
individer pd boendet.

Leverantoren ska i samband med start av insats och vid fordndringar 6verldmna
skriftliga kontaktuppgifter till verksamheten samt information om vem den
enskilde individen eller dennes anhdrig ska kontakta vid eventuella synpunkter
eller klagomal.

Leverantoren ska informera varje enskild individ och dennes foretrddare om
praktiska fragor kring verksamheten och insatsens utfoérande. Vid fragor
gillande insatser ska Leverantoren hinvisa till ansvarig handlidggare.

Leverantoren ska ansvara for att verksamhetens lokaler dr tillgangliga for
individer med olika funktionsnedséttningar.

Hos Leverantorn ska finnas en funktion som koordinator. Funktionen ska vara
kontaktvdgen till Leverantorn. Koordinatorn ska ta emot fragor klagomal, och
liknande frén kunder, anhoriga och andra, samt ansvara for att vidareformedla
nya bestillningar frn bistandshandldggare och behov av basal hemsjukvérd
och/eller hemrehabilitering. Koordinatorn eller erséttare till denna ska vara nabar
pa telefon:

* Vardagar klockan 07.00 — 16.30,
* Utanfor kontorstid klockan 16.30-22.00 och helger klockan 07.00-22.00. °
* E-post ska besvaras inom 24 timmar.

INFLYTTNING OCH UTFLYTTNING

Vid inflyttning ska den enskilde ges skriftlig information om den enskildes
rittigheter, skyldigheter och de méal som finns for boendeformen. Informationen
ska innehalla rutin for synpunkter och klagoméal samt kontaktuppgifter till
enheten och dess ledning. I samband med inflyttning ska den enskilde
och/eller dennes foretrddare erbjudas ett inflyttningssamtal dir relevant
information ges. Den enskilde har tre veckor pa sig att flytta in till
trygghetsboendet.
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Vid utflyttning ska Leverantéren medverka till att processen gér sa bra som
mojligt. I forekommande fall ingar att samverka med andra enheter och allmén
stottning om den enskilde flyttar till sérskilt boende for éldre.

I de fall brukare som bor i1 bistdindsbeddmt trygghetsboende far beslut om sérskilt
boende och brukaren dnskar bo kvar pa samma boende ska brukaren i forsta
hand fa plats pd samma boende, forutsatt att bada boendeformerna bedrivs inom
verksamheten.

Leverantéren ska omgaende meddela till Bestéllaren i Bestéllarens IT-system
om den enskilde avlidit, vardas pa sjukhus eller av annan anledning inte bor
kvar. Leverantoren dr skyldig att medverka till att utflyttning kan ske sa snart
som mdgjligt for att bereda tillgangen till en ldgenhet, till exempel om anhorig
har svérigheter att hjidlpa den enskilde att flytta sitt bohag inom
uppsigningsperioden. Ledigplatsanmélan ska skickas sé fort en ldgenhet ar
inflyttningsklar och verksamheten é&r klar att ta emot ny brukare.

Bestéllningen ska verkstillas av leverantoren forsta dagen brukaren flyttar in pa
bistandsbedomt trygghetsboende. Anvisning ska ske skyndsamt.

9. UPPFOLJNING AV AVTAL
Avtalet ska foljas upp vid behov. Leverantoren ska delta i sédan uppfoljning.

Avtalsuppfoljning av avtalet genomfors av Bestillarens kontaktperson.
Uppfdljningen syftar till att sdkerstilla att avtalet foljs.

Avtalsuppfoljning av avtalet genomfors av berord bistindshandldggare hos
Bestéllaren. Uppfoljningen syftar till att sékerstélla att kopt tjénst héller utlovad
kvalitet, till rdtt pris och levereras pa det sitt som dverenskommits.

Bestillaren har ritt att ndr som helst folja upp verksamheten kvantitativt och
kvalitativt och/eller kontrollera verksamheten. Leverantoren ska bista Bestéllaren
1 detta arbete och ge den insyn som beddoms nédvandig.

Uppf6ljning av verksamheten kan ske badde foranmalt och oanmiélt till
Leverantoren.

Leverantoren ska medverka vid eventuella uppf6ljningsmoten som Bestéllaren
kallar till, kostnadsersittning harfor utgar e;j.

Som en del i uppfoljningen kan Leverantéren ombedas att inkomma med
foljande dokument:
1. verksamhetsplan for kommande ar, senast den 31 december varje ar
2. verksamhetsberittelse med punkter enligt nedan, senast den 1 mars varje ar
a. redogorelse for verksamheten enligt uppdragsbeskrivning
b. rapport dver avvikelser 1 verksamheten
c. antal rapporter och anmilningar enligt Lex Sarah
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Bestillaren kan i sin egenskap av myndighet, pa grund av lag och forordning
eller papekanden av annan myndighet eller revision, utfirda riktlinjer och
anvisningar som Leverantdren ska beakta vid utférandet.

Bestéllaren ska hallas informerad under utredningen vid en anmélan enligt Lex
Sarah samt informeras om avvikelserapport. Rapportering till Bestillaren ska ske
snarast.

Leverantoren ska bistd Bestéllaren med de statistiska uppgifter som Bestéllaren
begdr. Statistik med uppgifter dver antalet placeringar, inklusive antal dygn,
totalt samt per delomrade och adress ska pd begéiran kostnadsfritt 6versdndas per
e-post.

Leverantorens personal ska besvara av Bestéllaren, och andra myndigheter,
utskickade enkéter respektive medverka vid intervjuundersdkningar samt
servicebedomningar.

Bestillaren ska med beaktande av varje enskild individs integritet vid behov ha
tilltrade till 1agenheter och dvriga verksamhetslokaler.

Bestéllaren ska ha ritt att med beaktande av varje enskild individs integritet gora
intervjuer med de individer som bor pa boendet och anhoriga.

9.1 Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesok syftar till att folja upp avtalet.
Leverantoren forvantas medverka vid savil anmélda som oanmaélda
verksamhetsbesok.

9.2 Attitydundersokningar

Bestillaren forbehéller sig rétten att inom leverantdrens verksamhetsomrade inom
Bestéllaren undersoka uppfattning om kvaliteten via enkétfragor.

9.3 Leverantorens egenkontroll

Leverantoren ska utfora egenkontroll enligt kvalitetsplan. Leverantoren ska
redovisa rapporter fran sin egenkontroll. Redovisningen gors enligt
overenskommelse med Bestéllaren.

9.4 Statistik och uppgiftslamnande vid ny upphandling

Statistik med uppgifter 6ver levererad volym och belopp ska kostnadsfritt sindas
till Bestillaren vid begdran och vid avtalets upphorande.

Statistik ska levereras inom 10 kalenderdagar fran och med den dag begéran
hirom skickats till leverantoren.
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9.5 Informationsskyldighet

Leverantoren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal, efter det att Bestéllaren framstillt en
begiran hirom, till Bestillaren 1dmna sddan information som avsesi 3 kap 19 a §
kommunallagen (1991:900). Sddan information ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det mojligt for allmidnheten att fa insyn 1 hur angelédgenheten
utfors.

Leverantoren dr inte skyldig att limna information om utlimnandet icke kan ske utan
vasentlig praktisk oldgenhet for Leverantoren eller om utlimnandet skulle strida mot lag
eller annan forfattning.

Information som ldmnats Bestéllaren enligt ovan ska ej anses utgora foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

9.6 Overlatelse av avtal och agarskifte

Leverantoren dger ej utan Bestdllaren skriftliga godkédnnande dverlata, uppléta eller
pantsitta detta avtal, varken helt eller delvis.

Vid underlatenhet att inhdmta Bestédllarens godkdnnande foreligger grund for omedelbar
uppsdgning av avtalet.

9.7 Leverantorens avtal med underleverantorer
Leverantoren svarar for underleverantorers arbete i alla led som for sitt eget.

9.8 Efter avtalets upphorande

Leverantoren ska vid avtalets upphorande samrada med Bestéllaren kring
respektive brukare som bott pa boendet och hantering av dess
journalhandlingar. Leverantoren ar skyldig att samverka med andra
leverantoren som kommer att ta 6ver leverantorens ansvar.

Leverantoren ska hantera journalhandlingar, arkivmaterial och annan
information i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gillande
forfattningar och regler.

Vid upphorande av uppdraget ska leverantoren std for samtliga kostnader som
ar forenliga med avveckling av avtalet.

9.9 Mote infor driftstart

Bestillaren kommer cirka tva veckor fore driftstart att genomféra en uppfoljning
av om leverantoren ar fardig och forberedd att uppfylla kraven i avtalet.
Uppfoljningen kommer att ske hos leverantoren. Leverantoren ska delta i detta
mote.

Bestillaren kommer vid detta mote att folja upp att leverantoren vidtagit alla
atgarder som behovs for att uppdraget ska kunna utforas enligt avtalet.
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Bestillaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare driftstart eller att siga
upp avtalet till fortida upphorande om Bestéllaren bedomer att leverantoren
saknar forutsiattningar att uppfylla kraven i avtalet fran driftstart.

Leverantoren ager inte ratt till ndgon form av ersattning till f6ljd av Bestillarens
beslut. Bestéllaren dger ritt till ersattning fran leverantoren for kostnader
Bestillaren hatft till f6ljd av leverantorens brister.

10.ANSVAR, SEKRETESS OCH BRISTER

10.1 Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for skada pa egendom och person om skadan orsakats av vallande
hos leverantoren eller dennes underleverantor.

10.2 Forsakringar

Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthélla erforderligt forsékringsskydd for
sitt atagande enligt detta avtal sé att inga ersdttningsansprak kan riktas mot Bestéllaren.
Nivan pa forsdkringen ska under avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden for
avtalets ingang. Leverantoren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund
av leverantorens uppdrag. Leverantoren ska pa anmodan kunna uppvisa bevis pa erlagda
forsakringsavgifter. Sjéalvrisken ska vara hogst ett prisbasbelopp. Med prisbasbelopp
avses prisbasbeloppet vid tiden for avtalets tecknande. Om part orsakar skada som ticks
av den andra partens forsdkring, ersitts sjdlvrisken av den part som orsakat skadan.

Om Bestillaren framstéller krav pa skadestand ska leverantdren inom tre ménader l[dmna
in en skadeanmalan till sin forsékringsradgivare.

Brukarna ér forsikrade genom Bestéillaren.

Saknas foreskriven forsékring dr detta att betrakta som ett visentligt avtalsbrott och utgor
skil for hdvning.

10.3 Tillstand

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedrivs med eventuella vederborliga
tillstdnd. Leverantdren ska inneha tillstdnd frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
att bedriva bistindsbedomt trygghetsboende enligt socialtjanstlagen (SoL) under hela
avtalstiden.

Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL) krévs tillstand for enskilt bedriven
bistandsbedomt trygghetsboende. Till ansokan ska bifogas aktuellt tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for respektive boende.

Leverantoren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstand
som fOranletts av fordndringar, sdsom byte av chef for verksamheten.

I de fall ans6kan omfattar flera boenden med olika tillstand, dr det viktigt att
bifogade PDF-filer bendmns pd sé sitt att det &r tydligt vilket tillstind som hor
till vilket boende.
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10.4 Sakerhet och sekretess

Leverantoren ska iaktta sekretess avseende forhallanden (t.ex. afférs-, yrkes-, och/eller
personhemligheter) och andra uppgifter som, om de kommer till utomstaendes
kidnnedom, kan innebéra skada for enskild person eller Bestéllaren.

Sekretessen géller dven efter det att uppdraget har upphort.

10.5 Fel

Fel ska anses foreligga om den levererade varan/tjdnsten avviker fran vad som
avtalats, eller vad Bestéllaren av andra skél har anledning att férvinta sig.

11.PAFOLJDER VID EVENTUELLT BROTT MOT AVTAL

Bestéllaren foljer att leverantoren uppfyller sitt atagande och vidmakthaller den
kvalitet 1 utférande av uppdraget som foljer av avtalet. Uppfoljningen sker bland
annat genom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska
underlag, kvalitetsutfall, uppfoljningsméten och revisioner samt om leverantoren
foljer gillande forfattningar och regler. Om Bestéllaren konstaterar att
leverantoren brister 1 utforandet kan Bestéllaren vidta sanktioner mot
leverantoren. Bestillaren kommer normalt att tillimpa nedanstaende
sanktionstrappa i angiven ordning. I de fall brister dr av allvarlig art kan dock
vissa steg uteslutas. Om leverantdren misskdter uppdraget har Bestéllaren dven
ratt att lata avhjilpa felet eller bristen pa leverantorens risk och bekostnad.

1.1 Prisavdrag

Leverantoren brister 1 sitt sétt att utfora uppdraget kan Bestdllaren tilldelas
leverantren en skriftlig varning. Av varningen ska framga nar bristen ska vara
atgirdad.

Om bristen inte ar atgidrdad vid angiven tidpunkt dger Bestillaren rétt att
innehalla upp till fem procent av erséttningen for varje ménad tills dess brist dr
atgirdad utifrédn en av Bestillaren godkénd atgérdsplan. Nér bristen dr atgardad
utbetalar Bestéllaren 80 procent av den innehéllna erséttningen. Vid upprepade
brister sker prisavdrag manaden efter att den senaste bristen har patalats.

11.2 Uppséagning

Bestillaren har utdver vad som nimnts ovan ritt att med omedelbar verkan siga upp
avtalet helt eller delvis och fi erséttning for skada om leverantoren:

e avtal upphor automatiskt att gélla i det fall leverantéren mister sitt IVO-
tillstand.

e Vid upprepad forekomst av brister pa individniva utan att atgirder foretas
enligt uppréttad handlingsplan kan avtalet sdgas upp med omedelbar
verkan.
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Upprepade indikationer pa att verksamheten inte uppfyller vad
Bestillaren har rétt att forvinta sig, typiskt sett att tva eller fler individer
véljer att sluta i1 fortid/efter en kort tid, ska innebéra att en utredning
genomfores och en handlingsplan upprittas. Om Leverantoren inte deltar
1 detta arbete eller inte foljer uppréttad handlingsplan kan avtalet sdgas
upp med tre manaders uppsdgningstid.

Mojlighet till fritidsaktiviteter inte kan tillgodoses.

Personalens kompetens inte sikerstéller god kvalitet 1 stod och service
utifran de enskilda individernas behov.

Uppf6ljning av synpunkter och klagomal inte skett

Rapportering om avvikelse enligt Lex Sarah inte skett

Rapportering om Lex Maria inte skett.

misskott uppdraget och inte utan drojsmal efter skriftlig anmodan
(varning) vidtagit réttelse

inte fullgdr eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning av
skatter och avgifter

utan medgivande fran Bestéllaren dverlater avtalet pa annan

saknar foreskriven forsdkring

Bestillaren har ocksa rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

om omsténdighet intrdffar som innebdir att Entreprendren inte uppfyller
de krav som stéllts vi upphandlingstillfallet.

om det uppticks att det dndrats pd ett sitt som inte &r tillatet enligt LOU,
eller det av andra skél skulle vara olagligt att lata avtalet besta.

om Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget) finner
att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten ingé
kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari
2014 om offentlig upphandling och om upphédvande av direktiv
2004/18/EG.

om Bestillaren enligt lag eller forordning, eller annat liknande pabud, ar
skyldig att sdga upp avtal med leverantorer frdn Leverantorens land.

Uppsédgning av avtal ska ske skriftligen och kostnadsfritt for Bestéllaren.
Bestéllaren dger darutdver rétt att erhalla ersittning for uppkomna kostnader i
samband med hévning.

Leverantdren har rétt att sdga upp avtalet och fa ersittning for skada om
Bestéllaren:

e visentligt misskott uppdraget
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Leverantoren dr i detta fall beréttigad till ersittning for utford del av uppdraget,
skilig kostnad for avveckling. Uppsdgning ska ske skriftligen och kostnadsfritt.

I det fall att avtalet upphor gors en individuell provning for de individer som fatt
plats pa boendet med stod av avtalet.

11.3 Tvistelosning

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand 16sas av parterna
gemensamt. Kan inte parterna enas ska tvist istillet avgoras i allmén domstol,
enligt svensk ritt och med Norrtélje tingsratt som forsta instans. Leverantoren far
inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

12.BEFRIELSEGRUNDER

Part dr befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skéligen brukar forvéntas ha rdknat med fore avtalsstart
och vars foljder denne inte heller skéligen brukar ha undvikit eller dvervunnit, till
exempel krigshéndelse, strejk, bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, eller av att leverantoren
ej foljer pa marknaden géngse tillimpade regler och principer, far inte aberopas som
befrielsegrund. Det dligger leverantoren att visa att arbetskonflikt inte beror pd honom.

Beror drojsmalet pa ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora avtalet, ar
parten fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksé den som han har anlitat skulle vara
fri enligt forsta stycket.

For att part ska ha rétt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dr6jsmal underritta motparten om uppkomsten dirav, liksom om dess upphorande. Part
ska informera motparten om nir fullgorelse berdknas kunna ske. Parten dr skyldig att
genast utfora dligganden enligt avtal nir hindelsen av hir angivet slag upphor.

Foreligger ovan nimnda omsténdigheter har Bestéllaren rétt att sa ldnge de bestdr, sjidlva
utfora leverantorens ataganden. Ersittning till leverantoren reduceras 1 forhallande till 1
vilken grad han inte kan fullgora sina ataganden. Individer som beviljas bistdndsbedomt
trygghetsboende ska ha ett vardbehov som understiger heldygnsvérd. I de fall dar
individen fir behov av heldygnsvard ér bistdndsbeddmt trygghetsboende inte lamplig
som boendeform.
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13.MILJOKRAV

Minimal miljopéverkan Leverantdrn ska vid utférande av Uppdraget verka for att
minimera skadlig miljopaverkan.

14.OVRIGT

Leverantoren ska utfora uppdraget enligt avtalet som en sjilvstindig aktor och dger inte
ratt att foretrdda Bestédllaren utdver vad som framgér av avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora géillande réttighet enligt avtalet eller
att patala forhallande som ar hanforligt till avtalet innebér inte att part avstatt fran ritten
att vid senare tillfdlle gora géllande eller pétala réttighet eller forhallande av
ifragavarande slag.

Om nédgon bestimmelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet visentligt paverkar ndgon av parterna dger denna
part ratt till skélig jamkning av avtalet.

15.SIGNERING

For Bestillaren For leverantoren

Datum: Datum:

Namn Namn Namn Namn
Ulrika Lindberg

Tillférordnad Forbundsdirektor

Dokumentet har skrivits under digitalt. Du kan verifiera underskriftens akthet genom att ladda upp PDF-filen pa
https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate. Om du endast har en utskriven papperskopia av dokumentet eller

har problem med underskriftstjansten kontakta registrator p4 Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje.

Registrator gar att na via e-post registrator.sjukvardomsorg@norrrtalje.se eller via telefon 0176-713 25.
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