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1 Verkstallande direktorens kommentar

1.1 Visentliga hindelser

Fran pandemi till lagkonjunktur

Under 2023 har Tiohundra AB skiftat fokus fran pandemibekampning till hantering av
bolagets ekonomiska forutsattningar. For att klara bade ekonomi och verksamhet har
foljande strategier varit viagledande for verksamheterna under aret:

o Kostnadsrestriktivitet ska gilla pa samtliga nivaer i bolaget.

e Verksamheterna ska arbeta for att sakerstilla en hallbar grundbemanning for att pa
sd satt begransa kostnaderna for 6vertid, sjukfranvaro och personalomséttning.

e Verksamheterna ska fortsatta infora nya arbetssatt som gynnar bade patient och
brukare och som dessutom kan bidra till att ddmpa kostnadsutvecklingstakten pa
sikt.

e Chefer och ledare behover ha forutsiattningar att styra och utveckla verksamheten.

Trots detta redovisar bolaget ett stort ekonomiskt underskott for 2023. Utéver hog
pris- och loneutveckling till f6ljd av inflationen ar en viktig forklaring till underskottet
att flertalet ersiattningar i bolagets vard- och omsorgsavtal med Kommunalférbundet
Sjukvérd och omsorg i Norrtilje (KSON) inte raknats upp pa flera ar. Det giller framfor
allt de kommunala verksamheterna som vard- och omsorgsboenden, LSS-verksamhet
och socialpsykiatri. Darutover finns strukturella utmaningar som ar relaterade till
bolagets forutsattningar att bedriva verksamhet med en ekonomi i balans kommunens
glest befolkade delar, exempelvis huslakarmottagningar. Bolaget har under aret haft
dialog med KSON om verksamhetsforandringar for att dimpa kostnadsutvecklings-
takten men inga beslut har fattats.

Mot bakgrund av bolagets osdkra ekonomiska forutsattningar beslutade KSON:s
direktion i juni om en kapitaltackningsgaranti pa 30 miljoner kronor. Garantin har
under aret fungerat som en forsakring men har aldrig behovt aktiveras.

Tillgdnglig vard och omsorg av hog kvalitet

Trots de ekonomiska utmaningarna som préglat aret har chefer och medarbetare dnda
arbetat for att anpassa verksamheterna till ett "post-corona"-lage. Det ar gladjande att
tillgangligheten till den sjukvard och omsorg som Tiohundra bedriver ar fortsatt hog,
exempelvis:

e 04 procent har fatt ett mottagningsbesok pa Norrtélje sjukhus inom 30 dagar och
88 procent har fatt operation eller behandling inom 9o dagar.

e 97 procent har fitt en medicinsk bedomning av legitimerad personal i
primarvarden inom 3 dagar.
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e 97 procent har fatt ett forsta besok inom 9o dagar inom barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). Inom vuxenpsykiatrin har 94 procent fatt ett besok
inom 9o dagar.

Darutover ar kvalitén inom omsorgsverksamheterna relativt hog. De
brukarundersokningar som gors inom bolagets omsorgsverksamheter, exempelvis for
sirskilda boende for dldre (SABO), hemtjinst och LSS-verksamheter, visar pa goda
resultat som i regel ligger hogre dn genomsnittet for riket.

Fastigheter

De lokaler som Tiohundra AB bedriver verksamhet i har stor betydelse for bolagets
mojligheter att tillhandahélla saker sjukvard och omsorg till befolkningen i Norrtilje
kommun. Méanga lokaler ar gamla och kraver modernisering och anpassning till de
demografiska forutsattningar som Norrtélje kommun star infor.

I maj fattade regionstyrelsen i Region Stockholm beslut om en forstudie avseende om-
och tillbyggnad av Norrtilje sjukhus. Forstudien berdknas ta cirka 1,5 ar och forst
darefter kan beslut fattas om att bygga om sjukhuset. En om- och nybyggnation av
Norrtilje sjukhus ar en forutsattning for att sjukhuset i framtiden ska kunna bedriva
modern hilso- och sjukvard.

I december invigdes den nya endoskopimottagningen pa Norrtélje sjukhus. En
moderniserad endoskopimottagning ar nodvandig utifran saval ett
patientsikerhetsperspektiv som ett arbetsmiljoperspektiv. Det finns nu lokalmassiga
forutsattningar pa Norrtilje sjukhus att mota befolkningens allt storre behov av
endoskopiska undersokningar och behandlingar.

I juni beslutades om att samlokalisera de bada hemtjanstverksamheterna i Norrtilje
vilket bland annat innebar att det blir ldttare att planera hjilpen till kunderna och att
samarbeta inom demensomradet. Samlokalisering av hemtjansten i Norrtélje kommer
genomforas under varen 2024 och ar en viktig del i arbetet for en mer resurseffektiv
hemtjanstverksamhet.

Ovrigt

Tiohundra har under ldng tid haft en utmanande ekonomisk situation vilket inneburit
att nodvandiga investeringar i bolagets IT-infrastruktur fatt sta tillbaka. En
aterhamtning till uppdaterad IT-plattform har gatt for sakta vilket medfort stora brister
iinfrastrukturen. Mot denna bakgrund beslutade bolaget att 6verlamna I'T-driften till
Region Stockholms serviceforvaltning. Arbetet har sedan mars bedrivits i projektform
och under 2024 kommer Region Stockholm fullt ut ha tagit over bolagets IT-drift.
Flytten mojliggor for Tiohundra att framover arbeta for att infora nya applikationer
som kan bidra till 6kad grad av digitalisering i verksamheterna i stillet for att fokusera
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pa att sdkerstilla att infrastrukturen &ar robust.

Resultatutveckling 2023 for Tiohundra AB
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Utfall 2022

Utfall 2023 = = = = Budget 2023

Det ekonomiska resultatet for 2023 fore bokslutsdispositioner uppgar till -53 miljoner
kronor. For att inte urholka bolagets egna kapital aterfors i bokslutet obeskattade
reserver till ett varde av 34 miljoner kronor. Efter bokslutsdispositioner uppgar
bolagets resultat dirmed till -19 miljoner kronor. Bolagets egna kapital uppgar per den
sista december 2023 till 91,7 miljoner kronor. Bolagets aktiekapital uppgar till 17,3
miljoner kronor.

Det ekonomiska resultatet 2023 for Tiohundras verksamheter framgér nedan. Samtliga
verksamhetsomraden redovisar underskott.

Ekonomiskt utfall 2023 per verksamhetsomrade

Tiohundra AB:s verksamhetsomraden Utfall (mkr)
Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering -11
Vard- och omsorgsboende -7
Hemtjdnst och personlig assistans -24
Funktionsstdd och service -10
Priméarvard -21
Norrtélje sjukhus -1
Bolagsdvergripande och verksamhetsstod 20
Totalsumma -53
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksambhetsfakta

Enligt dgardirektivet ska Tiohundra AB bedriva verksamhet inom bade Norrtilje
kommuns och Region Stockholms ansvarsomraden och utveckla nya och integrerade
verksamhetsformer for att uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. Pa sa
satt ska bolaget ocksa bli ett foredome for andra delar av Region Stockholm, liksom for
ovriga regioner i landet. Tiohundra ska som producent av den lokala sjukhusvarden
utveckla samverkan med andra vard- och omsorgsproducenter i Norrtélje for att skapa
valfungerande floden och vardkedjor mellan olika vardnivaer och verksamheter.

Tiohundra AB leds av en styrelse som utses av direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON). Verkstéllande direktor har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och den operativa verksamheten leds av
verksamhetscheferna. Beslutsmandat ar reglerat i arbetsordning for styrelsen och i VD-
instruktion for VD. Ovriga chefers mandat och ansvar regleras i bolagets
beslutsordning med attestforteckning.

Foljande verksamhetsomréaden finns idag inom Tiohundra AB:

¢ Norrtilje sjukhus som dven ansvarar for narakut, barnmottagning och geriatrik.

e Primirvard

e Barn, unga och familj, psykiatri (ej psykiatrisk slutenvéard) och habilitering.

e Vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende.

e Funktionsstod och service dvs. boenden och daglig verksamhet inom ramen for
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

¢ Hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering samt personlig assistans

¢ Bolagsovergripande verksamheter (stabsfunktioner) och bolagsgemensam service
(maltider och forsorjningstjanst)

2.2 Mal
Tiohundra AB stravar efter att uppna de mal som savil KSON, Region Stockholm och
Norrtilje kommun faststéllt. Bolagets interna mal enligt verksamhetsplanen ar:

¢ Kostnadskontroll
o Kofritt
e Topprankat

For 2023 har bolagets strategier varit att sakerstilla hallbar grundbemanningen, infora
nya arbetssatt samt ge chefer forutsiattningar att styra, leda och utveckla
verksamheterna. Framdrift inom dessa omraden forviantas ocksa ha positiva effekter pa
ekonomin.

Nedan foljer en redovisning av hur bolaget bidragit till de mal som regionfullméktige
faststallt i budget 2023 for Region Stockholm.
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2.2.1 God ekonomisk hushéllning

Ett resultat i balans

Tiohundras ekonomiska resultat for 2023 uppgar till -53 miljoner kronor. Hog
kostnadsutvecklingstakt till foljd av inflation och l16ne6kningar, samt det faktum att
merparten av bolagets vard- och omsorgsavtal med KSON inte justerats med for
verksamheten relevanta prisindex, exempelvis LPIK eller OPI, ar huvudsakliga
forklaringar till underskottet. For att inte bolagets eget kapital ska urholkas mer an
nodvandigt har obeskattade reserver motsvarande 34 miljoner kronor dterforts till
resultatet i bokslutet for 2023.

2.2.2 Behovsstyrd hilso- och sjukvard av god kvalitet

En hdalso- och sjukvard av god kvalitet
@

Tiohundras hilso- och sjukvardsverksamheter har god tillganglighet vilket framgéar av
tillganglighets- och kvalitetsindikatorer. Norrtélje sjukhus ligger ocksa i topp i Region
Stockholm vad giller de kvalitetsindikatorer som méats inom ramen for sjukhusavtalet.
Aven inom Tiohundras psykiatriverksamheter har goda resultat avseende tillgéinglighet.
En bidragande orsak ar det integrerade arbetssitt som tillampas inom
verksamhetsomradet dar psykiatri- och beroendeverksamheten arbetar tillsammans.
Primarvarden har utvecklat arbetssatt dar legitimerad personal samverkar kring
patienten for att snabbt kunna gora en medicinsk bedomning.

Indikator Utfall 2023 Mmal
Andel vantande till forsta besdk inom 30 94,0% >=70%
dagar hos specialist
Andel vantande till behandling inom 90 88,0% >=77%
dagar hos specialist
Andel patienter som vistas hogst 4 timmar 64,1% >=78%
pa akutmottagning
Medianvantetid till forsta lakarbedémning 42 56
pa akutmottagning
Forekomsten av vardrelaterade infektioner 2,8% <=4,4%
Andel patienter som far medicinsk 97,0% >=90%

beddémning inom tre dagar pa
huslakarmottagning

Forsta besok inom BUP inom 90 dagar 97,0%

Besdk inom 90 dagar inom vuxenpsykiatrin 94,0%

Kvalitetsarbetet har en nira koppling till bolagets kostnadsutvecklingstakt. Svarigheter
att rekrytera ratt kompetens i kombination med utmanande ekonomiska
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forutsattningar kan paverka kvalitén negativt. Som ett led i att dimpa
kostnadsutvecklingstakten behdver bolagets kvalitetsarbete, inom bade hélso- och
sjukvards- och omsorgsverksamheten, intensifieras.

2.2.3 En héillbar regional utveckling

Region Stockholimms maltider framjar halsa och dar hallbara
[

Tiohundra AB arbetar stindigt med utveckling av den offentliga méltiden inom sjukhus
och SABO. Gruppen “Fran Kok till Bord” har ett helhetsperspektiv 6ver bolagets behov
och jobbar med forbattring och utvecklingsmojligheter. Prioriteringen under aret har
varit att fortsiatta minska viaxthusgaserna genom maltiderna (koldioxidekvivalenter).
Arbete har genomforts for att infora nya maltider utan att fordndra grunden,
exempelvis genom att anvinda braxenfars, baljvaxtfars, vildsvin m.m. Tiohundras
maltidsarbete lyfts ofta fram av Region Stockholm som ett gott exempel och ryktet om
verksamheten har nu nétt vara nordiska grannliander. Under hosten har en delegation
fran Danmark besokt Tiohundra for att lara och ta del av var verksambhet.

2.2.4 God och hillbar arbetsgivare

Systematisk kompetensforsorjning

Under aret har ett kontinuerligt arbete bedrivits for att sakerstélla tillging till
kompetenta chefer och medarbetare, bade pa ldng och kort sikt. Flera insatser har
gjorts inom rekryteringsomradet, bland annat riktade kampanjer och annonser mot
svarrekryterade legitimerade yrkesgrupper.

Under aret har projektet Rekryteringsstod till chefer startat. Rekryteringsstod till
chefer syftar till att forbéttra arbetsmiljon for Tiohundras chefer, genom kvalificerat
stod i rekryteringsprocesser. Tva rekryterare har anstillts i projektet. Arbetet har under
aret sdkerstillt en kvalificerad rekryteringsprocess genom arbete med
kompetensbaserad rekrytering i sdval kravprofil, annons, urval, intervju och referenser.
Sammanfattningsvis har projektet lagt en god grund for en hallbar arbetsmiljo for
cheferna relaterat till rekryteringsprocessen.

2.3 Intern kontroll

2.3.1 Arbetet med intern kontroll

Bolaget har ett systematiskt arbetssatt for att identifiera risker i samband med
upprattande och uppfoljning av internkontrollplan. Risker identifieras aven i
avvikelsesystemet Handelsevis gillande vard, omsorg, arbetsmiljé och miljo. Vid storre
verksamhetsforandringar genomfors riskanalyser och riskbedomning, dels pa
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bolagsnivd, dels inom verksamhetsomradet eller pa enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras dven i verksamheten pa varje
manadsuppfoljningsmote som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec).
Manadsuppfoljningsmote genomfors med VD, ekonomidirektor, HR-direktor samt
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp samt medarbetare fran
verksamhetsomradet.

2.3.2 Risker, atgirder och kontroller

Tiohundra har i riskanalysen infor 2023 identifierat risker som kopplar mot malen en
halso- och sjukvérd av god kvalitet, ett resultat i balans samt systematisk
kompetensforsorjning. Aven bolagets IT-infrastruktur har identifierats som en risk.

Mot bakgrund av bolagets utmanande ekonomiska forutsiattningar har verksamheterna
arbetet for att dampa kostnadsutvecklingstakten. Under aret har fokus varit pa
produktionsplanering, bemanning och schemaldggning for att sikerstilla att resurser
anvands pa ett effektivt satt. Detta arbete kommer att fortsatta under 2024.

Driften av bolagets IT-infrastruktur ar sarbar till f6ljd av eftersatt underhall vilket beror
pa att bolaget haft begriansade ekonomiska resurser under lang tid. Beslut har fattats

att flytta IT-driften till Region Stockholm och arbete har utforts i projektform
tillsammans med Serviceforvaltningen for att sikerstilla Serviceférvaltningens
overtagande. Flytten ska vara genomford under 2024.

2.3.3 Forsikran

Styrelsen har forsiakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022-0326).
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3 Verksamhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion (antal) Utfall Budget Budget avvik. Féréindlgrutfall fe
Besok, akuta 24 321 23071 1250 -0,4 %
Besok, elektiva 58 652 57915 737 0,8 %
Priméarvardsbesok 128 343 124 818 3525 4,2%
Psykiatrisk vard 44 135 45594 -1459 -1,5%
Habilitering 3919 3366 553 9,4 %
Oppenvardsbesok, totalt 259 370 254 764 4 606 2%
- varav utomlan/utland 1522 1500 22 -7,1%
Slutenvardstillfallen, akuta 6363 6 048 315 4,4%
Slutenvardstillfallen, elektiva 1342 1675 -333 -5,3%
Slutenvardstillfillen, totalt 7 705 7723 -18 2,6%
- varav utomlan/utland 192 275 -83 17,1%
Antal vardplatser 82 89 -7 7,9%

Utfall i jaimforelse med budget och foregiaende ar

Oppenvardsbesoken har dkat i jimforelse med budget och dven jamfort med
foregdende ar. Okningen beror pa fler besok inom primérvarden vilket i huvudsak
forklaras av en 6kning av antalet listade patienter pa bolagets husldkarmottagningar.
Aven produktionen inom den akuta verksamheten har 6kat jimfort med budget vilket
kan bero pa 6kad bendgenhet att soka vard. Mojligen kan 6kningen dven forklaras av
bristande tillganglighet inom vissa huslikarmottagningar inom kommunen och att
patienter ddrmed behover soka vard akut, exempelvis via narakuten.

Antal psykiatriska besok minskar jamfort med budget vilket delvis beror pa svarigheter
att bemanna men ocksé pa grund av patientvald och medicinskt motiverad véantan.

Antal slutenvardstillfallen avviker negativt mot budget. En forklaring kan vara att det
sjukhusanslutna mobila teamet bidragit till att patienter far vard i hemmet och inte
behover uppsoka sjukhuset och darmed ldggas in. En annan forklaring ar att
svarigheten att rekrytera sjukskoterskor har medfort att vardplatser varit stangda
under aret. I takt med att sjukhuset lyckats rekrytera har fler vardplatser successivt
kunnat 6ppnas upp. Beldggningsgraden pa Norrtilje sjukhus framgar av figuren nedan.
Den genomsnittliga beldggningsgraden for aret uppgick till 93 procent.
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Beliggningsgrad 2023 pa Norrtilje sjukhus
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3.1.1 Omsorgsproduktion

Omsorgsproduktion 2023

Utfall 2023 Budget 2023 Budget avvik.

Hemtjdnst och personlig
assistans

Beviljad tid (timmar) 175 106 191 425 -8,5%

Funktionsstod och
service

Ersatta dagar, daglig 56 409 54990 2,6%
verksamhet

Utforda dygn, LSS 62 997 63 875 -1,4%
vuxenboende
Vard- och
omsorgsboende

Salda dygn 126 402 131 400 -2,7%

Ovrig omsorg

Antal dygn, 13 412 13505 -0,7%
psykiatriboenden

Timmar boendestod 27 036 28 152 -4,0%
psykiatri

Kommentar Produktion

Beviljade timmar inom hemtjansten har minskat bade mot budget och foregaende ar.
Utfallet 2023 avviker negativt med cirka 8,5 procent mot budget. Att timmarna minskat
men bemanningskostnaderna okat ar den huvudsakliga forklaringen till den negativa
resultatutvecklingen inom hemtjanstverksamheten.
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Ersatta dagar inom daglig verksamhet och utférda dygn inom LSS avviker marginellt
fran budget. Nagot fler dagar inom daglig verksamhet har producerats medan antalet
vuxendygn varit ndgot lagre dn budget.

Budgeten for vard och omsorgsboenden baserades pa antagandet om full beldggning.
Att fler privata boenden etablerat sig i kommunen har medfort att antalet tomdygn pa
SABO fortsatt ligger pa en hog nivd. Renovering av ett av bolagets boende har skett
under 2023 vilket paverkat beldggningen negativt. Beldggningen har dven paverkats av
att lagenheterna inte utrymts inom de dagar som bolaget far ersattning for.

Beldggningen pa psykiatriboendena har foljt budgeterad planering. Boendestodets
bestéllningar 6kade under 2022. Antalet brukare som besokts har 6kat &ven under
2023 men insatsernas langd har forkortats i bestillningarna fran bistdndsavdelningen,
vilket medfort att totalt antal timmar inte okat till den niva som antogs vid budgetering.
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4 Personal

De tre storsta utmaningarna for att sikra systematisk kompetensférsorjning handlar
om att sidkerstilla grundbemanningen, hitta nya arbetssétt och att cheferna har en
arbetssituation som innebar att de kan fortsitta utveckla verksamheten. Genom att
identifiera och infora nya arbetssitt kan verksamheterna bedrivas mer resurseffektivt.
Grundbemanningen behover sikras bade genom att behélla och attrahera nya
medarbetare.

Under aret har arbete och sirskilda satsningar gjort for att forbattra chefernas
arbetsmiljo. Med utgangspunkt fran kartliggning av chefernas forutsattningar for en
battre och héllbar arbetssituation, har fokus under aret legat pa att sakerstalla att
cheferna har ratt stod och forutsattningar att leda. Ett led i arbetet har varit att hitta
balans mellan operativt och strategiskt ledarskap sa att verksamhetsutvecklingen och
den systematiska kompetensforsorjningen framjas.

Ett sdrskilt projekt med inriktning pa produktionsplanering har startats med syfte att
sdkerstilla en hallbar bemanning med mindre 6vertid, lagre sjukfranvaro och minskad
personalomsittning. Produktionsstyrning ar en grundlaggande del i mélet med en
héllbar verksamhet dar bade medarbetare, chefer och ekonomi ar i balans. Med
utgangspunkt i arbetet som bedrivits i projektet och de utbildningsinsatser som
genomforts, behover verksamheten fortsatt arbeta med att tydliggora behovsbild, vad
som ska goras, vilken kapacitet som finns och vem som ska gora vad och nér i tid.

4.1 Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Tiohundras unika organisation gor att kompetens kan nyttjas pa ett
verksamhetsovergripande sitt i bolaget och medarbetare kan erbjudas intressanta och
omvaxlande uppdrag. Cheferna genomgéar en chefsutbildning BAS och ett
ledarutvecklingsprogram som bada drivs i egen regi inom bolaget.
Ledarutvecklingsprogrammet handlar om att leda sig sjilv och leda andra samt att
utveckla sin och sina medarbetares kollektiva formaga for att 6ka samarbetet inom
Tiohundra och pa s sitt ta tillvara den samlade kompetensen och lira av varandra.

Inom Tiohundra finns en forbattringsledarutbildning for medarbetare som genomfors
2 ganger per ar med cirka 20 deltagare/omgéang. Under utbildningen driver deltagarna
ett forbattringsarbete i sin verksamhet. Bolaget arbetar med att starka den kollektiva
formégan/intelligens och dirmed 6ka samarbete och ldrandet i Tiohundra med malet
att fa fler hogfungerande team. Specifika utbildningar erbjuds till medarbetare inom
olika yrkesgrupper.

Specialistkompetens behovs pa kort och lang sikt. I Tiohundra har en rad
utbildningssatsningar och vidareutbildningar genomforts under 2023, vilket inkluderar
deltagande i konferenser och digitala utbildningar.

Kompetensvixling ar en metod for att anvanda resurserna ratt. Socialstyrelsens "Vem
gor vad i varden” visar pa att det finns manga arbetsuppgifter som inte behover utforas
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av exempelvis ldkare eller sjukskoterska utan som kan utféras av underskaoterskor eller
andra yrkesgrupper med ratt kompetens.

Tiohundra har en gemensam rutin forsystematiskt arbetsmiljoarbete. Bolaget har en
generell checklista/skyddsrond avseende hot och vald. Under aret har projektet VR-
utbildning i hot och vald genomforts. Projektet 6vergar i forvaltning 2024. HR och
sakerhetsansvarig har inlett samarbete for att utveckla arbetet med att 6ka tryggheten.
Inom samtliga verksamheter finns ombud for psykisk ohilsa som stodjer cheferna i det
forebyggande arbetet. Tiohundra har fyra arbetsmiljomal avseende arbetsbelastning,
arbetstider och kriankande sarbehandling och dessa f6ljs upp i Tiohundras frégor i
medarbetarenkiten. Aktuell information ges pa APT med stod av framtaget APT
material. Kontinuerliga genomgangar om informationssikerhet ges i ledningsgrupper
och vid APT.

Under aret har seminarium for chefer "Hur vi pratar med varandra” genomforts liksom
workshops i medarbetargrupper med tema Tiohundras viardegrund, kultur och
spelregler. Arbetet med projekt Regnbagsstigen fortgar for att lyfta bemotandefragor
gillande hbtqi-personer. Tva verksamheter dr numera hbtqi-certifierade.

4.2 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) - Helarsarbeten (%) Ldnekostnadsutveckling - Personalkostnader inkl inhyrd personal

74

Dec 2023

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Forandr. % utfall fg

Helarsarbeten Utfall Budget Budget avvik. ar

Personal

- 0,
— Helarsarbeten U, 2330 246 4%

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

For 2023 var den genomsnittliga personalvolymen 2 084 helarsarbetare jamfort med
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2 052 helarsarbetare 2022, vilket 4r en 6kning med 4 procent. Okningen har i huvudsak
skett inom bolagets sjukvardsverksamheter.

Den genomsnittliga narvarotiden exklusive extratid for perioden har okat med 43
helédrsarbetare i jamforelse med foregdende ar. Franvarotiden har minskat med 12
helédrsarbetare vilket motsvarar en minskning med 10 procent i jaimforelse med forra
aret. Baserat pa dessa nyckeltal gar det att konstatera att utvecklingen gar i 6nskad
riktning i enlighet med bolagets strategi att sdkerstilla en hallbar grundbemanning.

4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fg ar

Procentuell sjukfranvaro totalt 8,55 9,37 -0,82
- varav kvinnor 9,17 9,75 -0,58
-varav mdn 5,50 7,54 -2,04
Fordelat pa period

1-14 dagar 3,62 4,49 -0,87
15 - 90 dagar 1,22 1,30 -0,08
91 — dagar 3,71 3,58 0,13

For 2023 har den totala procentuella sjukfranvaron minskar med 0,82 procentenheter
jamfort med foregdende ar.

Den konsfordelade statistiken redogor fortsatt for skillnader i sjukfrdnvaro mellan man
och kvinnor. I likhet med historiskt utfall ar sjukfranvaron hégre bland kvinnor dn
man. Jaimfort med foregadende ar har kvinnors sjukfranvaro minskat med 0,58
procentenheter och miannens sjukfranvaro har minskat med 2,04 procentenheter. En
forklaring ar att smittspridningen av covid-19 minskat.

Minskningen av den totala sjukfrdnvaron beror till storsta del pa en minskning av
korttidssjukfranvaron (dag 1-14), med 0,87 procentenheter. Sjukfranvaro dag 15-90 har
minskat med blygsamma 0,08 procentenheter medan sjukfranvaro fran dag 91 har okat
med 0,13 procentenheter.



JJ& Region Stockholm 17 (27)

Tiohundra AB Verksamhetsberdattelse Diarienummer
RS 2023-0819

5 Ekonomi

Resultatet for 2023 fore bokslutsdispositioner uppgar till -53 miljoner kronor. Utéver
hogre pris- och 16neutveckling till f61jd av inflationen ar en viktig forklaring till
underskottet att flertalet av ersittningar i bolagets vard- och omsorgsavtal med
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) inte raknats upp pa flera
ar. Det giller framfor allt de kommunala verksamheterna som vard- och
omsorgsboenden, LSS-verksamhet och socialpsykiatri. Darutover beror underskottet pa
att det finns strukturella utmaningar som ar relaterade till bolagets forutsattningar att
bedriva verksamhet med en ekonomi i balans i kommunens glest befolkade delar,
exempelvis huslakarmottagningar.

Mot bakgrund av de osdkra ekonomiska forutsattningar som préglat aret beslutade
KSON:s direktion i juni om en kapitaltickningsgaranti pa 30 miljoner kronor. Syftet
med garantin har varit att sdkerstilla att bolagets egna kapital vid varje tillfalle uppgar
till minst hilften av det registrerade aktiekapitalet och darmed forhindra att
aktiebolagslagens regelverk om kontrollbalansriakning behover tillampas. Under aret
har det dock inte varit nodvandigt for styrelsen att hanvisa till kapitaltacknings-
garantin.

For att inte urholka bolagets egna kapital aterfors i bokslutet obeskattade reserver till
ett varde av 34 miljoner kronor. Efter bokslutsdispositioner uppgéar bolagets resultat
dirmed till -19 miljoner kronor. Bolagets egna kapital uppgar per den sista december
2023 till 91,7 miljoner kronor. Bolagets aktiekapital uppgar till 17,3 miljoner kronor.

5.1.1 Intikter

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Bolagets intakter uppgar for 2023 till 2 032 miljoner kronor vilket dr 84 miljoner
kronor hogre an budget och 8,5 procent hogre an foregdende ar. Jamforelsen mot
foregdende ar forsvaras av att 2022 var ett pandemiar da bolaget erholl extraordinira
intakter som exempelvis merkostnadsersittning for pandemirelaterade kostnader,
extra bidrag for att korta kder samt ersittning fran Region Stockholm och Norrtilje
kommer for pandemibonus till bolagets anstallda.

Patientavgifterna 6verskrider budget med 3 miljoner kronor. Okningen beror p4 fler
oppenvardstillfallen &n budgeterat vilket i huvudsak beror pé fler bes6k inom
primirvarden. Okningen mot 2022 beror pa att produktionen d4 var ligre till foljd av
pandemin.

Salda primirtjinster 6verskrider budget med 67 miljoner kronor. Okningen beror i
huvudsak pé att Region Stockholm tillskjutit resurser till akutsjukhusen i regionen
(RS2022:0638). For Norrtilje sjukhus motsvarar tillskottet 54 miljoner kronor. Under
2023 har Norrtilje sjukhus producerat 104,2% av avtalad mélvolym. Ersattningen for
overproduktion uppgér till 10,5 miljoner kronor. Bolagets intidkter paverkas negativt av
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att omsorgsintikterna ir ligre in budget, exempelvis till f6ljd av tomdygn inom SABO
och farre producerade timmar inom hemtjiansten.

Ovriga intiikter 6verskrider budget med 14 miljoner kronor vilket bland annat beror
pa okade statsbidrag, exempelvis har Norrtilje sjukhus erhallit statsbidrag
motsvarande 6,2 miljoner kronor for 6kad vardkapacitet. Darutover overskrider
bolagets intakter for 1oneersattningar budget med cirka 4 miljoner kronor. Den kraftiga
okningen avseende Ovriga intikter pa 36,5 procent jamfort med 2022 beror pa att
Tiohundra under 2023 erhallit drygt 134 miljoner kronor som kompensation for 6kade
pensionskostnader till foljd av den hoga inflationen.

5.2 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Patientavgifter 26 23 3 12,4 %
Sdlda 1009 942 67 9,7%
primartjanster

F.c').rsaljnmg ovriga 67 67 0 53%
tjdnster

Erhalina bidrag 691 690 1 0%
Ovriga intakter 240 226 14 36,5 %
}Ietksamhetens 2032 1948 84 8,5%
intdkter

!Jers.onalkostnader 1600 1485 115 7%
inkl inhyrd personal

-varav inhyrd .33 17 16 233 %
personal

KGpta primara 9 6 3 9,6%
sjukvardstjanster

Koépta

verksamhetsknutna -58 -51 -7 17,4 %
tjanster

Lakemedel -14 -15 1 -7,4%
Materialkostnader -126 -123 -3 7,9 %
Lokal- och 9

fastighetskostnader 71 69 2 3%
Ovriga kostnader -123 -86 -37 31,3%
Verksamhetens -2001 -1835 -166 8,4 %
kostnader

Avskrivningar -25 -26 1 9,2%
Finansnetto -60 -86 26

Justering pension 0 0 0

mm.

Resultat** -53 0 -53

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.
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5.2.1 Kostnader

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Verksamhetens kostnader for 2023 uppgar till 2 001 miljoner kronor vilket ar en
okning med 8,4 procent jamfort med 2022. Jamforelsen mot 2022 ar svar att gora dels
eftersom produktionen 2022 varierade till f6ljd av pandemin, dels for att lone- och
prisutvecklingen okat kraftigt 2023.

Personalkostnaderna for 2023 uppgar till 1 600 miljoner kronor vilket ar 115
miljoner kronor hogre dn budget. Avvikelsen beror delvis pa att ett effektiviseringskrav
pa 54 miljoner kronor inarbetats i budgeten for att den skulle balansera. Kostnaderna
for inhyrd personal 6verskrider budget med 16 miljoner kronor vilket ar 6 miljoner
kronor hogre dn 2022. Okningen beror pa svarigheter att bemanna Viddo vardcentral
med lidkare samt att bemanna hemsjukvéarden och sirskilda boende for sldre (SABO)
med sjukskoterskor. Overtidskostnaderna éverskrider budget med 18 miljoner kronor.
Daremot ar kostnaderna for 6vertid 5 miljoner kronor lagre an 2022 vilket foljer
bolagets strategi.

Kopta primira sjukvardstjanster overskrider budget med 3 miljoner kronor vilket
beror pa att Tiohundra betalar for de norrtiljebor som soker psykiatrisk Oppenvard
inom Region Stockholm, sa kallade valfrihetspatienter.

Kopta verksamhetsanknutna tjanster overskrider budget med 7 miljoner kronor.
Det ar framfor allt kostnaderna for basala labbundersokningar som okat. Det ar i
huvudsak huslakarmottagningarna samt medicinkliniken som 6kat sina kostnader
vilket beror pa arbete med att komma i kapp med arskontroller.

Materialkostnader 6verskrider budget med 3 miljoner kronor vilket beror pa okade
priser.

Lokal- och fastighetskostnader 6verskrider budget med 2 miljoner kronor.
Avvikelsen beror pa 6kade hyror till foljd av hogre indexuppriakning dn budgeterat.

Ovriga kostnader 6verskrider budget med 37 miljoner kronor. Cirka 17 miljoner
kronor forklaras av okade kostnader for IT-konsulter till f6ljd av flytten av bolagets IT-
drift till Serviceforvaltningen. Darutover har kostnaderna for fordonsrelaterade
kostnader, exempelvis leasing och drivimedel, 6kat med cirka 6 miljoner kronor jamfort
med budget. Ovriga externa tjanster har 6kat med drygt 5 miljoner kronor bland annat
till foljd av okade kostnader for interventionstjanster pa Danderyds sjukhus.

Avskrivningskostnader uppgar till 25 miljoner kronor vilket 6verensstimmer med
budgeten.

Finansnetto avviker positivt med 26 miljoner kronor fran 2023 ars budget.
Avvikelsen beror pé att bolagets ranteintikter okat till foljd av hogre rantor.
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Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad
inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*
Summa -1567,1 -1468,7 -98,4 6,7 %
personalkostnader
Forar'\'drmg sem- 19 16 17,4 8,9 %
och l6neskuld
Lonekostnad -1015,3 -1017,5 2,2 2,2%
- varav 6vertid -24,5 -6 -18,5 -17 %
- varav

-21 -7, -14,1 -1 %
sjuklénekostnad 6 s ! 3,3%
PO-paligg -512,9 -503,2 9,7 17,8%
Ovriga -20 54 74 6,3%
personalkostnader
Inhyrd personal -32,8 -16,5 -16,3 23,3 %
-varav ldkare -21,8 -16,1 -5,7 31%
- varav

. -0,4 9,2 45,59

sjukskéterskor 9,6 0 o 25 %
- varav 6vrig 14 0 14 59 %
personal
Personalkostnad
inkl inhyrd -1599,9 -1485,2 -114,7 7%
personal
* mkr

Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal uppgéar for 2023 till 1 600 miljoner
kronor. Kostnaderna 6verskrider budgeten for 2023 med cirka 115 miljoner kronor.
Jamforelsen mellan aren ar svar att gora pa grund av att 2022 var ett pandemidr med
bland annat 6kade kostnader for 6vertid och extrapassersiattning. Dessutom fick
medarbetarna 2022 en covid-bonus péa 10 000 kronor vilket medforde extra kostnader
pa 24,3 miljoner kronor. I budgeten for 2023 finns ett effektiviseringskrav pa 54
miljoner kronor under 6vriga personalkostnader inarbetat vilket inte realiserats.

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till 33 miljoner kronor vilket dr en 6kning med
16 miljoner kronor jamfort med budget och en 6kning med 23 procent jamfort med
2022. Av de totala kostnaderna for inhyrd personal avser 7,5 miljoner kronor kostnader
for de upphandlade verksamheterna vid Norrtilje sjukhus, dvs. 6gonmottagningen och
éron-niisa-halsmottagning. Okningen av inhyrd likarbemanning forklaras bland annat
av att det inte har varit mojligt att rekrytera likare till Viddo vardcentral. Okningen av
kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor beror pa att det har varit svart att rekrytera till
SABO och hemsjukvarden.
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Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader Utfall Budget Budgetavvikelse Forandr; utfall fg
(Mkr) ar

Juridik 0 o 0 0%
PR 0 0 0 0%
Management 0 0 0 0%
IT -23 -6 -17 419,4 %
Ovriga -3 -2 -1 71,7 %
Summa externa o

konsultkostnader -26 -9 -17 330,8 %

Tiohundra har under lng tid haft stora brister i bolagets IT-infrastruktur. Orsaken ar
att det inte gjorts nodvandiga investeringar i infrastrukturen till foljd av att bolagets
anstrangda ekonomiska situation. Under 2023 beslutades att 6verlamna bolagets IT-
drift till Region Stockholms serviceforvaltning. Arbetet har bedrivits i projektform
sedan mars och under 2024 kommer Region Stockholm fullt ut ha tagit 6ver bolagets
IT-drift. Beslutet att flytta ansvaret for driften har medfort 6kade konsultkostnader.
Alternativet, dvs. att anstélla den personal som kriavs samt att géra nodvandiga
investeringar i infrastrukturen skulle dock bli dyrare pa bade kort och lang sikt.

5.3 Atgirder for ett resultat i balans

For att klara bade kompetensforsorjningen och ekonomin har bolagets strategi under
aret varit att fokusera pa hallbar grundbemanning utifran patientens och brukarens
behov. Genom hallbar grundbemanning har forviantningarna varit att kostnader for
sjukfranvaro och 6vertid ska minska.

Vi kan konstatera att trenden avseende kostnaderna for 6vertid ar pa vag ner. Jamfort
med motsvarande period forra aret ar 6vertidskostnaderna drygt 6 miljoner kronor
ldgre. Aven de direkta kostnaderna for sjukfranvaro #r drygt 3 miljoner kronor ligre in
motsvarande period forra aret men jamforelsen ar svér till f6ljd av pandemin.

Genom att sikra en hallbar grundbemanningen ar malsattningen att dven
personalomsittningen ska minska. Enligt bolagets kalkyler innebar en sankning av
personalomsittningen med 1 procent att kostnaderna minskar med 10 miljoner kronor.
Personalomsittning var i december 11 procent vilket ar hogre an tidigare ar. Samtidigt
ar antalet pensionsavgangar betydligt fler vilket forsvarar analysen.

Vidare pagar ett flertal olika projekt som syftar till att minska bolagets administration
och pa sa sitt frigora mer tid for kirnverksamheterna exempelvis:

e Automatisering av behorighetsforandringar

¢ Digital taligenkanning (TALIK)

e Inforandet av E-kallelser

¢ Digital riskbedomning i annans hem inom omsorgen
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e Inférandet av Goli for att effektivisera produktionsplanering inom réntgen-
verksamheten
e Digital stadlogistik

5.4 Investeringar

Under 2023 har Tiohundra genomf6rt investeringar pa motsvarande 47,6 miljoner
kronor. Investeringsbudgeten for 2023 uppgick till 56 miljoner kronor.
Upparbetningsgraden uppgick till 85 procent.

Investeringar tkr
Inventarier 4703
Medicinteknisk utrustning 23416
Datorer 9023
Ombyggnation av férhyrda lokaler 8 683
Bilar 1758
Summa 47 583
Budget 55979
Upparbetningsgrad 85%

Under aret har arbete med en forstudie avseende om- och nybyggnation av Norrtilje
sjukhus paborjats dar Locum ar projektidgare. Forstudien beridknas ta cirka 1,5 ar och
darefter kommer beslut fattas om néasta steg i att utveckla Norrtilje sjukhus.
Medarbetare fran Tiohundra ar aktiva i projektet for att sdkerstilla att verksamhetens
behov tas om hand.

5.5 Balansrikning

Bokslut fg

Balansrdkning* Utfall ar Forandr.

Anlaggningstillgangar 132 115 17
Omsattningstillgangar 1093 1064 30
- varav kassa och bank 792 676 116
SUMMA TILLGANGAR 1226 1179 47
Eget kapital 58 111 -53
Avsdttningar 879 740 139
Skulder 289 329 -40
- varav langfristiga skulder 1 1 0
- varav kortfristiga skulder 288 328 -39
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1226 1179 47

Balansomslutningen har okat med 47 miljoner kronor. I bokslutet har 34 miljoner
kronor av bolagets obeskattade reserver aterforts resultatet for att stdrka bolagets egna
kapital. Bolagets egna kapital uppgér till 58 miljoner.
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5.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2023-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten 252,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 252,5
Investeringsverksamheten -35,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -35,4
Finansieringsverksamheten 0

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0

Arets kassaflode 116,0

Likvida medel vid arets bérjan 675,6

Likvida medel vid arets slut 791,6



JJ& Region Stockholm 24 (27)

Tiohundra AB Verksamhetsberdattelse Diarienummer
RS 2023-0819

6 Pagaende rattsprocesser (tvister)

Bolaget har inga pagaende tvister.
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7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvints som i den senaste arsrapporten.
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8 Forvantad utveckling kommande ar

Ar 2024 kommer att bli Annu ett utmanande &r for Tiohundra AB. Bolaget gar in i 2024
med en kostnadsmassa som ir hogre 4n vad ersittningarna i avtalen medger. Aven om
KSON infor 2024 har hojt flera av ersattningar i vard- och omsorgsavtal sa ar det inte

tillrackligt for att bolaget under 2024 ska uppna en ekonomi i balans. Det kommer att
kravas:

o Okat fokus pa produktions-och bemanningsplanering.

e Okat fokus pa de méjligheter som digitaliseringen innebir.

e Inforandet av nya arbetssitt som dampar kostnadsutvecklingstakten pa sikt.
o Okat fokus pa kvalitet eftersom dilig kvalitet driver kostnader.

e Verksamhetsforandringar, exempelvis forandrade uppdrag.
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9 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberattelsen for 2023 behandlas av styrelsen den 15 februari 2024.



