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1 Inledning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) bildades 2016. KSON ansva-
rar for att invdnarna i Norrtélje kommun erhéller den hilsovard, sjukvard och omsorg, inklu-
sive hilsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser, som framgar av gillande forbunds-
ordning. Forbundsmedlemmar ar Region Stockholm och Norrtélje kommun. Syftet med
kommunalférbundet ar att utveckla och fordjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och
samordna de gemensamma resurserna for Norrtéljes invadnare genom innovativa samarbeten
for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

1.1 Norrtaljemodellen

Norrtiljemodellen dr en permanentning och vidareutveckling av Tiohundraprojektet, som
startades 2006 av Norrtilje kommun och Region Stockholm (davarande Stockholms ldans
landsting). Det innebar en unik samverkansmodell kring halsovard, sjukvard och omsorg,
med en huvudman i stéllet for tva.

De olika aktorernas samverkan bygger pa vil fungerande arbetsfloden och vard- och om-
sorgsprocesser som bidrar till att insatser upplevs som en helhet av den enskilde, i enlighet
med Norrtiljemodellen.

1.2 Sammanhallen hilsovard, sjukvard och omsorg i Norrtilje

All hilsovard, sjukvard och omsorg som erbjuds invdnarna i Norrtilje ska ha invanarnas livs-
kvalitet i fokus. Den sammanhallna hilsovarden, sjukvarden och omsorgen ska kdnnetecknas
av kvalitet, tillganglighet och innovation, samt effektivt resursutnyttjande. Aktérerna ska ar-
beta utifran ett hdlsoframjande och sjukdomsforebyggande perspektiv.

Leverantoren ska verka for att &stadkomma en sammanhaéllen hélsovard, sjukvard och om-
sorg dar olika aktorer samarbetar med utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser
och delaktighet. Arbetsfloden och vard- och omsorgsprocesser ska bidra till att insatser upp-
levs som en helhet av invanaren.

Arbetssatten ska utmarkas av ett personcentrerat forhallningssatt och alla aktorer har darvid
ett ansvar att verka for att gora den enskilde individen delaktig i sin vard och omsorg.

Leverantoren ska bedriva verksamhet bdde inom kommunens och regionens ansvarsomra-
den, utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att dirmed uppna storre effektivi-
tet i den samlade verksamheten.

1.3 Finskt férvaltningsomrade

Norrtilje kommun ingér sedan 1 januari 2012 i finskt forvaltningsomréde. Det innebar bland
annat att aldreomsorgen som kommunen erbjuder, helt eller till en vasentlig del ska erbjudas
péa finska. Kommuninvanarna har dven ratt att anvinda finska vid muntliga och skriftliga
kontakter med myndigheter i enskilt arende dar myndigheten ar beslutsfattare. Leverantoren
ska tillgodose de rittigheter som foljer av lagen.
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2 Avtalet

Mellan Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (Bestallaren),
organisationsnummer 222000—1891, och Tiohundra AB (Leverantoren)
organisationsnummer 556595—7395, har foljande Avtal slutits:

2.1 Avtalets omfattning

Avtalet omfattar uppdraget basal hemsjukvard pa jourtid. Parternas ataganden regleras av
nedan angivna handlingar.

1. Andringar i, eller tilléigg till Avtalet som skriftligen godkints av Avtalets parter
2. Avtalet inklusive eventuella bilagor

Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter, galler de inbdrdes i
ovan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till an-
nat.

2.2  Avtalsperiod

Avtalet giller frin och med 2024-01-01 till och med 2025-12-31. Overenskommelse ska
skriftligen traffas senast fore avtalstidens utgang.

2.3 Ersattning

Leverantoren erhéller en fast ersittning om etthundraattiotva tusen (182 000) kr per ménad.
Tjansten som helhet 4r undantagen fran momsplikt. I avtalad ersédttning ingar all nodvandig
utrustning, forbrukningsmaterial etc som behovs for uppdragets utforande.

Uppsiagning av Avtalet ska ske skriftligen.

2.4.1 Bestidllarens ratt till uppsdagning av Avtalet till omedelbart
upphorande
Bestillaren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upphorande
eller den senare dag som anges vid uppsidgningen om Leverantoren i vasentligt avseende
asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet.

Exempel pé visentligt dsidosittande av skyldigheter enligt Avtalet kan vara att:
e Leverantoren eller foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till

allvarligt fel i yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkes-
utovning eller annat brott som allvarligt skadar fortroendet for varden,

o Allvarliga risker for patientsdkerheten foreligger,

e Det ar uppenbart att den av Leverantoren bedrivna hilso- och sjukvar-
den inte uppfyller gillande medicinska krav pa undersckning, vard, be-
handling eller krav pa bemé6tande av patienter,
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e Leverantoren vasentligt asidosatter bestimmelser i lagar, forordningar eller f6-
reskrifter, eller i vasentlig omfattning brister i uppfyllande av faststillda kvali-
tetskrav,

e Leverantoren fatt skriftlig varning (anmodan) fran Bestillaren pa grund av &si-
dosittande av skyldigheter enligt Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfreds-
stallande satt,

e Leverantoren kommit pa obestdnd och inte omedelbart efter begiran stiller be-
tryggande sikerhet for sitt dtagande,

e Leverantoren inte fullgor eller pa annat satt misskoter redovisning, betalning av soci-
alforsakringsavgifter eller skatter,

e Leverantoren utan medgivande 6verlater Avtalet pa annan/byter dgare,
e Leverantoren utan medgivande fran Bestéllaren anlitar underleverantor,
e Leverantoren saknar foreskriven forsakring.

Om Avtalet sdgs upp enligt p 2.4.1 dr Leverantoren skyldig att till Bestillaren utge ska-
destand for den skada denne lidit. Bestallaren dger dessutom ritt att erhéalla ersiattning
for uppkomna kostnader i samband med uppségning.

2.4.2 Leverantorens ritt till uppsagning av Avtalet till omedelbart
upphérande

Leverantoren har ratt att sdga upp Avtalet och fa ersittning for skada om:
e Bestillaren viisentligt misskott sitt Atagande enligt detta Avtal.

Leverantoren ar i detta fall berattigad till ersattning for utford del av uppdraget samt skilig
kostnad for avveckling.

2.4 Avtalets upphorande

Bestillaren och Leverantoren ska vid detta Avtals upphorande i enlighet med géllande lag-
stiftning samrada kring hantering av individuell dokumentation, patientjournaler, patientfor-
teckningar, lokaler, utrustning samt personal.

Leverantoren ska vid Avtalets eller del av avtalets upphorande underlitta 6vergéng till annan
leverantor.

2.5 Andringar i avtalet

Vid visentliga forandringar av omstiandigheter som ligger till grund for detta Avtal kan en-
dera parten begidra omforhandling. Begaran om omférhandling kan avse hela eller delar av
avtalet. Sddan begiran ska vara skriftlig.

Omfoérhandling ska inledas inom tva manader efter framstéllan ddrom. Pakallande av omfor-
handling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina forpliktelser enligt detta Avtal intill
dess ett nytt avtal har slutits.
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Alla tillagg och/eller dndringar till Avtalet kraver parternas samtycke och ska ske skriftligen.

2.6 Overlatelse av avtalet

Leverantoren far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsitta sina réattigheter och/eller skyl-
digheter enligt detta Avtal utan Bestillarens skriftliga godkédnnande.

Likasa ska skriftligt godkannande fran Bestillaren inhamtas i forvag vid vasentliga for-
andringar av dgarforhallanden hos Leverantoren.

Vid underlatenhet att inhdmta Bestillarens godkannande foreligger grund for uppsag-
ning av Avtalet.

2.7  Brister i utférandet av atagandet samt sanktioner

Bestillaren foljer att Leverantoren uppfyller sitt atagande och vidmakthaller den kvalitet i ut-
forande av Uppdraget som foljer av Avtalet. Uppfoljningen sker bland annat genom analys
och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall, uppfolj-
ningsmoten och revisioner samt om Leverantoren foljer gallande forfattningar och regler.
Om Bestillaren konstaterar att Leverantoren brister i utforandet kan Bestéllaren vidta sankt-
ioner mot Leverantoren.

Om Bestillaren anser att Leverantoren inte uppfyllt krav enligt Avtalet lamnar Bestéllaren en
skriftlig anmodan. Leverantoren ska omgéende skriftligen bekrafta mottagandet och meddela
nar bristen ska vara atgardad. Leverantoren ska skriftligen meddela nar atgiard(-er) genom-
forts. Leverantoren ska ha genomfort korrigerade atgarder, foljt upp och lamnat stangd rap-
port till Bestillaren inom sex (6) veckor fran det att Bestillaren erhallit meddelandet om at-
gard(-er). Om inte alla atgirder kan vidtas inom denna tid ska en atgardsplan lamnas till Be-
stillaren for godkdnnande.

Bestallaren far gora 16pande stickprovskontroller under aret och kan begara att Leverantoren
deltar i dessa minst en gang per ar. Protokoll ska nir Leverantoren deltar foras av Bestéllaren
men undertecknas av bdda parter. Bestéllaren kan dven sjalv genomfora stickprovskontroller
i anslutning till att uppdraget utforts. Om bestillaren dirvidlag upptiacker fel, ska Leveranto-
ren omedelbart kontaktas for att vidta rattelse.

2.8 Befrielsegrunder

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intréffat ett hinder utanfor dennes
kontroll som denne inte skiligen kunde forvantas ha raknat med fore avtalsstart och vars
foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit till exempel krigshan-
delse, strejk, bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i leverantors brott mot kollektivavtal, eller av att Leveran-
toren inte foljer pA marknaden giangse tillampade regler och principer, far inte aberopas som
befrielsegrund. Det éligger Leverantoren att visa att arbetskonflikt inte beror pa honom.

Beror dréjsmalet pa ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora avtalet, dr parten
fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksé den som han har anlitat skulle vara fri enligt
forsta stycket.
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For att part ska ha ritt att gora gillande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta motparten om uppkomsten dirav, liksom om dess upphorande. Part ska infor-
mera motparten om nar fullgorelse beriknas kunna ske. Parten ar skyldig att genast utfora
aliggande enligt avtal nar handelsen av har angivet slag upphor.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har Bestillaren ratt att sa lange det bestar, sjidlva
utfora Leverantorens ataganden. Ersittning till Leverantoren reduceras i forhallande till i vil-
ken grad denne inte kan fullgora sina ataganden.

Om part haver avtalet enligt denna punkt, har andra parten ritt till ersattning for de kostna-
der som han intill tidpunkten for avtalets havande haft for att fullgora avtalet, dock inte for
det som kan komma till nytta i hans verksambhet eller for vilket han i annan ordning erhallit
ersattning.

2.9 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Byte av kontaktperson
skall skriftligen meddelas den andra parten.

Leverantorens kontaktperson: Verksamhetschef
Bestillarens kontaktperson: Avtalsansvarig

2.10 Tillamplig lag och tvister

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand 16sas av parterna gemensamt. Kan
inte parterna enas ska tvist i stéllet avgoras i allman domstol, enligt svensk ratt och med
Norrtélje tingsratt som forsta instans. Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta fullgo-
randet av de prestationer som avtalats under dberopande av att tvisteforfarande inletts eller
pagar.

2.11 Avtalets giltighet
For detta avtals giltighet kravs undertecknande av bagge parter.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

For Bestillaren For Leverantoren

Datum: Datum:

Camilla Gustavsson Johan Stjernfalt
Avdelningschef T.F Verkstillande direktor
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3 Allmanna villkor

3.1 Inledning allmanna villkor
Allménna villkor ar en del av det uppdrag och dtagande Leverantoren ska uppfylla inom Av-
talet.

3.2 Allminna utgangspunkter

Leverantoren ska erbjuda hilsovard, sjukvard och omsorg till de som omfattas av detta avtal.

Vérd och omsorg ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet, utifran var
tids gillande lagstiftning.

Leverantoren ska tillhandahélla en god och sédker hilsovard, sjukvard och omsorg som
ska ges pa lika villkor oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

3.3 Anmalningsskyldighet och tillstand

Leverantoren ska ombesorja och inforskaffa samt under avtalstiden vidmakthélla eventuella
tillstand och bemyndiganden samt uppfylla anmélningsskyldighet som vid var tid ar gillande
for uppdraget. Leverantoren ska ha giltig F-skattsedel. I de fall myndighet skulle avsla till-
stdndsansokan, aterkalla tillstdnd, bemyndiganden eller F-skattsedel skall Leverantoren
omedelbart meddela Bestillaren detta.

3.4 Lagar och forordningar

Verksamheterna ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen,
hilso-och sjukvardslagen, patientsidkerhetslagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbets-
miljolagen, lagen om skydd mot olyckor samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar
och forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens och 6v-
riga for uppdraget relevanta myndigheters allminna rad och foreskrifter.

3.5 Krav pd ledningssystem

Leverantoren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rdd om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

3.6 Akter och patientjournaler

Leverantoren ska uppratta, hantera och bevara journalhandlingar enligt gillande forfatt-
ningar och regler. Med journalhandlingar avses sddana oavsett vilka media de lagras pa.

3.7 Patientnamnden

Region Stockholms patientndmnd handlidgger drenden som ror den hilso- och sjukvéard som
Leverantoren svarar for. Leverantoren ska snarast ge nimnden den information och de svar
som begars.

Leverantoren ska tillse att kunden far information om Patientndmndens verksamhet vid in-
traffad vardskada.
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3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska tillse att giallande forfattningar och regler om tystnadsplikt och/eller sekre-
tess foljs. I Leverantorens ansvar ingar att sakerstalla personalens kunskaper om detta regel-
verk samt att samtliga har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt. Tystnadsplikt och
sekretess giller dven efter det att uppdraget har upphort.

3.9 Likemedel

Lakemedelshanteringen ska ske pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt siatt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas. Valet av distributionsform
ska for en siaker lakemedelshantering ske utifran den enskilda patientens medicinska situat-
ion.

3.10 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samver-
kansparter och andra intressenter.

Leverantoren ansvarar for att hélla informationen i den elektroniska katalogen (EK) uppda-
terad enligt anvisningar pa Vardgivarguiden.

Leverantoren far marknadsfora sin verksamhet i enlighet med géllande forfattningar och reg-
ler. Leverantoren ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig och foljer Be-
stallarens riktlinjer for marknadsforing. Vid marknadsforing av tjdnster som omfattas av Av-
talet ska det framga att de erbjuds pa uppdrag av Bestillaren. Bestillarens hela namn ska an-
vandas.

3.11 Personal

Leverantoren ska ha personal i sddan omfattning och med sddan kompetens som kravs for att
utfora verksamhet i enlighet med detta Avtal. Leverantoren ska se till att personalen har for
uppdraget adekvat utbildning och erfarenhet samt far den fortbildning/vidareutbildning som
erfordras for att uppratthalla kompetensen i yrket.

Leverantoren ska se till att det finns en verksamhetschef som svarar for verksamheten och
som har det samlade ledningsansvaret. Leverantoren ska skriftligen informera Bestallaren
vid byte av verksamhetschef. Verksamhetschefen kan ocksa vara en av de personer som upp-
fyller kompetensen som ansvarig distriktsskoterska enligt nedan.

e Ansvarig legitimerad sjukskoterska med erfarenhet av hemsjukvard under minst tolv
(12) manader under de senaste fem (5) aren. Denna kompetens ska finnas tillganglig
for personalen under den tid som Uppdraget utfors, men maste inte vara den som ut-
for Uppdraget. Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna ldasa och
skriva svenska. Leverantoren ska tillse att denna kompetens om mojligt besitts av di-
striktsskoterska eller specialistsjukskoterska - vard av dldre.

e Legitimerad sjukskoterska med minst tolv (12) manaders yrkeserfarenhet under de
senaste fem (5) dren. Denna kompetens ska vara den som utfor Uppdraget savida det
inte utfors av distriktsskoterska enligt ovan. Personal med patientkontakt ska tala och
forsta samt kunna lasa och skriva svenska.
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Leverantoren ska senast trettio (30) dagar innan avtalsstart limna namn f6r kompetenserna
verksamhetschef samt ansvarig legitimerad sjukskoterska. Leverantoren ska pa uppmaning
fran Bestillaren uppge namn pa kompetensen legitimerad sjukskoterska. Leverantoren ska
kontinuerligt hélla denna lista uppdaterad.

Verksamhetschef ska sdkerstélla att all hilso- och sjukvardspersonal har kompetens for att
uppmairksamma ohilsosamma levnadsvanor hos patienter och att de kan ge enkla hilsorela-
terade rad till patienten pa ett personcentrerat sitt.

3.12 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ska folja arbetsmiljolagen, arbetstidslagen samt andra regelverk som ar till-
lampliga for uppdragets utforande. Darutover ska Leverantoren bedriva ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska ha en aktuell arbets-
miljopolicy och fungerande rutiner for arbetsmiljoarbetet. Leverantoren ska vid avtalsteck-
nande uppvisa aktuell arbetsmiljopolicy och med hjalp av "Checklista leverantor — bra ar-
betsmiljo” beskriva det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Om kollektivavtal saknas giller arbetstidslagen for alla arbetsgivare som bedriver verksamhet
i Sverige.

Leverantoren ska pa begiran visa skriftlig riskbedomning for utforandet av tjansten och
skriftliga handlingsplaner over atgarder.

Leverantoren ska omedelbart vidta de rattsliga atgarder som kravs mot personal som miss-
tanks for att ha begatt brott riktade mot enskild.

Leverantoren far inte vidta atgidrd som kan antas dsidosatta lag eller kollektivavtal for arbetet
eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget i motsvarande verksamhet.

Leverantoren ska krava samma utféastelse av den som anlitas som underleverantor.

3.13 Meddelarfrihet

Personalen ska omfattas av samma yttrande- och meddelarfrihet som kommun- och region-
anstilld personal. Meddelarfrihet giller inte om det ar frigan om uppgifter som avser en-
skilds personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den en-
skilde eller ndgon narstaende lider men.

Ovanstdende giller dven for eventuella underleverantorer.

3.14 Utrustning

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de arbetsredskap och den utrustning som be-
hovs for att fullgora uppdraget. Utrustning Leverantoren minst ska ha med sig 4r Akutask
anafylaxi, Blodtrycksmaitare, Termometer, Stetoskop, Blodsockermaitare, Pulsoximeter och
Urinstickor. Darutover dven omlaggningsmaterial for sdrskador samt KAD-véska.
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Krav pa utrustning och likemedel kan komma att forandras under avtalsperioden for att
overensstimma med basala hemsjukvardens uppdrag. Forandringar som medfor merkost-
nad star Bestillaren for.

3.15 Underleverantor

Med underleverantor avses i Avtalet annan leverantor som utfor hela eller delar av det upp-
drag Leverantoren har enligt Avtalet.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for utforande av ataganden enligt Avtalet ska Leve-
rantoren ansvara for underleverantorens atagande sasom for sitt eget.

Underleverantorer som Leverantoren behover anlita for utférande av sitt uppdrag ska
skriftligen godkdnnas av Kommunalforbundet.

Leverantoren ska kontrollera att underleverantorer fullgor sina skyldigheter enligt lag
och Avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialforsakringsav-
gifter och skatter. Kontrollen ska utforas fore avtalsskrivning med underleverantorer
och darefter arligen. Kommunalférbundet forbehaller sig ratten att ta del av Leveranto-
rens Avtal med eventuella underleverantorer.

3.16 Miljo

Leverantoren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt medverka for att minimera och undan-
roja negativ miljopaverkan. Leverantoren ska samverka med Bestéllaren i miljofragor.

- Véardgivaren ska ha rutin for att stilla relevanta miljokrav vid upphandling eller in-
kop;

- Vardgivaren ska se till att l1ikemedelsforskrivande personal har utbildning i 1ikeme-
dels miljopaverkan.

3.17 Utbildningsplatser

Vardgivaren ska pd anmodan medverka i den kliniska utbildningen av vard- och medicinstu-
derande och tillhandahélla platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller verksam-
hetsintegrerat larande (VIL) till de olika professioner som tjanstgor hos Vardgivaren. Vardgi-
varen ar skyldig att tillhandahalla s manga platser som Region Stockholm kréver.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-, universitets- och
hogskoleutbildningar inom Region Stockholm. Leverantoren ansvarar for att utbildningsplat-
serna héller den kvalitet och den inriktning som foljer av examenskraven for respektive ut-
bildning och medverka i utvarderingar, uppfoljningar och utvecklingsarbete. De som handle-
der studenter ska ha handledarkompetens eller annan likvardig pedagogisk utbildning, se
Vérdgivarguiden.

3.18 Forsikringar och ansvar
Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthélla erforderligt forsakringsskydd for sitt
atagande enligt detta Avtal sé att inga ersattningsansprak kan riktas mot Bestéllaren. Nivan
pa forsiakringen ska under avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden for Avtalets in-
gang.
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Leverantoren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma p.g.a. Leverantérens Upp-
drag. Leverantoren ska pa anmodan kunna uppvisa bevis pa erlagda forsakringsavgifter.
Sjalvrisken ska vara hogst ett (1) prisbasbelopp. Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet vid
tiden for Avtalets tecknande. Om part orsakar skada som tiacks av den andra partens forsak-
ring ersatts sjalvrisken av den part som orsakat skadan.

Om Bestillaren framstiller krav pa skadestand ska Leverantoren inom tre (3) manader
ldmna in en skadeanmadlan till sin forsakringsradgivare.

Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett viasentligt avtalsbrott och utgor
skal for havning.

3.19 Kris och beredskap

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, rekommenderar alla medborgare ha en
sddan beredskap att, vid en kris, klara sig under en tid. "Mer information om samhdllets
krishantering hos Krisinformation.se”. https://www.krisinformation.se/detta-kan-
handa/extremt-vader-och-naturolyckor/storm

Leverantoren ar inom sitt verksamhetsomrade ytterst ansvarig for planering och organisering
av sin del av krisberedskap. Leverantoren ska darfor utarbeta och anta lokala planer enligt
Bestillarens direktiv samt ansvara for utbildning och 6vning av sin personal. Leverantoren
ska medverka i arbetet med att implementera KSON:s "Handlingsplan f6r Krishantering vid

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje”, dnr 2018-40-003.

Handlingsplanen innehéller nedanstdende malomraden:

1. KSON och dess leverantorer ska ha god kunskap om risker och sarbarheter som kan
paverka verksamheten.

2. KSON och dess leverantorer ska ha en planering for hur risker och sarbarheter ska
undanrojas och minskas.

3. KSON och dess leverantorer ska ha en god formaga att hantera en extraordinér han-
delse.

4. Samordning och krishantering med andra aktorer i krishanteringssystemet.

Leverantoren ska vid katastrof-, kris och krigslage samt epidemildge 3 folja direktiv stillda av
Bestillaren och fortsitta sin verksamhet under kommunens och/eller regionens ledning.

Leverantoren skall delta i totalforsvarsplanering, 6verlaggningar och évningar for att kunna
verka under katastrofer, kriser och krig.

3.20 Systematiskt brandskyddsarbete

Leverantoren ar skyldig att vidta de atgarder som behdovs for att forebygga brand och for att
hindra eller begransa skador till f6ljd av brand, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Leverantoren ska samverka med berorda fastighetsigare i fragor som ror SBA.
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Leverantoren ar skyldig att uppritta plan for SBA utifran “Lag om skydd mot olyckor” samt
genomfora den tillsyn och dokumentation som lagen foreskriver. Leverantoren ansvarar och
betalar for att det finns brandskyddsutrustning for berérda verksamheter sisom handbrand-
slackare, brandfiltar och dylikt.

3.21 Internkontroll

Leverantoren ska ha ett andamalsenligt system for internkontroll och péa begiran kunna re-
dogora for detta for Bestillaren.
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4 Ersattning

4.1 Forutsattningar for ersattning

Ersattning enligt detta Avtal baseras pa en fast uppdragsersittning. I ersiattningen ingar all
nodvindig utrustning, forbrukningsmaterial etcetera som behovs for Uppdragets utférande.

Tjansten i sin helhet 4r undantagen fran momsplikt. Ersattningen faktureras manadsvis i ef-
terskott.

Bestillaren stér vid behov for kostnader géllande spraktolk, tolk for déva, dovblinda och hor-
selskadade vid patientkontakt, nar tolktjainst som har avtal med Regionen anlitas. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) ansvarar for kostnader som sjukresor om leverantor som Reg-
ionen har avtal med anlitas, se Vardguiden. Bestillaren stér for kostnader for taxibat i de fall
resan inte kan samordnas.

Leverantoren har inte ratt till nagon ersattning utover detta.

4.2 Fakturering

Betalning sker mot faktura, 30 kalenderdagar efter fakturadatum. Leverantoren har inte ratt
att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Av fakturan ska framga:

o vilken tjanst som avses

e referensnummer till berord fakturamottagare

e vem som bestillt tjansten

¢ antal hembesok samt fast kostnad

¢ datum

o fullstindig rapport 6ver antal besok mm som fakturan avser ska bifogas

4.3 Drojsmalskostnader

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt Rantelagen. Eventuell rantefaktura ska
innehalla uppgifter om riantesats, kapitalbelopp, datum (from/tom) d& rantan berdknas samt
antalet rantedagar. Rantefaktura understigande trehundra (300) SEK betalas €;j.

4.4 Reklamationsratt

Betalning av faktura innebar inte att Bestillaren avstatt fran ritten att patala fel eller brister i
tjanstens utférande.
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5 Uppdragsbeskrivning

5.1 Inledning

Uppdraget ska utforas i enlighet med detta Avtal inklusive eventuella bilagor, gillande la-
gar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer och policys.

5.2  Mal och inriktning

Basal hemsjukvard péajourtid utgor en del i forsta linjens halso- och sjukvard och syftar till
att i mojligaste mén minska utnyttjandet av sjukhusvard for patienter som inte behover
akutsjukhusets resurser samt mojliggora att patienter med sjukvardsbehov kan vardas i
hemmet dygnet runt.

Uppdraget avser hilso- och sjukvard, vilket inkluderar medicinska bedomningar och be-
handlingar upp till sjukskoterskas niva, som ges i patientens hem och som:

e inte kraver slutenvard
e inte kraver avancerad hemsjukvard som ASiH ansvarar for
e inte tacks av annans huvudmans ansvar

Uppdraget utfors i patientens hem eller motsvarande. Patientens hemmiljo ska respekte-
ras och en anpassning av varden ska ske utifran patientens enskilda behov.

Vid behov av lakarinsatser 1 hemmet ska Leverantoren kontakta likare 1 Jourlakarbil via
Vardguiden.

5.3 Malgrupper

Malgruppen for halso- och sjukvardsinsatserna ar personer som ar folkbokforda i Sverige och
bor eller tillfalligt vistas i Norrtilje kommun.

Malgruppen omfattar personer som ar inskrivna i Kundvalets basala hemsjukvard eller i hus-
lakarverksamhet inom primarvarden. I mélgruppen for primarvard ingar dven bostad med
sarskild service enligt LSS 9 § 8-9, SoL.5 § 7.

Personerna ska vara:

¢ inskrivna i basal hemsjukvard i kundvalet eller i husldkarverksamhet och i behov av
planerade halso- och sjukvérdsinsatser i hemmet

e ibehov av tillfalliga - planerade och oplanerade — hélso- och sjukvardsinsatser i hem-
met

Uppdraget for dessa malgrupper ska komma fran en i Norrtéilje kommun etablerad husléakar-
mottagning, Jourldkarbilen, Narakuten eller Sjukvardsradgivningen 1177.

5.3.1 Avgransning malgrupp
Uppdraget omfattar inte barn under ett ar och personer som bor pa sarskilda boenden for
aldre.
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5.4 Uppdraget

Huslédkare eller sjukskoterska i Kundvalet Basal hemsjukvard bedomer patientens behov av
hemsjukvard och ansvarar for att genomfora vardplanering med berorda vard- och omsorgs-
givare. Remiss giller fr o m den 20240201.

- Planerade tillfilliga insatser ska Leverantoren utféra pa uppdrag av huslakarverksam-
heten och slutenvarden.

- Oplanerade insatser ska Leverantoren utfora pad uppdrag av Jourlakarbilen,
Niarakuten, Vardguiden/Sjukvardsradgivningen 1177 samt efter kontakt fran
personal i bostad med sirskild service (LSS och SoL) i Norrtilje kommun.

Vid behov av ldkarinsatser i hemmet ska Leverantoren kontakta lakare i Jourlakarbil via
Vardguiden.

Om en patient skrivs in i slutenvirden ska Leverantoren se till att adekvat och aktuell in-
formation ges om patientens halsotillstand till slutenvardsenheten.

Om insatserna vid planerat besok avvikit fran vardplanen ska Leverantoren rapportera till
ansvarig huslakarmottagning dar patienten ar listad och aktualisera eventuellt behov av
fornyad vardplanering.

Leverantoren ska rapportera oplanerade insatser till huslakarmottagning dar patienten ar
listad. Om patienten ar olistad ska den huslakarmottagning kontaktas som enligt respektive
Niaromradesplan ansvarar for patienten. Huslakarmottagningarna har ett gemensamt nar-
omradesansvar. For information om respektive huslikarmottagnings naromradesansvar
kontakta Vardgivarguiden/1177.

5.5 Tider

Insatser ska erbjudas pa jourtid d& huslakarmottagningen har stangt och patientens halsosi-
tuation inte medger att denne kan ta sig till Narakuten.

Verksamheten ska bedrivas under arets alla dagar. Verksamheten ska bedrivas alla kvéllar
och nitter Kkl. 17:00-08:00 samt 16rdag, sondag och helgdag kl. 08:00-17:00. Darutover tid
for overrapportering. Kundvalets patienter exkluderas 16rdag, sondag och helgdag kl. 07:00-
17:00.

Under dessa tider ska Leverantoren vara omedelbart tillgdnglig pa telefon. Tid for 6verrap-
portering darutover ingar i Avtalet.

Vid de tider da Leverantoren inte har ansvaret for insatserna ska telefonsvarare ge informat-
ion om tider for verksamhetens bedrivande samt hénvisa till den vardgivare som har ansvaret
och till Vardguiden 1177.

Leverantoren ska forse Huslakarmottagningarna, Narakuten, Jourldkarbilen, Vardguiden
(1177) och personal vid boende med sarskild service med aktuella telefonnummer till sin
verksamhet.
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5.6 Instillelsetider och prioritering

Installelsetiden for sjukskoterskan inom Basal hemsjukvard pa jourtid ska vara max 9o mi-
nuter for oplanerade besok om inte annat 6verenskommits med patienten, foretradare
for denne eller personal vid boendet.

Verksamheten ska organiseras sa att alla kommuninnevanare har tillgang till medicinska be-
doémningar och hembesok. For platser som endast kan nis genom bilfirja ska instillelse ske
snarast mojligt med hansyn till forutsattningarna. Patienter som bor/vistas i skargarden och
som inte kan nds med ordinarie bilfarja eller passbat, utan platsen endast kan nés via taxibat,
star Bestillaren for kostnaden om besoket inte gér att samordna med kundvalsutforares be-
sok.

For dldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande funktionsned-
sattningar samt kroniskt sjuka personer ska sarskilt efterstravas kontinuitet i vardkontak-
terna. For dessa patientgrupper ska dven stod till narstaende prioriteras. Vid behov av priori-
tering av patientgrupper sker detta i samrad med lakare vid Jourldkarbil.

5.7 Journalforing

Leverantoren ska ha ett elektroniskt journalsystem for registrering av patientrelaterad in-
formation. Atkomst ska ske genom stark autentisering (hogsta behorighetsmodell) och i 6v-
rigt ske i enlighet med patientdatalagen (2008:355).

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita i vilken Kundvalet Basal hem-
sjukvérd dagtid dokumenterar. Verksamhetssystemet kan komma att indras under avtalsti-
den. Det ska anviandas av Leverantoren. Uppdraget kraver ocksa att Leverantoren har till-
gang till ListOn.

Leverantoren ska ha ett system for registrering for mottagande av uppdrag och installelseti-
der och slutrapportering av uppdrag, inkluderat sjukvardsinsatser och atgiarder. Vid avtals-
tecknande innebar det systemen Take Care och Procapita.

5.8 Delegering

Leverantoren ska tillse att delegeringar genomfors s att patientens samlade vardbehov till-
godoses pa basta sitt. Ansvarig sjukskoterska/distriktsskoterska for den basala hemsjukvar-
den har delegeringsansvar mot personal inom den hemtjanst dar sjukskéterskan ar verksam.
Personal i boende med sirskild service delegeras av ordinarie sjukskoterska dagtid inom sin
egen organisation. Leverantoren/sjukskoterskan/distriktsskoterskan i Basal hemsjukvard pa
jourtid har delegeringsansvar mot Nattpatrullens personal.

Trygghetsjouren svarar dygnet runt pa trygghetslarm och telefon. Det dr en jour som kan ge
rad och stod, ta emot trygghetslarm och utfor akuta hjilpinsatser under natten med hjalp av
sina nattpatruller.

5.9 Remisser

Patient med planerade insatser ska i normalfallet ha skriftlig remiss/behandlingsmeddelande
fran sin huslakarmottagning, som har bedomnings-, planerings-, och koordinationsansvaret
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for patienten. Nar husldkarverksamheten har stingt kan i vissa fall remiss/behandlingsmed-
delande gillande utforande av hilso- och sjukvardsinsatser komma direkt fran sjukhus eller
Narakuten.

5.10 Samverkan

Leverantoren ska aktivt bidra till samverkan for de individer som har behov av vard och om-
sorg fran andra vardgivare och huvudmén. Dokumenterade rutiner ska uppréttas for inform-
ationsoverforing och samverkan med andra leverantérer och huvudmain i den omfattning
som kravs for uppdragets genomforande.

Leverantoren ska sikerstilla att vardkedjan ur ett individ- och narstdendeperspektiv ar sa
sammanhingande som mgjligt och ansvara for kontinuiteten savil genom hela vardkedjan
som i kontakt med andra lankar i vardkedjan.

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner avseende rapportering och informationsoverforing
med husldkarverksamheten, kundvalets basala hemsjukvard, med boenden med sarskild ser-
vice, 1177, Trygghetsjouren, Narakuten och Jourlakarbilen.

Leverantoren ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vardplanering i samverkan men
andra vard- och omsorgsgivare samt erbjuda individen en kopia pa upprittad skriftlig sam-
ordnad vardplan. Leverantoren ska sakerstalla att rutinen gillande lagen om samverkan vid
utskrivning (LUS) efterlevs i nara samverkan med berorda parter.

Leverantoren ska kidnna till och f6lja beslut och riktlinjer i samverkanséverenskommelser
som finns mellan Bestéllaren, Region Stockholm och andra huvudmén och som berér vardgi-
varens uppdrag, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska delta i arbete med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

5.11 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller saval tolk i talade sprak som tolk for personer
med dovhet, dovblindhet eller horselnedséattning. Leverantoren ska sdkerstilla att minderariga
eller narstaende inte anvinds som alternativ till tolk.

Leverantoren ska anvanda de tolkformedlingar som Bestillaren eller Region Stockholm har
avtal med. Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som anges pé
Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och avboka tolktjanster i tolkporta-
len, samt rapportera avvikelser till tolkportalen i de fall det 4r mgjligt.

5.12 Digitalisering

For att sakerstilla och utveckla kvaliteten samt effektivisera arbetet inom virden och omsor-
gen kravs anviandarvinliga och andamalsenliga IT-stod.

Leverantoren ska samarbeta med Bestillaren i syfte att mojliggora inforandet av valfardstek-
nik och e-tjanster for att utnyttja befintliga resurser pa ett effektivare satt.
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5.13 Kvalitetsregister, virdprogram och riktlinjer

Leverantoren ska, forutsatt patientens medgivande, rapportera till relevanta nationella kvali-
tetsregister.

Leverantoren ska folja nationella, regionala och lokala riktlinjer samt vard- och handlings-
program som ar tillampliga for uppdraget. Se dven VISS, viss.nu samt Vardgivarguiden. Le-
verantoren ska kanna till och f6lja Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) riktlinjer i till-
lampliga delar (se www.norrtalje.se).

Leverantoren atar sig att i tillampliga delar folja de riktlinjer for prioriteringar som vid varje
tidpunkt géller enligt lag. Den medicinska bedomningen ligger till grund for prioriteringar
dir den som har storst behov av hilso- och sjukvard har foretrade.
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6 Uppféljning

6.1 Inledning

Bestallaren ansvarar for att f6lja upp den verksamhet som bedrivs inom Avtalet. Har fore-
skrivs grunderna i den arliga uppfoljningen. Darutover foljer Bestillaren upp ett antal para-
metrar mer kontinuerligt.

6.2 Syftet med uppfoljning
Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:

e Uppfoljning for analys och planering

e Uppfoljning for kontroll (verifiera att Leverantoren levererar enligt Avtalet)
e Uppfoljning for dialog och utveckling

e Uppfoljning som en del av styrningen

6.3 Utformning av den arliga uppfoljningen

Den éarliga avtalsuppfoljningen bygger dels pa uppgifter som Leverantoren tillhandahaller
Bestillaren, dels pa information som Bestillaren har tillgang till i aktuella IT-system, fran re-
levanta undersokningar och liknande.

En géng per ar sker huvuddelen av den arliga uppfoljningen genom ett mote mellan Leveran-
toren och Bestillaren. Infor motet forbereder sig bada parter, for att en diskussion ska kunna
foras. Efter motet analyserar Bestillaren resultatet av uppfoljningen.

6.4 Uppfoljningsplan

Bestillaren foljer arligen upp vissa grundldggande parametrar, sdsom ekonomi, nyckeltal och
resultat av kundundersokningar. Bestillaren fastslar dven i en uppfoljningsbilaga ett antal
indikatorer som uppf6ljningen inriktas pa under aktuellt ar.

6.5 Insyn i Leverantorens verksamhet

Leverantoren ska vid forfragan bereda Bestéllaren, Bestillarens revisorer och eventuella av
Bestillaren anlitade konsulter tillgang till de handlingar och den information som beh6vs for
att Bestillaren och allménheten ska fa insyn i Leverantorens verksamhet.

6.6 Fordjupad uppfoljning

Vid misstankar om att Leverantoren inte fullgor sina ataganden enligt avtal genomf6r Bestal-
laren en fordjupad uppfoljning, dar Leverantoren ar skyldig att medverka. Verksamheten
granskas ur ett verksamhets-, patient- och personalperspektiv.
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6.7 Revisioner
Bestillaren eller den Bestéllaren anlitar, dger ratt att genomfora revisioner av Leverantorens
utforande av Uppdraget.

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar, journalhandlingar
och ovriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller Bestillaren anser angeldgna for
granskningens genomforande. Dartill far revisorerna och Bestillaren vidta sddana atgarder
som de bedomer nodviandiga for att fullgora granskningen.

Utfoéraren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan drojsmal stilla allt material
och all dokumentation som revisorerna eller Bestéllaren efterfragar till deras férfogande. Vid
granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gdllande forfattningar och regler om sek-
retess och/eller tystnadsplikt. Samtliga deltagare i revisionerna ska efterleva dessa forfatt-
ningar och regler.

Bestillaren dger revisionsrapporten.
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