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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning
1.1 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget innebar att ge stodinsatser vid lindrig till mattlig psykisk ohélsa, dels
till blivande foraldrar diar problematiken bedoms kunna bli ett hinder for det
kommande forildraskapet, dels till barn i dldrarna o till och med 5 ar och deras
vardnadshavare, dels till barn och unga i aldrarna 6 till och med 17 ar. Uppdraget
innebar ocksa att ge konsultation till personal som arbetar pa en
barnmorskemottagning, barnavardscentral och/eller
huslakarmottagning/vardcentral i Norrtilje kommun. Malet ar att barn och unga
samt blivande foraldrar och smé barn ska fangas upp tidigt och fa snabb tillgang
till insats pa ratt niva i en vardkedja som ar tydlig for bade familjerna och vardens
aktorer.

Leverantoren ska utfora uppdraget i enlighet med vid var tid gillande riktlinjer
och vagledningsdokument, se Vardgivarguiden och Psykiatristod.

Leverantoren ska utfora uppdraget for aldersgruppen o-5 ar i enlighet med vid
var tid gillande Uppdragsbeskrivning for Region Stockholms avtal for Malina-
mottagningar (se Vardgivarguiden).

Leverantoren ska utfora uppdraget for aldersgruppen 6-17 ar i enlighet med
beskrivningen for utokade insatser for psykisk hilsa barn och unga i Region
Stockholms vid var tid gillande forfragningsunderlag for Huslakarverksamhet
med basal hemsjukvard (se Vardgivarguiden).

Leverantoren far utfora uppdraget for aldersgruppen 6-17 ar i enlighet med
beskrivningen for insatser for psykisk hilsa i Kommunalforbundet sjukvard och
omsorg i Norrtiljes vid var tid gillande forfragningsunderlag for
Huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal hemsjukvard (se
Vardgivarguiden).

Lokala avvikelser fran ovanstaende uppdrag specificeras i punkt 3 nedan.

1.2 Avgriansningar
Uppdraget omfattar inte:

e vard som kraver sjukhusets eller annan specialiserad vardverksamhets
resurser, kompetens och utrustning

e vard som ska utféras inom annan primarvardsverksamhet eller av annan
huvudman med undantag for det som anges nedani1.5

Bedomningen av om en vardsokande ska omhandertas inom ramen for
Uppdraget eller hdnvisas till annan vardform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var tid gillande kunskapsstod och
héanvisningsstod som nés via Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med
tillampning av Region Stockholms vid var tid géllande hanvisningsstod, hanvisa
vardsokande som inte ska omhéindertas inom Uppdraget till ratt vardform.
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1.3 Malgrupp

1.1.1 Generell malgrupp
I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige!. Darutover
ingar:

e Personer som har ritt till virdformaner i Sverige vid sjukdom enligt vad
som foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG
883/2004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala
trygghetssystemen samt EEG 1408/71).

e Personer som dr EU-medborgare och som ar registrerade som
arbetssokande i Region Stockholm.

e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsformaner som Sverige har ingatt med andra lander, enligt villkor
som framgar av Turisthandboken, Personer fran andra lander — regler och
avgifter, pa Vardgivarguiden.

e Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfér EU/EES
med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt villkor som
framgéar av Turisthandboken, Personer fran andra lander — regler och
avgifter, pa Vardgivarguiden.

e Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt fran sitt land och som har
blivit utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till Sverige, s
k. vidareboséttning.

e Personer som vistas i Sverige utan tillstand, enligt villkor som framgéar av
Handbok f6r personer utan tillstind - fakturering, ersattning och
reservnummer, pa Vardgivarguiden.

e Personer som fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2008:344) om halso-
och sjukvérd till asylsokande m.fl., ska erbjudas vard som inte kan ansta,
modrahilsovard, vard vid abort och preventivmedelsradgivning.
Detsamma giller for personer som fyllt 18 ar och som omfattas av lagen
(2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i
Sverige utan nodvandiga tillstand.

e Personer som inte fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2008:344) om
halso- och sjukvard till asylsokande m.fl., ska erbjudas vard i samma
omfattning som den som erbjuds dem som éar folkbokforda inom
Stockholms lan. Detsamma géller for personer som inte har fyllt 18 ar och
som omfattas av lagen (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa
utldnningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand.

1.1.2 Specifikt om Uppdragets malgrupp
Malgruppen omfattar:

1 Nér patienter frAn annan region an Region Stockholm pa egen hand soéker 6ppenvard i Region Stockholm ska
eventuella remisskrav sdval i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda. Patienter fran andra
regioner i behov av planerad slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse fran patientens hemregion,
se Vardgivarguiden.
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¢ Blivande forildrar med lindrig till mattlig psykisk ohilsa dar
problematiken bedoms kunna bli ett hinder for ett gott samspel och en
trygg anknytning mellan foralder och barn. De blivande foraldrarna ska
vara inskrivna pa en barnmorskemottagning som har avtal med
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg och som ar beldgen i Norrtélje
kommun.

e Barniéldrarna o till och med 5 ar med lindrig till méattlig psykisk ohilsa
och deras vardnadshavare. Insatsen ska vara paborjad innan barnet fyller
sex ar.

e Barn och unga i dldrarna 6 till och med 17 ar. Insatsen ska vara paborjad
innan ungdomen fyller 18 ar

e Patienter och vardnadshavare med intellektuell funktionsnedsattning
och/eller kommunikationssvarigheter i behov av individuellt anpassat
stod i forhéallande till funktionsnedséttningen.

e Sjukskoterskor och barnmorskor som arbetar pa en barnavardscentral,
barnmorskemottagning, husldkarverksamhet/vardcentral i Norrtilje
kommun och som har avtal med Kommunalférbundet sjukvérd och
omsorg i Norrtilje (se punkt 1.4).

1.1.3 Prioritering av patientgrupper
Vid behov av prioritering av patientgrupper ska de minsta barnen samt gravida i
forsta hand erbjudas st6d.

1.4 Omradesansvar

I ansvaret ingér att ha lopande kontakt och samverkansrutiner med de
barnmorskemottagningar, barnavardscentraler, barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar samt husldkarverksamheter/vardcentraler som finns i Norrtilje
kommun.

Konsultationsuppdraget omfattar de barnavardscentraler,
barnmorskemottagningar samt husldakarverksamheter/vardcentraler som finns
inom Norrtilje kommun. Ansvaret omfattar 4ven nya mottagningar som kan
komma att etablera sig i omradet.

2 Definitioner

Avtal/-et Detta Huvuddokument jaimte dess bilagor
och 6vriga handlingar som anges i punkt
4, vilka samtliga utgor en integrerad del
ddrav, samt de dndringar i och tillagg till
dessa handlingar som Parterna
overenskommer i enlighet med
nedanstiende bestimmelser.

Avtalsperiod Den ordinarie avtalstiden inklusive
eventuella forlingningar.
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Arbetsdag Helgfri méndag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton
likstélls med helgdag.

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21,
Force majeure.

3 Lokala avvikelser i uppdraget

3.1 Tider for utforandet av Uppdraget m.m.

Helgfri méndag till torsdag 8-16.30 samt helgfri fredag 8-15. Andrade 6ppettider
ska ske i samrad med Bestéllaren.

Besok och stod till mélgrupperna ska erbjudas alla vardagar och tillgangligheten
ska anpassas efter malgruppernas behov. Samtliga besok av blivande foéraldrar
ska foregas av en bedomning gjord av legitimerad personal pa den
barnmorskemottagning dar kvinnan ar inskriven. Besok av barn och unga inom
uppdraget for utokade insatser for psykisk halsa kan bokas direkt men ska
skyndsamt ges en medicinsk bedomning antingen hos Leverantoren sjilv eller av
legitimerad personal pa barnavardscentral, barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning eller huslakarmottagning.

Besoken kan ske i Leverantorens lokaler eller pa annan plats som bedoms lamplig
sasom barnmorskemottagning, barnavardscentral, barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning eller huslakarverksamhet/vardcentral. Besok kan dven utforas
digitalt. Vid behov ska d&ven hembesok och besok i forskola/skola erbjudas.

Leverantoren ska erbjuda hog tillgdnglighet gillande konsultationer och st6d till
personalen vid barnmorskemottagningar och barnavéardscentraler.

God tillganglighet ska finnas pa telefon under mottagningens oppettider, bade for
radgivning och for bokning av tid. Finns inte mojlighet att svara i telefon ska
meddelande kunna tas emot for kontakt senare samma dag. Leverantoren ska
aven vara tillganglig via direktnummer for tjanstesamtal for information,
radgivning och st6d till hilso- och sjukvardspersonal samt till personal hos annan
huvudman under mottagningens oppettider. Tjanstetelefonnumret ska vara
synligt i E-katalogen (EK).

3.2 Krav pa bemanning och personella resurser

3.2.1 Allménna krav pa bemanning och personella resurser
Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som kravs
for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos underleverantor
som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for Uppdraget adekvat
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utbildning och kompetens och far den kompetensutveckling som behovs for att
utfora Uppdraget i enlighet med de krav och villkor som framgar av Avtalet.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och skriva
svenska.

3.2.2 Krav avseende verksamhetschef
Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.1.2 i Bilaga o
Huvuddokument

¢ utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for de
delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och for att
tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet, och

e redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef till
Bestillaren.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och darefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.

3.2.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrdckliga kunskaper for att
kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att verksamhetschefen ska
ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for att leda Leverantorens
systematiska forbattringsarbete i enlighet med Leverantorens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och
insatt i, de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer
som giller for hélso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestallning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, dr domd f6r brott mot person, formogenhetsbrott eller
annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for verksamhetschefens
formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga att utféra Uppdraget,
patienternas eller allménhetens fortroende for Leverantorens verksamhet eller
for halso- och sjukvarden i allmanhet far inte inneha rollen som verksamhetschef.
Person som ar foremal for utredning om sddana brott som anges i det foregdende
far inte, under den tid som utredningen varar, inneha rollen som
verksamhetschef hos Leverantoren.

For att Bestéllaren ska kunna kontrollera att person som Leverantoren avser att
utse till verksamhetschef inte dr domd for nagot sddant brott som anges ovan ska
Leverantoren senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.1.2 i Bilaga o
Huvuddokument till Bestillaren inge utdrag ur belastningsregistret for den
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person som Leverantoren avser att utse till verksamhetschef. Utdrag ur
belastningsregistret ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten.

3.2.2.2 Byte av verksamhetschef

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forvag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef. Av informationen ska framga namn och
personnummer pa samt kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser
att utse till ny verksamhetschef. Leverantoren ska till anmaélan bifoga utdrag ur
belastningsregistret for den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef. Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev fran
polismyndigheten. Pa Bestillarens begiran ska Leverantoren lamna ytterligare
information om den nya verksamhetschefen.

3.2.3 Krav pa andra personella resurser
Leverantoren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora
Uppdraget i enlighet med Avtalet.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten under forsta avtalsaret och darefter
under hela den resterande avtalsperioden uppfyller bemanningen for
psykologtjanst/er. Av psykologtjansterna ska det finnas psykolog/er med minst
tva ars klinisk erfarenhet av arbete med barn under sex ar och tidigt foraldraskap.
Utover detta ska 6vrig personal som utfor Uppdraget utgoras av antingen
psykologer eller socionomer med lagst basutbildning i psykoterapi och med
erfarenhet av arbete med mélgruppen samt PTP-psykolog med handledning.

Leverantoren ansvarar for att under avtalets forsta ar och direfter under hela
resterande avtalsperiod finns minst tva tillgdngliga psykologtjanster som ar
verksamma inom Uppdraget.

Bestillaren kan medge dispens fran bemanningskraven i samband med att
personal avslutar sin anstéllning, nyttjar sin ratt till lagstadgad tjanstledighet
eller i samband med att personal blir 1angtidssjukskriven (langre dn 14 dagar).
For att erhalla dispens fran bemanningskraven ska Leverantéren inkomma med
en skriftlig ansokan till Bestdllaren. Sidan ansokan ska, utom i de fall dar
Leverantoren ansoker om dispens pa grund av att personal blivit
langtidssjukskriven, ha inkommit till Bestédllaren minst trettio (30) dagar innan
den tidpunkt da dispensen ska borja gilla. Ansokan om dispens pa grund av
personals langtidssjukskrivning ska inkomma till bestéllaren sa snart
Leverantoren fatt kinnedom om langtidssjukskrivningen. En forutsittning for att
dispens ska erhéllas ar att Bestillaren skriftligen godkanner Leverantorens
dispensansokan. Dispens fran bemanningskraven kan erhallas tidigast fran andra
avtalsaret. Dispens kan vid varje enskilt tillfalle ges i maximalt tre (3) ménader.
For att en ny dispens ska kunna sokas méste bemanningskraven ha varit
uppfyllda i minst sex (6) ménader frén det att den senaste dispensen upphorde.
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Leverantoren ska tillse att personalen har for Uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och far den kompetensutveckling som erfordras. Personalen ska delta
i de utbildningar och natverksmoten som ror uppdraget och som anordnas av
Barn- och Modrahilsovardsenheten tva ganger per termin. Leverantoren ska pa
anmodan uppvisa for Bestallaren att personal deltagit i fortbildning inom
relevanta omraden.

Personal som har kontakt med patienter ska ha goda kunskaper i det svenska
spraket i bade tal och skrift.

3.2.3.1 Kompetenskrav m.m.
Leverantoren ska pa Bestillarens begaran ge in dokumentation som styrker
kravstilld kompetens och erfarenhet.

Leverantoren ska tillse att all hilso- och sjukvardspersonal, som for
Leverantorens rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens for att
uppmairksamma ohilsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan ge enkla
halsorelaterade rad till patienten pa ett personcentrerat satt i enlighet med
Regionalt vardprogram "Ohéilsosamma levnadsvanor — prevention och
behandling”.

3.2 Rapportering av vardkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter enligt vid var
tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid
var tid gillande, Regelverk for rapportering av vardkontakter samt i 6vrigt i
enlighet med Bestillarens anvisningar. Bestillarens anvisningar kommer
faststillas under den successiva Driftstaren (se avtalet 6.2). Ovriga ansvar for
rapportering foljer Uppdragsbeskrivningar hianvisade till i punkt 1.1 ovan.
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