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Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
Dnr: KSON 2023-464

Inledning

Detta dokument ar en bilaga till avtal om trygghetsjour och installationsgrupp med Tiohundra AB (Dnr:
2019-000298-705) som beskriver krav pa utforandet fran och med 2024-01-01.
Denna uppdragsbeskrivning ersatter tidigare beskrivning (Dnr: KSON 2022-540) som skrevs under av

parterna 2022-12-12.

Malgrupp
Malgruppen som omfattas av detta uppdrag ar de som har ett varaktigt behov i form av service,
omsorg och omvardnad som bor i sitt ordindra boende.

Uppdragets innehall och omfattning

Uppdraget ar att for Bestallarens rakning utféra insatser enligt faststallt bistandsbeslut for enskilda
med funktionshinder, sjukdom och /eller social problematik.

Leverantdren ar skyldig att ta emot och verkstélla uppdrag utifran bestallningar fran
bistandshandlaggare gallande larmmottagning, digital tillsyn samt annan valfardsteknik.

Leverantdren ska ha en samordnade roll kring valfardsteknik och ska samverka med bestéllarens
andra utférare inom ordinart boende till for att verkstalla de bistandsbedémda insatserna for
malgruppen.

Leverantoren ska utforma verksamheten efter arbetsmetoder och rutiner som stoédjer att syfte och mal i
avtalet kan uppnas.

Individinriktade insatser

Leverantoren ska verkstalla beviljade beslut och ansvarar for att genomféra de insatser som
bistdndshandlaggaren har bestallt. Bestallningen ska innehalla vasentlig information sa att
Leverantdren kan planera och verkstalla insatsen pa basta satt for den enskilde.

Insatserna ska vara av god kvalitet och ges med respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestammande.

Leverantoren ska gora Bestéllarens bistdndshandlaggare uppmarksam pa om kundens beteende
forandras vilket kan tyda pa behov av andrade insatser. Bestallarens bistandshandlaggare ska utreda,
beddma, besluta och vid bifall bestalla insats.

Leverantdren ska stddja anhoriga genom att informera och vagleda pa ett sadant satt att det
motsvarar sa val vuxna som barns behov.

Personal och kompetens

Leverantdren ansvarar for att det finns en trygghetsjour som ar bemannad dygnet runt arets alla
dagar.

Leverantoren ska ha god kannedom om den aktuella valfardsteknik och verksamhetssystem som
tillhandahalls av bestallaren och som anvands for att genomféra uppdraget.

Verksamheten ska ha hog tillganglighet for bade planerade och oplanerade insatser.

Leverantoren ska halla en god telefontillganglighet samt ansvara for att det finns lattillganglig och
[attforstaelig information om Gppettider dar det ar relevant med sadan information.
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For att kunna genomféra uppdraget och halla en god bemanningsniva férutsatts en arsbemanning
enligt tabellen:

Bemanning Antal arsarbetare (aa)
Trygghetsjour/larmmottagning 8,9

Systemsupport 1

Installation 3

Planering 0,8

Bemanningen ska vara god &ven under semesterperiod och helgdagar.

Kompetens och kompetensutveckling

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens personal ges mgjlighet till fortldpande utbildning och
kompetensutveckling, for att sékerstalla att hog kvalitet uppnas.

Leverantdren ska utbilda sin personal som arbetar i trygghetsjouren sa att de fér inkommande
larmsamtal kan gora kvalificerade risk- och behovsbedémningar och vidta [ampliga atgarder.

Samtlig personal ska ha kdnnedom om avvikelsehantering. Avvikelser ska rapporteras skyndsamt till
bestéllarens avtalsansvarig for kundvalet eller trygghetsjour och installationsgrupp.

Samtlig personal ska ha kdnnedom om avvikelsehantering samt Lex Maria och Lex Sarah enligt
MAS/MAR:s riktlinjer.

Beskrivning av uppdraget
Omréade och verksamhet som ingér

Geografiskt omrade Typ av verksamhet

Norrtalje kommun Trygghetsjour (larmcentral)

Norrtélje kommun Systemsupport

Norrtalje kommun Installationsgrupp

Norrtalje kommun Planering av installation/avinstallation
Norrtélje kommun Bistandsbeddmning péa jourtid

For att skapa trygghet och sjalvstandighet for den enskilde i ordinart boende samt effektivisera
verksamheten kan olika valfardstekniker beviljas som bistdndsbedémd insats.

Valfardstekniker som ar implementerade och dar Leverantoren ska ha I6pande férvaltning for ar:
e Stationara trygghetslarm.

Mobilt trygghetslarm

Nattillsyn via kamera.

Digitala las (lastillbehor)

Jourtelefon

Digitala las ar obligatoriska for kunder i kundvalet. Undantaget de kunder som endast har
serviceinsatser och bedéms kunna 6ppna doérren sjalv.

Bestallaren bekostar och ansvarar for avtalet mot teknikleverantérerna som behovs for de
bistandsbeddtmda insatserna.

Befintlig teknik kan bytas mot motsvarande produkter fran annan leverantdr och ny teknik kan
tillkomma som t.ex. sensorteknik som ersattning fér dagens kameratillsyn samt valfardsbredband.
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Nyckeltal

Leverantdren beraknas kunna tillhandahalla féljande kapacitet

Stationara trygghetslarm
e Hantera ca 2100 installerade enheter
e Genomsnittligt antal samtal per vecka ca 800 larmsamtal per vecka
e Ca 15 nya installationer per vecka

Mobilt trygghetslarm
e Hantera ca 300 installerade enheter
o Genomsnittligt antal samtal per vecka ca 25 larmsamtal per vecka
e Ca 7 nya installationer per vecka

Nattilsyn via kamera.
e Hantera ca 45 installerade enheter
e ca 560 genomsnittligt antal tillsyner per vecka
e Ca 0,2 nya installationer per vecka

Digitala Ias (lastillbehor)
o Hantera ca 3000 installerade enheter
e Ca 20 nya installationer per vecka

Jourtelefon
e Ca 800 samtal per vecka

Planering (stod till installationsgruppen)
e Planera montering av lastillbehor ca 20 per vecka
e Planera installation av valfardsteknik ca 7 per vecka

Planering

Leverantdren ska skyndsamt planera insatserna:
e montering av lastillbehor
e installation av valfardsteknik
bortmontering av lastillbehor
avinstallation av valfardsteknik
reparation av lastillbehor
samt ruttoptimering for att effektivisera arbetet for installatérerna

Insatserna planeras i samverkan med kund, anhérig, dédsbo eller fastighetsagare.

Installation och avinstallation

Dnr: KSON 2023-464

Leverantoren ansvarar for att bestalla och installera den utrustning som behdvs for att mojliggéra

genomférandet av bestallningarna gallande valfardsteknik.

Leverantoren ansvarar ocksa for att vid behov serva, reparera eller byta ut tekniken.

Leverantdoren ansvarar for att avinstallera valfardtekniker och lasenheter nar de fatt meddelande om
att insatsen upphor fran bistdndshandlaggaren. Avinstallation planeras i samrad med kund, anhorig

eller dodsbo.
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Genomfoérandeplan

| samband med installation av digital tillsyn ska Leverantéren skriva en genomférandeplan tillsammans
med kunden och eventuell anhorig.

Lagerhallning

Leverantdren ska sdkerstélla att det finns ett lagom stort lager av material och tekniska produkter.
Detta for att sakerstalla att insatser inte forsenas pa grund av leveranstider. God lagerhallning innebar
ocksa god ekonomisk hushalining. Overflddiga tekniska produkter atersands till aktuell
teknikleverantor for att halla lagret pa lagom niva.

Systemadministration

Leverantdren ansvarar for att ha aktuella och detaljerade rutiner for systemadministration av
respektive valfardssystem.

Generellt omfattar detta:
e lagga in nya kunder i IT-systemet for valfardstekniken.
koppla valfardsteknik till respektive kund i IT-systemet
ev. tilldela behdrigheter for kundvalsutférare pa systemadministrationsniva.
Koppla kunder till kundvalsutférare samt omférdela kunder och behérigheter vid ev. kunds
utférarbyte
ta bort kunder i IT-systemet efter avslutad insats.
meddela avvikelser i kundvalsutforares systemanvandande till bestallaren
utbilda superanvandare inom kundvalet
utbilda KSON:s systemforvaltare

| uppdraget ingar ocksa att vara behjalplig nar Bestallaren behover uppgifter och statistik ur
verksamhetssystemet. Leverantérens systemforvaltare kontrollerar hur kundvalsutférarna hanterar sitt
uppdrag i verksamhetssystemet ex. att personal som slutat rensat bort ur systemet, att omrades och
gruppindelningar sker som éverenskommet. Avvikelser som upptacks rapporteras till bestallaren.

Leverantoren ska tillhandahalla forstalinjens support till kundvalsutférarens lokala systemadministrator
och ansvarar for att informations-, utbildningsmaterial och lathundar héalls uppdaterade och aktuella.

Leverantdren ska ha kontakt med teknikleverantérerna for att erhalla det stéd som behdvs for att
genomféra uppdraget och stka svar pa hanteringsfragor som kan uppsta i sa val
trygghetsjourensverksamhet som i kundvalsutférarnas verksamhet

Systemunderhall

Trygghetsjouren ansvarar for att genomfora regelbundet nédvandiga tester av de system som foljer
med de tekniska insatserna och lasanvandandet. | uppdraget ingar ocksa att halla ordning och reda i
systemet (systemhygien). Felaktigheter rapporteras till teknikleverantéren, vid behov
kundvalsutférarna samt bestallarens avtalsansvariga for kundvalet

Beslut om bistandsbedomda insatser pa jourtid

Under kvallar och helger ansvarar trygghetsjouren for att bevilja tillfalliga bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen. Kundvalsutforare, anhériga och/eller sjukhuset kan vanda sig till trygghetsjouren
med anmalan om tillfalliga insatser enligt Socialtjanstlagen. Det kan t ex. finnas behov av en eller flera
insatser hemma hos kunden eller att kunden behdver plats pa korttidsboende m.m. Om anmalan om
extra insatser inkommer pa jourtid ar det trygghetsjouren som fattar ett tillfalligt beslut om utékning
eller uppstart av bistdndsbedémda insatser och meddelar beslut till nattpatrullen och/eller
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kundvalsutféraren. Trygghetsjouren meddelare om de tillfalliga besluten senast efterféljande vardag till
ansvarig bistandsbedémare.

Larm

Leverantdrens trygghetsjour ansvarar for att ta emot larm som inkommer fran trygghetslarm, mobila
trygghetslarm eller pa annat satt. Vid behov av insats férmedlas larmet till aktuell kundvalsutférare
eller nattpatrull.

Som stdd till trygghetsjourens larmmottagning tillhandahaller teknikleverantoren av stationara
trygghetslarm en sekundar larmmottagning som hanterar larm som inte besvarats inom en
overenskommen tid eller om larmmottagningen av annan anledning inte kan hantera larmen.

Besvara inkommande larm samt formedla uppdraget om atgarder pa larm till kundvalets utférare
mellan klockan 07.00 — 22.00 och till nattpatrullerna mellan klockan 22.00 — 07.00.

Nar larmen formedlats till aktuell utférare upphor trygghetsjourens ansvar. Ansvaret ligger darefter pa
utféraren som tagit emot larmet.

Vid tysta larm, dvs att ett larm aktiverats men ingen talkontakt kan upprattas, ska en kontrollringning
genomféras till brukaren innan larmet férmedlas till utféraren.

Jourtelefon

Aldre personer, utan beslut om vare sig larm eller andra kundvalsinsatser, hér ibland av sig via
jourtelefonen 0176-104 04 eller 08-123 104 04 for att fa hjalp vid exempelvis fall i hemmet.

Mellan klockan 07.00 — 22.00 ar det kundvalets ickevalsalternativ som atgardar hjalpinsatsen, 6vrig tid
nattpatrullen. | samband med insatsen ska personen informeras om att det finns mgjlighet att ansoka
om bistandsbeddmda insatser t.ex. trygghetslarm. Trygghetsjouren ska ocksa anmala att individen
kan ha behov av insatser till Leverantérens bistdndsbeddmare.

SOS Alarm

Larm kan ocksa komma till trygghetsjouren via SOS Alarm. Om ambulans tillkallats moéter vald
kundvalsutforare eller nattpatrullen upp for att dppna dorren fér ambulanspersonalen. Den utryckande
kundvals-/nattpatrullspersonal stannar hos kunden tills ambulansen anlant och tagit éver uppdraget.

Om det finns en maka/make eller annan i bostaden med omfattande vardbehov som inte kan lamnas
ensam i hemmet har trygghetsjouren mandat att besluta om tillfalliga insatser till denne.
Trygghetsjouren meddelare om de tillfalliga besluten senast efterfoljande vardag till ansvarig
bistandsbeddémare.

Mobila trygghetslarm

Leverantdren ska ha en generell rutin kring hantering av larm och kontakt med anhériga kring mobila
trygghetslarm.

Anhoriga eller narstaende till individer som har insatsen mobilt trygghetslarm har méjlighet att vid oro
ringa till trygghetsjouren och be om hjalp att fa kontakt och/eller vid behov genomféra en sokning efter
kunden. | férsta hand tas kontakt via talfunktionen i det mobila trygghetslarmet dar kunden tillfragas
om allt &r bra eller om det finns behov av hjalp av nagot slag. Om kunden inte svarar pa anrop
genomférs en sdkning och larminsats initieras. Mellan klockan 07.00 — 22.00 skickas vald
kundvalutférare till kundens position for att sikerstéalla om den enskilde &r i behov av hjélp. Ovrig tid
skickas nattpatrullen.

Kunden integritet ska alltid beaktas i kontakt med anhorig. Position meddelas endast efter
o6verenskommelse med kunden.
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Digital tillsyn

Digital tillsyn sker enligt éverenskommelse med kunden pa i férvag angivna tider. Avvikelser som
upptacks vid trygghetsjourens tillsyn via digital teknik ex. kunden ligger inte i sin séng vid tillsyn, ska
atgardas genom att nattpatrullen far ett tillfalligt tillsynsuppdrag. Hur tillsynen och ev. avvikelsen ska
hanteras beskrivs i kundens genomférandeplan. Digital tillsyn kan vid behov beviljas aven dagtid.

Digitala las

Om det uppstar problem med de digitala lasen pa icke kontorstid har Leverantorens larmmottagning
mandat att bestélla lassmed. Leverantéren ska ha en éverenskommelse med vissa lassmeder
angaende jouruppdrag. Trygghetsjouren har en lista med telefonnummer till aktuella lassmeder. Nar
lassmeden bestallts via trygghetsjouren fakturerar lassmeden Bestéllaren for jourinsatsen.

Pa trygghetsjouren finns ett antal "n6dnycklar” som trygghetsjourens personal ansvarar for att
synkronisera en gang i veckan. Nycklarna ska anvandas i krissituationer for att mojliggéra inhadmtande
av analoga nycklar hos kundvalskunder om det inte &r mgjligt att synkronisera de digitala nycklarna.
Inhdmtandet av nycklar sker i samarbete med kundvalsutférarna.

Dokumentationssystem

Om det uppstar inloggningsproblem i dokumentationssystemet Procapita for nagon av
kundvalsutférarnas personal pa jourtid, ska trygghetsjouren vara behjalpliga och om mgjligt atgarda
problemet. Bestallarens systemforvaltare ska tillhandahalla information om vilka personer hos
kundvalsutférarna som har méjlighet att fa hjélp med sina eventuella inloggningsproblem.
Trygghetsjouren har detta uppdrag gentemot samtliga kundvalsutférare som anvander nuvarande
verksamhetssystem Procapita inom Bestéllarens ansvarsomrade. Detta ska Leverantoren tydliggora i
samverkansrutin med respektive Kundvalsutforare.

Driftovervakning och driftstopp

Leverantdren ansvarar for driftdvervakning av valfardsteknikerna och ska aktivt arbeta for att avhjalpa
fel och vid behov kontakta teknikleverantoren for atgarder eller avvikelser. Leverantdren ska i samrad
med bestéllaren ta fram s.k. off-line rutiner for alternativa arbetssatt om stérre driftstérningar intraffar.

Leverantdren ansvarar for att halla en kontaktlista for sms meddelande till kunder och anhériga vid
driftsstopp uppdaterad. Vid langre driftsstopp skickas sms till kunder och anhériga for att
uppmarksamma samtliga pa att driftsstopp pagar och vid behov be anhériga om hjalp med tillsyn.

Leverantdren ska i samrad med Bestallaren ta fram och ha rutiner for vilkka manuella atgarder som
behdver vidtas vid langre driftstopp av valfardstekniker. Leverantéren har mandat att beordra
kundvalsutférarna att kontakta sina kunder via telefon eller genomféra tillsynsbesék om kund inte gar
att na.

Samverkan

Samverkan vid upphandling

Leverantoren ska samverka med Bestallaren vid upphandlingar och implementering av valfardsteknik.
Tiohundra AB kan genom trygghetsjouren fa i uppdrag fran bestallaren att genomféra upphandlingar
av olika digitala system. Trygghetsjouren har med aren arbetat upp en sakkunskap nar det galler
valfardsteknik och sakerhet. Upphandlingsuppdragen ska ske i tatt samarbete med Bestallaren och
samtliga kundvalsutférare.

Om oOkade kostnader uppstar for Tiohundra AB vid eventuell upphandling och implementering av de
digitala systemen ska detta kompenseras av bestallaren.
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Samverkan med kundvalsutforare

Leverantoren ska sakerstalla att kundernas behov tillfredsstalls, i enlighet med de bestallda
bistdndsbeddmda insatserna, i samarbete med samtliga kundvalsutférare pa lika villkor.

Skriftliga rutiner for samverkan med samtliga kundvalsutforare ska finnas. Rutinerna tas fram i
samverkan med respektive kundvalsutforare.

Trygghetsjour och installationsgrupp ska samarbeta med samtliga kundvalsutférare pa lika villkor.

Samverkan med teknikleverantorer

Leverantoren ansvarar ocksa for att det finns rutiner for samverkan med leverantérerna av
valfardsteknik.

Inventarier

Lokal
Bestallaren tillhandahaller lokaler for trygghetsjour och installationsgrupp.

Fastighetsagaren tillhandahaller lassystemet och tillhérande koder till trygghetsjourens och
installationsgruppens lokaler.

Nycklar till grupplokalen ska forvaras i sékra nyckelskap. Rutin for nyckelhantering ska finnas.

Vid avtalstidens slut ansvarar leverantéren for att det finns en komplett uppsattning nycklar till lokalen.

Godkannande av uppdrag

Dokumentet har skrivits under digitalt. Du kan verifiera underskriftens dkthet genom att ladda upp PDF-filen pa
https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate. Om du endast har en utskriven papperskopia av dokumentet eller har problem
med underskriftstjansten kontakta registrator paA Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje. Registrator gar att na via
e-post registrator.sjukvardomsorg@norrrtalje.se eller via telefon 0176-713 25.

For bestallaren For leverantdren
Camilla Gustavsson Jesper Kyrk
Avdelningschef Verksamhetschef
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