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Sammanfattning

Under 2023 delgavs resultatet av Socialstyrelsens
enhetsundersokning vilket omfattar bostad med sarskild service och
daglig verksamhet i hela landet. Fragorna ar stallda till ansvariga
enhetschefer. Pa en dvergripande niva ar siffrorna generellt satt
valdigt positiva.

Det finns en utmaning kring att samtliga brukare inte har en aktuell
genomfdérandeplan. Daremot ar andel enheter med aktuella
genomférandeplaner ar hogt i Norrtalje.

Norrtalje utmarker sig positivt avseende andel enheter i procent i
kommunen som genomfér gemensamma moéten med brukarna minst
en gang i mananden.

Det rader utmaningar kring andelen som gatt utbildning inom
alternativt kompletterande kommunikation (AKK) inom framforallt
daglig verksamhet.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsens enhetsundersékning genomfors arligen och skickas
ut till enhetschefer inom LSS. Av de privata aktérerna har tva av tre
utférare besvarat enkaten under 2023 fér bostad med sarskild
service', inom daglig verksamhet har tva av fyra aktérer genomfort

1 De som besvarat enkat ar: Kooperativhuset Industrihuset, Humbla LSS, Tranvik. Utférarna anmaler sig sjalva till

undersokning.
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undersokningen?. Samtliga enheter inom Tiohundra har besvarat
enkaten for 2023.

Genomforandeplaner

Inom bostad med sarskild service och daglig verksamhet ar en
fortsatt utmaning att uppna sa att samtliga brukare har en aktuell
genomférandeplan. Indikatorn mats i antal enheter som uppfyller
indikatorn att samtliga brukare har genomférandeplaner3. En
nedgang har skett inom bostad med sarskild service mellan 2022-
2023, emedan en uppgang har skett for daglig verksamhet.

e 75 procent av enheterna inom bostad med sarskild service i
Norrtalje uppger att samtliga brukare har en
genomférandeplan 2023, en drastisk forsamring fran 2022 ars
siffra pa 95 procent.

e 61 procent av enheterna i Norrtalje anger samma sak inom
daglig verksamhet jamfort med 2022 ars siffra pa 52 procent.

Andelen personer med en aktuell genomférandeplan i Norrtalje som
helhet har minskat nagot mellan 2022-2023:

e 89 procent av brukarna har en aktuell genomforandeplan
inom bostad med sarskild service 2023 jamfort med 98
procent 2022.

o 92 procent inom daglig verksamhethar en aktuell
genomforandeplan jamfért med 88 procent 2022.# Siffrorna for
2023 ar liknande som ovan kopplat till andelen personer som
har en aktuell genomférandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet® likasa andel personer med
aktuell genomférandeplan som innehaller individuellt
utformade mal.®

2 De som besvarat enkat : Attendo Gottsavagen,Hallstavik och Kooperativhuset Industrihuset.

3 Andel enheter som svarar att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan bostad med sarskild service 2023: 75%
Norrtélje, 84% lanet och riket. Daglig verksamhet (DV): 61% Norrtalje, 77% 1an,67% rike.

4 Andel personer med en aktuell genomférandeplan, bostad med sarskild service 2023: 89% Norrtélje,93% lan, 94% rike.
DV: 92% Norrtalje, 95% lanet, 92% rikssnitt

5 Andel personer med en aktuell genomférandeplan som innehaller dokumentation om delaktighet, 91% 2023, (98% 2022)
Norrtalje,

forts 2023: 92% lan, 89% riket.

DV: 92% 2023 (88% 2022) Norrtalje,

forts 2023: 93% lanet, 88% riket.

8 Andel personer med aktuell genomférandeplan som innehaller individuellt utformade mal, 91% 2023, (98% 2022) Norrtalje,
91% lan, 90% rike. DV: 93% 2023 (87% 2022), 95% lan, 90% rike.
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Brukarinflytande

Andelen som genomfér gemensamma moéten med brukarna minst en
gang i manaden ar en viktig indikator for och mata brukarinflytande,
siffrorna utmarker sig positivt i Norrtalje’

e 86 procent av enheterna uppger att de genomfoér
manadsmoéten med brukarna inom bostad med sarskild
service.

e 91 procent av enheterna uppger att de genomfér
manadsmoéten med brukarna inom daglig verksamhet.

Om enheten har anvant sammanstallningar av undersokning/ar om
enskildas uppfattning av verksamhetens kvalitet for att utveckla
verksamheten ar ett ytterligare satt att mata brukarinflytande pa i
verksamheten.

e 82 procent av enheterna svarar jag pa fragan inom bostad
med sarskild service jamfort med lanssnitt pa 81 procent.

e 91 procent av enheterna svarar ja pa fragan inom daglig
verksamhet jamfért med lanssnitt pa 90 procent.

Halso- och sjukvard

Inom bostad med sarskild service uppger 93 procent av enheterna
att de har rutiner for att sakerstalla halso- och sjukvard, siffran ligger i
linje med nivan for lanet som ar pa 91 procent.

93 procent av enheterna uppger att aktuella rutiner finns pa enheten
for samverkan kring hjalpmedel, jamfért med lanssnitt pa 85 procent.

Kunskapsbaserad vard och omsorg
Personal och kompetens

Pa fragan om samtliga i personalgruppen har aktuella och
individuella kompetensutvecklingsplaner svarar:

7 P& enheten genomférs gemensamma méten minst en gang i manaden: Bostad med sarskild service: 86% Norrtalje, 65% lan,
45% riket. DV: 91% Norrtalje, 75% lan, 61% rike.
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e 89 procent ja pa fragan av enheterna inom bostad med
sarskild service. Jamfort med lanssnitt pa 66 procent.

e 96 procent svarar ja pa fragan inom daglig verksamhet jamfort
med lanssnitt pa 85 procent.

Alternativt kompletterande kommunikation (AKK)

Pa fragan om personalen har erbjudits kompetensutveckling inom
Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) under perioden
1 januari 2022 - 1 januari 2023 svarar:

e 44 procent av enheterna att kompetensutveckling har skett
inom AKK inom bostad med sarskild service. Snittet 2023 i
lanet ar 75 procent.

e 29 procent av enheterna att kompetensutveckling har skett
inom AKK inom daglig verksamhet motsvarande siffra for
lanet ar 81 procent for 2023.

Handledning

Fragan kring handledning stalls i socialstyrelsens
enhetsundersokning: Om personalen har erbjudits kontinuerlig
handledning under perioden 1 januari 2022 — 1 januari 2023:

e 71 procent av enheterna inom bostad med sarskild service
anger att sa har skett 2023 jamfért med 90 procent 2022.

e 57 procent av enheterna inom daglig verksamhet har
erbjudits handledning jamfort med 65 procent 2022.

Personalens utbildningsniva- Tillsvidareanstallda

Pa fragan andelen tillsvidareanstallda med utbildning till stédpedagog
pa yrkeshdgskola svarar:

e 2 procent av de tillsvidareanstallda ar utbildade till
stédpedagog inom bostad med sarskild service respektive
daglig verksamhet, jamfort med lanssnitt pa 5 procent.
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Rutiner vid misstanke om vald eller missbruk/ beroende

Enheterna far fragan om de har aktuella rutiner for hur personalen
ska agera vid misstanke om eller upptackt att den enskilde har
utsatts for vald eller évergrepp svarar:

93 procent av enheterna inom bostad med sarskild service ja,
motsvarande siffra i lanet ar 82 procent.

e 96 procent av enheterna inom daglig verksamhet svarar ja pa
den fragan, motsvarande siffra i lanet ar 74 procent.

Motsvarande svar pa fragan om enheten har aktuella rutiner fér hur
personalen ska agera vid misstanke om eller upptackt av att den
enskilde ar beroende av/ missbrukar |lakemedel svarar:

e 79 procent svarar ja pa fragan inom bostad med sarskild
service jamfort med snitt i lan pa 58 procent.

e 48 procent ja pa fragan inom daglig verksamhet, jamfoért med
snitt i 1an pa 57 procent.

Forvaltningens synpunkter

| fortsatt arbete fran forvaltningens sida kommer ovanstaende
resultat analyseras och aterspeglas i avstamningar mellan bestallare
och utférare. Enkatresultaten ar en viktig indikator for att folja upp
verksamheten.

Det gar att se ett trendbrott dar vissa siffror kring bostad med sarskild
service gatt ner jamfért med 2022, exempelvis enheter som uppger
att samtliga brukare har genomférandeplaner. Likasa andelen
enheter som erbjudit handledning. Fortsatt analys av detta behover
ske.

Det storsta utvecklingsomradet kopplat till denna enkat specifikt ar att
fortsatt dialog behover foras mellan bestallare och utférare ar kring
alternativt kompletterande kommunikation (AKK), som har
anmarkningsvart samre resultat jamfort med lanssnitt.

Behov av forstarkning av AKK inom Tiohundra AB ar nagot
forvaltningen redan uppmarksammat utféraren om behdver starkas
inom ramarna for ordinarie avtalsarbete.

Forvaltningen har infor 2024 tagit fram en uppdragsbeskrivning inom
bostad med sarskild service till Tiohundra AB med fortydliganden av
uppdragets innehall. Aven delar som har goda resultat i denna
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undersokning utifran identifierade behov i 2023 ars avtalsuppfdljning
hanteras.

| uppdragsbeskrivningen framgar bland annat:

-Att bestallaren forvantar sig att utféraren har aterkommande
kompetenshdjande insatser, inom bland annat AKK.

-Att lokala rutiner ska finnas for AKK (bildstdéd och sociala
berattelser)

-Att den enskildes unika behov ska utgéra huvudfokus i
verksamheten och sjalvbestammande tillampas.

Bilagor
Bostad med sarskild service LSS- Norrtalje Enskild, Bjorkbackens
gruppboende- 2023

Daglig verksamhet LSS- Enskild- Spranget- 2023

Beslut skickas till

Tuija Fehrm, Tiohundra AB (tuija.fehrm@tiohundra.se)
Tiohundra AB registratur (registrator@tiohundra.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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