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Sammanfattning

Aldreomsorg LSS

» Nettokostnaden for aldreomsorg Norrtalje kommun ar lagre an snittet i = Norrtélje har laga kostnader per insats jamfort med andra kommuner.

jamforbara kommuner i Stockholms Ian. Alla kostnader i Norrtalje ar relativt
laga i forhallande till referenskostnaden (sjunde lagst av 26 kommuner i
lanet). Nettokostnadsavvikelsen ar i paritet med kommuner som Sollentuna,
Sigtuna, Upplands Vasby, Huddinge och Jarfalla.

Norrtalje har héga volymer brukare pa sarskilda boenden. Det ar ovanligt att
se en kombination av laga kostnader i kombination med héga volymer pa
sarskilda boenden och laga volymer i hemtjanst. Utvecklingen har eskalerat
under 2023. De hdga volymerna ar troligtvis inte langsiktigt hallbara.

Besluten bedéms dock dverlag som val motiverade, vilket preliminart
bekraftats vid en arendegranskning. Om insatser pabdrjats tidigare och/eller
beviljats i 6kad omfattning hade det troligen paverkat livskvaliteten under
tiden i ordinart boende och mdjligheter att bo kvar langre.

Utvecklingspotentialen forefaller ligga framst i insatser i ordinart boende. Den
verksamheten ar troligtvis underfinansierad i férhallande till nuvarande
uppdrag och det uppdrag den verksamheten borde tilldelas.

Budgeten ar anpassad till nuvarande volymer. Den behdver ta hojd for ett
omfattande omstallningsbehov dar det behdver ske en forflyttning av
insatser i sarskilt boende till ordinart boende.
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= Den féreslagna 6kningen i KSONs budget forefaller vara val avvagd.

= Metoden for redovisning av kostnader och organiseringen i KSON
missgynnar Norrtalje i statliga utjamningssystemet for LSS-kostnader. Att
forandra delar av redovisningen och/eller patala att det statliga
utjamningssystemet inte tar hansyn till Norrtaljes organisering genom KSON
har en betydande potential for kommunens intakter. Forsakringskassans
fakturering utgoér en effekt om 11 mkr arligen (2022).

Socialpsykiatri

= Okning av volymer och kostnader &r framst kopplat till kép av boendeplatser.

* |nga anmarkningar pa KSONs budget.

Overgripande. Nulédget i respektive verksamhet bér stéllas i relation till
kommunens och regionens mal med verksamheten i KSON respektive
Tiohundra. Idag uppfattar vi malen som vaga och férvéntningarna pa
verksamheten blir saledes otydliga.

Kommunen (och regionen) behéver férbéttra och tydliggéra processer fér
budget, styrning och &gardialog ("agarstyrning’”) sa att kraft och fokus i
verksamheten riktas mot det som &r viktigt att uppna fér huvudménnen.




Metod och lasanvisning

Metod och kallor — volymanalyser

Jamforelserna avseende volymanalyser i detta underlag utgar fran tre huvudsakliga
kallor. Dels har vi analyserat data fran verksamhetssystemet Lifecare som anvands
inom kommunalférbundet. Detta underlag fungerar foér att bygga upp en god férstaelse
fér kommunens data pa djupet.

| de fall vi vill jamféra med andra kommuner har vi i de allra flesta fallen utgatt fran
data fran Socialstyrelsen. Dessa data ar sedan vidarebearbetade av inRikta.
Bearbetningen har som mal att rensa fran jamférelsestérande underlag och underlag
av lag kvalitet. Nar vi rensat fran dessa aterstar 240 kommuner som vi sedan kan
jamfora med for volymer i sarskilt boende for aldre.

| vissa fall har vi kompletterat med underlag fran Kolada. Vilken kélla som anvants
framgar under respektive sida eller diagram.

Vid en ekonomisk analys av verksamheterna ar det naturligt att utga fran SCBs
Rakenskapssammandrag (RS). Det tar dock inte hansyn till Norrtélje kommuns unika
forutsattningar med Kommunalforbundet (KSON) och Tiohundra AB. Det gor att vi i
kostnadsanalyserna foretradelsevis utgar fran KSONs resultatrakning och dar hansyn
aven tas till Tiohundras resultat.

Svagheteni en metod som inte utgar fran RS ar att den ekonomiska analysen inte far
samma jamforbarhet. Darmed ska den ekonomiska analysen tolkas med viss
forsiktighet. Syftet blir darmed att fanga de stoérre penseldragen i den analysen,
snarare an att se till detaljerna.
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Metod och kallor — kostnadsanalys

Som grund fér den ekonomiska analysen har vi gjort en genomgéang och kontroll av
redovisningen for KSON i kombination med jamférelser med RS. Vissa jamférelser
stracker sig tillbaka i tid till bildandet av KSON 2016 och tiden omedelbart
dessforinnan. Darigenom har det gatt att konstatera hur redovisningen har férandrats i
samband med bildandet av KSON.

Genomgangen har visat att det finns en tillrackligt stor 6verensstammelse med
Rakenskapssammandraget (RS) avseende nettokostnader for att jamférelser med
andra kommuner ska vara relevant. Jamforelsestorande poster forekommer de ar da
det forekommer storre underskott for KSON som inte hanteras som medlemsbidrag.
Gallande bruttokostnader saknas stora delar av KSONSs intaktsredovisning i
kommunens RS, varvid bruttokostnaderna inte blir jamforbara med andra kommuner.

Mot den bakgrunden gors jamfoérelser i detta underlag baserat pa nettokostnader.
Darmed blir aven referenskostnader och nettokostnadsavvikelse relevanta och vi
beddmer dessa som tillrackligt tillforlitliga. Det finns dock jamforelsestdrande poster
som gor att viss felmarginal ska tillatas.

Styrkan med en metod som utgar fran RS ar att den ekonomiska analysen blir
jamforbar. Dock ska den ekonomiska analysen tolkas med viss forsiktighet. Syftet blir
darmed att fanga de storre penseldragen i den analysen, snarare an att se till
detaljerna. Kalla for data ar Kolada (jamforelsedatabas).

Enligt kommunallagen far kommuner redovisa sina kostnader pa olika satt. Norrtalje
har pa grund av organiseringen med KSON valt en metod dar medlemsbidraget till
KSON ar kostnaden som gar in i kommunens redovisning. Medlemsbidraget kan i stort
beskrivas som nettokostnaden for verksamheten.

For LSS skiljer det sig. Det galler for alla jamforbara matt som utgar fran volymer och
kostnader. Norrtaljes rapportering avviker fran andra kommuner avseende bade
kostnader och volymer eftersom statliga utjamningssystemet och redovisningen inte ar
konstruerat for att hantera kommunalférbund.



Introduktion till begrepp och ramverk for analysen

Introduktion

Kostnader for en verksamhet gar vanligtvis att bryta ner i volymer och enhetskostnader
enligt formeln:

Total kostnad = volym x enhetskostnad

For hemtjanst ar kostnaden séledes antalet timmar multiplicerat med hur mycket varje
timme kostar.

For hemtjansten finns dock ett pris per timme som inte nédvandigtvis stammer
Overens med kostnaden per timme. Ett vanligt problem i kommunerna ar namligen att
kostnaderna ar hogre an ersattningen. Saledes behdver vi vid berakningen av
kostnaden per timme ta reda pa hur stort underskottet ar jamfort med ersattningen.

Pa motsvarande satt kan vi behéva bryta ner volymbegreppet sa att det blir jamforbart.
Det finns med andra ord saker som gor att den férhallandevis enkla formeln ovan blir
mer komplex i verkligheten. | materialet pa kommande sidor har vi forsokt fokusera pa
volymdelen och lagt storst fokus pa sarskilda boenden for aldre. Bakgrunden till det ar
att det ar i den delen vi funnit storsta avvikelserna gallande volymer.

Volymerna har vi oftast stallt i relation till demografin i kommunen och sarskilt genom
att beakta en mer nedbruten aldersstruktur i kommunen befolkning. Var ambition med
detta ar att beskriva pa vilka satt Norrtalje avviker fran évriga kommuner. Vi vill ocksa
vacka tankar och funderingar kring vad som ligger bakom dessa avvikelser och i
mojligaste man forsdka forklara det.

inRikta

For respektive verksamhet genomférs kostnadsanalyser efter volymanalyserna. Dessa
syftar till att ge en mer samlad bild av nulaget som komplement till volymanalyserna.

| de fall vi ser avvikande bild i volymanalyser och kostnadsanalyser ger det en
indikation pa att vi behdver ga in djupare i analyserna for att se vad som driver
avvikelserna. | vissa fall kommer detta att krava fordjupningar som ger battre forstaelse
for nulaget innan eventuella atgarder satts in. Det ar var ambition att ge tydliga
rekommendationer pa vilka fordjupningar som behdvs och hur de ska genomfdras for
att ge basta mojliga resultat.

Nettokostnad, referenskostnad och nettokostnadsavvikelse

Bruttokostnaden ar alla kostnader i verksamheten. Nar Intakter fran exempelvis taxor
och avgifter raknas bort far vi fram nettokostnaden. Nettokostnaden kan jamféras med
en foérvantad kostnad som tar hansyn till demografi och andra faktorer som paverkar
behovet av dldreomsorg. Denna kallas referenskostnad. Skillnaden mellan férvantad
kostnad och forvantad kostnad (referenskostnad) kallas nettokostnadsavvikelse och
kan matas i procent eller kronor.

Netto- Referens-
kostnads- kostnad
avvikelse (forvantad)

Brutto-
A kostnad

Netto-
kostnad

Intakter




Lasanvisning

Lasanvisning

Kommande tva sidor syftar till att ge en dverblick 6ver ekonomi och omfattning av
verksamheterna. | underlaget redovisar vi darefter en verksamhet i taget. Forst
hanteras aldreomsorgen. Darefter behandlas funktionshinderomsorgen respektive
socialpsykiatrin.

Varje del inleds med en volymanalys. Darefter féljer kostnadsanalyser. | slutet av varje
del gors en sammanfattning av nulaget avseende bade volymer och kostnader. | detta
gor vi ett férsok att sammanfatta olika volymscenarion och vad de far fér konsekvenser
for kostnaderna. Aldreomsorgen hanterar férst volymanalyser for sarskilda boenden
och darefter hemtjanst. Den ekonomiska analysen behandlar huvudsakligen den
samlade aldreomsorgen.

Jamfdrelserna avseende kostnader gors i huvudsak med andra kommuner i
Stockholms lan. Dessa har mer likartade forutsattningar som Norrtalje. Det galler
sarskilt inom aldreomsorgen, som i 6vriga landet redovisar kostnader fér hemsjukvard
till hemtjanstkostnader ocksa.

Volymjamforelsernai underlaget gors i linje med beskrivningarna i
metodbeskrivningen med 240 kommuner, vars volymdata anses tillrackligt tillforlitliga.

Flera av jamférelserna som gors i detta underlag utgar fran jamférelser med kvartiler
och mediankommun. Syftet med att redovisa kvartilen ar att fanga den storre bilden
utan att fasta nagon storre vikt vid kommuner som visar extrema varden.

Det betyder att Kvartil 1 for sarskilt boende for aldre motsvarar den kommunen som
ligger pa gransen till de 60 kommuner som har lagst volymer (0,25*240=60). Det ar
med andra ord den stapeln som visar den kommunen med 60:e lagst volymer av de
240 kommunerna.

P& motsvarande satt utgar Kvartil 3 fran de kommuner med hoégst volymer. Kvartil 3
motsvarar volymen for kommunen med 180:e lagst volym. Medianen ar pa
motsvarande satt volymen for kommun 120 av 240.



Generell information kring kostnadsjamforelser mellan kommuner

= Kostnadsjamférelser baserade pa Kolada utgar fran kommunens redovisning
i RS. Redovisningen dar speglar med andra ord kommunens rakenskaper
eftersom myndighetens anvisningar anger att enbart kommunens
rakenskaper ska redovisas (ej KSONs). Da kommunen bokfér
medlemsbidraget till KSON som kostnad for verksamheten gor detta att
vissa jamforelser blir missvisande.

= Den stOrsta skillnaden ligger i att intakter for framforallt avgifter och taxor
samt vissa hyror inte langre redovisas i kommunen. Det gor att
bruttokostnaden inte langre blir jamforbar med andra kommuner.

= Det finns en relativt god 6verensstammelse mellan medlemsbidraget och
nettokostnaden. Nettokostnaden bedoms darfor som mest jamforbar med
andra kommuner.

= Den langsiktiga utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen for Norrtélje
kommun féljer samma trend som foér évriga kommuner i Stockholms lan.

Val av jamférelsekommuner: Fér dldreomsorgen finns det en betydande skillnad vid jamférelser
mellan kommuner i Stockholms I&n och kommuner i évriga landet. Det &r enbart i Stockholms
1&n som hemsjukvarden inte har kommunaliserats. Detta innebér att kommuner utanfér
Stockholms I&n bokfér kostnader for detta i huvudsak under dldreomsorgen. En konsekvens av
detta &r att kommuner i Stockholms lén ser ut att ha en véaldigt mycket lagre kostnad fér
&ldreomsorgen é&n évriga landet. Detta da regionen bér kostnaderna fér hemsjukvarden i
Stockholms 1&n, medan kommunerna bér kostnaden i évriga Sverige.
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Kronor / invanare

Nettokostnadsavvikelse (%)

Utveckling av kostnad och nettokostnad for aldreomsorgen i Norrtélje,
(2012-2022)
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| samband med bildandet av KSON upphérde i
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Kélla: Kolada. *Kostnad ar tagen fran den definition som anvands i Kolada.



Kostnadslage och kostnadsutveckling
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Netto- och referenskostnader

Aldreomsorg SOC|aIpsyk|atr|

m Norrtalje mReferenskostnad

Aldreomsorgen star fér omkring tva
tredjedelar av KSONs kommunala
kostnader.

Kostnaderna for aldreomsorgen ar lagre
an forvantat i Norrtalje, det vill saga i
relation till referenskostnaden.

Kostnaderna for aldreomsorgen har 6kat

snabbare an fér 6vriga kommuner i lanet.

Samtidigt har kostnaderna ékat mindre
an forvantat utifran hur
referenskostnaden okat.

LSS star for knappt en tredjedel av
kommunala kostnaderna i KSON.
Kostnaderna har dkat i langsammare
takt an i 6vriga kommuner i lanet och i
forhallande till referenskostnaden.

Socialpsykiatrin har 6kat kraftigt jamfort
med lanets dvriga kommuner, men fran
laga nivaer. Idag star socialpsykiatrin for
mindre an en tiondel av kommunala
kostnaderna i KSON. Redovisad

kostnadsokning forefaller dock vara lagre

an faktisk 6kning.
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Forandring av nettokostnad 2018-2022
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Aldreomsorg

Overgripande
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Andelen adldre som far stod fran aldreomsorgen ar hog och fordelningen forskjuten mot hog
andel insatser i sarskilda boenden

Antal individer per 100 invanare med insatser fran dldreomsorgen for

s - Fordelning mellan insatser i ordinart boende respektive sarskilt boende
olika aldersintervaller
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mKommunen ®Kvartil 1 ®Median mKvartil 3 mHemtjanst m Sarskilt boende

83 % av kommunerna har
hogre andel av brukarna i
hemtjanst jamfort med Norrtalje

] ] -
I n RI kta Kélla: Norrtéljes data jamfort med av inRikta bearbetad data fran Socialstyrelsen. Avser 2022 n

En relativt hdg andel i varje aldersgrupp far insatser fran socialtjansten i Norrtalje jamfort
med andra kommuner. Dartill har Norrtalje en relativt stor andel av omsorgen i sarskilt
boende.




Aldreomsorg

Sarskilda boenden
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Norrtalje har en hog andel av befolkningen pa sarskilda boenden vid en jamforelse med
andra kommuner

= Norrtélje har en hdg andel av invanarna pa sarskilda boenden. Andelen har

Andel i sarskilt boende for k h jamforel , 80+ o
ndel i sarskilt boende for kommunen och jamférelsegrupper. varit hdg sedan 2015,

s —_ : = Andelen har relativt andra kommuner pendlat mellan 17 procent och 20
Norrtalje kommun tillhor den 90:e percentilen procent

20,0%
V = Qauvsett aldersgrupp ar monstret liknande. Oavsett aldersgrupp eller matt

tillhor Norrtalje kommun alltid den kvartilen med hogst volymer.

15,0%

10,0%
5,0%
0,0%

mKommun mKvartil 1 ®mMedian mKvartil 3

] ] ,
I n RI kta Kélla: Socialstyrelsen, inRiktas bearbetning. Genomsnitt varje manad 2022 n



Norrtilje kommun har hog andel aldre pa boenden i alla alderskategorier jamfort med andra
kommuner

Andel i sarskilt boende for olika aldersintervaller (%)
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Andelen i sarskilt boende ar hdg inom samtliga aldersintervall, men sticker ut
mest i jamfort med andra kommuner i aldersklasserna 80+.

Andelen av de aldre som har behov av sarskilda boenden i princip dubbleras
varje femarigt aldersintervall. 80-84 har i princip dubbelt sa hdég andel som
75-79, och sa vidare. Det finns med andra ord en nara koppling mellan
aldersdemografin och behovet av platser.

Sambandet att behovet 6kar till det dubbla for varje femarsklass galler for
ovriga kommuner i Sverige i stort. Vid en jamférelse med hur ser ut i
Norrtalje, kan vi konstatera att antalet boende i dldern 80-84 snarare har en
tredubblad andel an de som ar 75-79 ar.

Den av kommunen rapporterade andelen aldre till Socialstyrelsen ar nagot
lagre an den faktiska andelen sett till genomsnittet ver tolv manader.
Oavsett vilket matt som anvands ligger Norrtalje dver hogsta kvartilen.

Kélla: Norrtéljes data jamfort med av inRikta bearbetad data fran Socialstyrelsen. Avser 2022



Forandring av volymer i sarskilt boende over tid

Utveckling av antal platser 6ver tid samt nya, respektive avslutade beslut = Antalet brukare pa sarskilt boende har i Norrtalje 6kat kraftigt
(summerat per kvartal) sedan 2021.
1000 = Okningen &r st6rre an vad som &ar demografiskt betingat.
Demografin forklarar omkring halften av 6kningen.
900
= Det har inte gatt att hitta en tydlig forklaring till att 6kningen av

800 platser ar mer omfattande an demografin.

700 = Sedan slutet av 2021 har antalet platser 6kat fran 750 till 930.

600 Tydlig 6kning fran arsskiftet 21/22 ]

500

400 j

Okning av ansokningar har inte
300 kompenserats fullt ut av fler avslutade beslut.
200

Staplarna visar pa inflode respektive utflode av

100

' . I l I . I I i I I l . I I I . . I . . I . brukare fran sarskilda boenden. Om den ljusa ar lika
hoég som den morka ar antalet platser oférandrat.
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Andelen adldre pa boenden sjunker och andelen yngre okar

Andel platser per ldersgrupp trend = Andelen yngre har gradvis 0kat sedan 2018.

= Andelen 90+ minskar fran 37 procent till 32 procent mellan 2018 och 2023

100%
= Andelen under 80 ar 6kar samtidigt fran 21 procent till 25 procent

90%

80% Fordjupande kommentar

70% = Att andelen yngre okar ar ett monster som kan utlasas aven i ovriga
kommuner. Utvecklingen har dock gatt nagot snabbare i Norrtalje an den

60% genomsnittliga kommunen i landet. Detta drivs troligtvis av att Norrtalje har
en 6kande andel aldre pa sarskilda boenden, nar évriga kommuner snarare

50% ser en stadig eller nagot sjunkande andel.
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i n Ri kta Kélla: Norrtéljes data ﬂ



Relativt stora forandringar av genomsnittlig vistelsetid pa sarskilt boende over tid

= Norrtélje har haft en 6kande trend pa vistelsetiden mellan

Vistelsetid pa sarskilt boende for avslutade beslut (genomsnitt, rullande 12m) 2019 och 2021 och en fallande trend sedan 2021

1100 = En viss 6kning har skett sedan bérjan pa 2023.
1000 [ Covid ) = Om det inte hade skett en minskning i vistelsetid pa
sarskilda boenden hade okningen av antal platser varit
betydligt hogre.
900 ~ NS T YEIGog
800 e
v
700 /\ﬂ /\
500 (Genomsnittlig vistelsetid har
minskat med omkring 100 Genomsnittlig vistelsetid
500 dagar fran 2019. Fran ar |dag drygt tva ar.
toppen 2021 till dal 2023
400 minskade vistelsetiden med
\ nara 300 dagar. )
300
200 o QA v & v Q& v & v Q&
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SR A R At At R it

Genomsnitt, total vistelsetid

I n Ri kta Kélla: Norrtéljes data n



Nedbruten analys av vistelsetid pa sarskilda boenden i kvartiler

Det har inte gatt att se om det ar nagra enskilda boenden som

Vistelsetid pa sarskilt boende for avslutade beslut (rullande 12m) drivit frenden mot kortare vistelsetid

1600 Liknande monster galler alla kvartiler.
1400
1200
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600

400

Kvartil 1

Genomsnitt, total vistelsetid Median  =—Kvartil 3

I n Ri kta Kélla: Norrtéljes data



Vad forklarar avvikelser i Norrtalje?

= Nar aldre sjalva skattar sina halsotillstand har
Norrtaljeborna dver lag en mer positiv syn pa sin egen
halsa.

Hélsotillstand och besvar med angest, dngslan eller oro for hemtjanst och sarskilt boende

S)
o

10 15 20 25 30 35 40

= Kombinationen av hoga volymer och jamforelsevis gott
halsotillstand hos brukare pa sarskilt boende
foranledde fordjupad analys i form av
arendegranskning

Hemtjanst halsotillstand

Sarskilt boende, halsotillstand . L )
= Alla matmetoder som utgar fran skattningar av upplevd

hélsa har svagheter. Liknande resultat gar dock att se i
Folkhalsorapporten som indikerar att Norrtaljeborna
over lag har relativt god halsa nar hansyn tas till alder.

Hemtjanst, svara besvar av angslan, oro eller angest

Sarskilt boende, svara besvar av angslan, oro eller
angest

mNorrtadlie  m Stockholms lans kommuner  mAlla kommuner

i n Ri kta Kolada 2023



En fordjupad jamforelse visar

Jamforelse mot andra kommuner som har liknande nivaer i skattat halsotillstand i sarskilt boende
och liknande nivaer gallande andel i sarskilt boende

25%
Norrtélje 16,8 %,
Genomsnitt 13,1 %
20%
15%
10%

5%

0%
Andel i sarskilt boende for kommuner som har
liknande varden pa halsotillstand sarskilt boende
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Norrtalje 38
Genomsnitt 29

Halsotillstand sarskilt boende for kommuner som har en
liknande andel i sarskilt boende
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= Kommuner dar invanarna skattar sin halsa i linje

med skattningarna i Norrtalje har lagre andel
aldre pa sarskilda boenden.

Kommuner som har liknande nivaer i andel i
sarskilt boende har generellt sett mindre friska
brukare.

Detaljerad beskrivning:

= 38 av 100 aldre pa sarskilt boende i Norrtalje

skattar sitt halsotillstdnd som mycket gott eller
ganska gott. Vid en jamférelse med andra
kommuner vars brukare har liknande uppfattning
om sitt halsotillstand, kan vi se att dessa
kommuner har en generellt lagre andel i sarskilt
boende. Den genomsnittliga andelen brukare pa
sarskilt boende i dessa kommuner ar 13,1 %
vilket kan jamféras mot Norrtaljes 16,8 %.

Kommuner som har lika hog andel i sarskilt
boende som Norrtalje har brukare som skattar sitt
halsotillstand lagre éan vad Norrtéljeborna gor. Det
egenskattade halsotillstanden for brukare pa
sarskilt boenden i dessa kommuner ligger pa 29
som kan jamféras mot Norrtaljes 38.

Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg - halsotillstand, andel (%) 2023
Andel i sarskilt boende 80+, 2022
Kalla: Kolada



Sammanfattning av fynd fran arendegranskning

Generell slutsats ar att besluten om sarskilt boende inte ar = Den aktuella tillgangen pa platser verkar inte ha paverkat
omotiverat generosa. behovsbeddmningen

= Bostadsstandard, t ex sommarstugor — har inte paverkat beslut

: : om sarskilt boende i de genomlysta utredningarna
= Utredningarna om demensboende styrker i de flesta fall behov av g y ¢

sarskilt boende = De som beviljades sarskilt boende hade fore beslutet begransade
insatser, sarskilt personer med demenssjukdom. Tidigare
och/eller mer omfattande insatser kan paverka livskvaliteten i
ordinart boende och mojligheten att bo kvar langre.

= Utredningarna om omvardnadsboende styrker i flesta fall behov
av sarskilt boende — i hogre grad 2023 an 2018.

= En vanlig vag till sarskilt boende ar via inlaggning pa sjukhus,
vidare till korttidsboende och darefter till sarskilt boende. Denna
vag in till sarskilt boende verkar ha okat. Forebyggande arbete
borde kunna leda till att atminstone nagra sjukhusinlaggningar
kan undvikas.

» En sérskild rapport finns for detta

inRikta



Fordelning av kommuners andel i sarskilt boende justerat mot invanarantal Norrtalje

Kommunens behov av platser i sarskilt boende jamfort med ovriga
kommuner
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4 165 platser fler jamfort
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700 \_/ med om Norrtélje skulle
__/ agqqe
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600 \/ \kommun

Stadig 6kning dver tid jamfért med andra
kommuner
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med om Norrtalje skulle
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i n Ri kta Kalla: Socialstyrelsen. inRiktas bearbetning n



Mojliga volymscenarion for sarskilda boenden for 2024

lllustration av utveckling av behov av platser sarskilt boende historiskt

och for 2024*
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=—Historik ==Scenario 1
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=—Scenario 2 =—=Scenario 3

For 2024 redovisas tre olika scenarion:

» Scenario 1 visar ifall andelen fortsatter 6ka i samma takt som den gjort
sedan slutet av 2021

» Scenario 2 visar utfall om andelen aldre pa sarskilda boenden i slutet av
2024 ar identisk med andelen 2023

» Scenario 3 visar pa en tillbakagang till andelen innan pandemin (slutet av
2019).

Skillnaden ar 60-70 platser mellan nulaget och de olika scenariona. Ett hogre
och ett lagre.

Scenario 2 stammer val éverens med KSONs volymupprakning for 2024.

Kostnadsutfallet for de olika scenariona (inklusive upprakning av ersattning)
1. 651 miljoner
2. 629 miljoner
3. 605 miljoner

Inriktningen bor vara att strava i riktning mot Scenario 3.

*Antaganden och grund for analys: Samtliga ar forutom 2024 redovisas enligt antalet aldre i
Norrtalje sista december 2023 med andelen i varje aldersgrupp som bodde pa sarskilt boende.
2024 redovisas enligt befolkningsprognosen med olika scenarion pa andelarna aldre i
sarskilda boenden.

Kostnader utgar fran prognosen for 2023 (20231207). | den anges med en totalkostnad for
sarskilt boende pa 572,5 miljoner

I verkligheten é&r det 150 fler platser belagda sedan slutet av 2019. Nagot mer an hélften
av 6kningen av antalet platser har alltsa varit demografiskt betingat.



Aldreomsorg

Hemtjanst
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Andel brukare med hemtjanst i olika alderskategorier

Andel med hemtjnst for olika aldersintervaller . Inom samtliga femarsgrupper ligger Norrtdlje pa en niva omkring
mediankommunen.
40,0 = Andelen med hemtjanst &r nagot hégre i de yngre grupperna och
nagot lagre i de aldre, men skillnaderna mot medianen ar
35.0 marginella.
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
§ I III
o HuEN III

65-74 ar 75-79 ar 80-84 85-89

mKommunen ®Kvartii1 mMedian mKvartil 3

] ] -
I n RI kta Kalla: Socialstyrelsen, inRiktas bearbetning. Avser 2022 m



Beviljad tid i hemtjanst — jamforelse med andra kommuner

Totalt antal timmar beviljad hemtjénst per ménad och brukare far . Jamert med andra kOmmuner | |andet har NOrrta|Je ett I’e|atIVt |égt antal
kommunen och jamforelsegrupper, 65+ timmar beviljad hemtjanst per manad och brukare.

mKommun mKvartil 1 ®mMedian mKvartil 3
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Beviljad och utford tid samt skillnader mellan utforare

Totalt antal timmar beviljad och utférd hemtjinst per manad och brukare, = Skillnaderna mellan Tiohundra och externa utforare ar sma nar det
jamforelse regi kommer till beviljade timmar hemtjanst per brukare och manad, men
den utférda tiden per beviljad timme hemtjanst ar lagre for Tiohundra
40,0 an for externa utférare. Tiohundra har en utférandegrad pa 81 % for
2023, vilket kan jamféras mot externa utforares 89 %.
35,0 .. : .. ..
= Nar delegerade HSL-insatser exkluderas, ar utférandegraden mer
lik, vilket innebar att externa utférare har en hégre andel HSL-
30,0 insatser.
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

Totalt Tiohundra Extern

m Beviljad tid m Utford tid inkl. delegerade HSL-insatser
m Utford tid exkl. delegerade HSL-insatser

i n Ri kta Norrtéljes data, januari-november 2023 n



Fordelning av beviljad tid mellan utforare

Totalt antal timmar beviljad hemtjanst per utforare
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Tiohundra

Extern

Aldreliv Norrtalje
= Aldreliv Hallstavik
m Aldreliv Blidd
m Aldreliv Bergshamra
=Vaddo V Vaddo
m\/addo V Hallstavik
m Attendo N-e Stad
m Allegio Kundval
®m Hemtjanst Rimbo TAB
m Hemtjanst Norrtélje TAB

= Brukare vars utforare ar extern star for 69 % av den beviljade tiden

Norrtéljes data, november 2023



Andel brukare i olika intervall och andel av total beviljad tid

Andel brukare med hemtjanst jamfort med andel av beviljad tid i intervall = 22 % av brukarna med hemtjanst i Norrtélje star for 62 % av den
av beviljad tid totalt beviljade tiden.
100% * Norrtéljes relativt laga beviljade tid per brukare visar sig ocksa
nar man delar upp brukarna i intervall av bestalld tid. 22 % av
90% brukarna har mer an 50 timmar hemtjanst i manaden.
80% = Denna grupps timmar summerar upp till 62 % av den totala
beviljade hemtjansten i Norrtalje.
70%
60%
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30%
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0%

Andel av brukare Andel av beviljad tid

m0-5h ®m5-10h m10-25h m25-50h m50-100h m100-150 h =150 h +

i n Ri kta Kélla: Norrtéljes data n



Tid i hemtjanst innan beslut om sarskilt boende

= 61 % av brukarna som beviljats sarskilt boende, har mindre an

Andel brukare med hemtjanst i intervall av beviljad tid . ]
50 timmar hemtjanst per manad.

100% * Vid en jamforelse med de brukare som fatt verkstallt beslut om
sarskilt boende och den generella populationen i hemtjanst gar
90% det att iaktta vissa skillnader mellan grupperna. Skillnaderna ar
dock mindre an férvantat.
80%
* |nnan inflytt pa sarskilt boende har den genomsnittliga brukaren
70% omkring 50 timmar i manaden beviljad tid.
60% = Efter inflytt har brukaren tillgang till bemanning dygnet runt.
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Alla brukare Brukare som fatt verkstallt beslut om sébo
manaden efter

m0-5h ®m5-10h m10-25h m25-50h m50-100h m100-150 h =150 h +

i n Ri kta Kélla: Norrtéljes data m



Tid i hemtjanst innan beslut om sarskilt boende — jamforelse

Fordelning av beviljad tid for brukare som fatt verkstallt beslut om sabo manaden = 61 % av brukarna som beviljats sarskilt boende, har mindre
efter an 50 timmar hemtjanst per manad.

100% * | kommun 2 har 37 % av brukarna mindre an 50 h.
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Norrtalje Kommun 2

m0-5h ®m5-10h m10-25h m25-50h m50-100h m100-150 h =150 h +

i n Ri kta Kélla: Norrtéljes data



Hemtjanst — Ny ersattningsmodell och principer for berakning av total kostnad

Modell for kostnader i hemtjansten

Kostnaden for hemtjanst bestar forenklat av tre komponenter nar vi bryter ner
formeln som introducerades i introduktionen av rapporten:

® ® ®

Total kostnad = antalet brukare x tid per brukare x timkostnad

| kommande text férsdker vi problematisera kring de olika delkomponenterna
och pa nastkommande sida illustreras dessa i diagram.

Antalet brukare beror pa infléde till och utfléde fran hemtjanst. Inflodet styrs
huvudsakligen av nya ansokningar. Utflodet sker huvudsakligen i form av att
brukare flyttar till sarskilt boende eller avlider.

I linje med vad tidigare analys visat kan hemtjanst till viss del ersatta sarskilt
boende. Minskar antalet brukare pa boenden dkar antalet i motsvarande
utstrackning i hemtjansten.

Saledes behdver vi ta hansyn till férandringar i volymer pa sarskilda boenden
nar vi ser till utvecklingen i hemtjansten. En relativt stor minskning av andelen

brukare pa sarskilda boenden motsvarar dock en betydligt Iagre andel brukare i

hemtjanst.

inRikta

Utvecklingen av tid per brukare i hemtjanst har varit relativt stabil 6ver tid. Det
ar dock rimligt att anta att en 6kning av den utforda tiden kan komma att ske i
samband med att ersattningsmodellen férandras. Vi forvantar oss att
utférandegraden okar till atminstone 82 procent, som ar gransen fér vad som
ar kostnadsneutralt for KSON och utféraren.

Delegerade HSL-insatser motsvarar 20 procent av total utford tid. Regionen
finansierar dessa. Ersattningen hdjs fran 394 till 476 kronor per timme for
delegerade HSL-insatser. En minskad kostnad for dessa insatserforvantas
motsvarande omkring 15 mkr (legitimerad och icke legitimerad personal).
Detta beror pa att volymerna berdknas minska. Saledes minskar utférarens
intakter. Troligtvis kommer utforarna att behova kompensera for minskade
intakterna med hogre utférandegrad, eventuellt i kombination med en
minskning av personal.

En viss 0kning av den genomsnittliga tiden per brukare kan komma att ske i
samband med omférdelning av brukare fran sarskilda boenden. Detta
eftersom de brukare som ar aktuella for sarskilt boende troligtvis har storre
behov &n snittet. Okningen ar dock marginell, atminstone initialt.

Ersattningen andras fran beviljad tid till utford tid. Detta kommer att paverka
utférarnas beteende. Ersattningen var 387 kronor per beviljad timme ar 2023.
For 2024 andras ersattningen till 476 kronor per utférd timme.

Ny ersattning staller krav pa nya arbetssatt hos utférarna. Det behdver
medféra hogre andel av den arbetade tiden hos brukarna och mindre sa
kallad kringtid. Detta realiseras ofta genom langre och eventuellt farre besok i
kombination med forbattrad planering och ruttoptimering.

Kostnaden ar inte samma som ersattningen. Vid berakning av kostnad
behdver hansyn tas till underskott i Tiohundra AB. Indikationer fran 2023 tyder
pa en niva pa 35% av intakterna, motsvarande upp till 150 kronor per timme.



Hemtjanst — Framskrivning och illustration av ersattningens effekter pa volymer och
kostnader

Volymutveckling — antal brukare @
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Kostnadsutfallet for 2024 ar i hég grad beroende pa utférandegraden hos
utférarna; Hur stor del av del beviljade tiden kommer att utféras? Vid ett
antagande om att 80 procent av tiden kommer att utféras blir den totala
ersattningen for hemtjansten omkring 215 miljoner kronor. Till detta kommer
osakerhet. Dartill eventuellt underskott i Tiohundra.



Aldreomsorg

Kostnhader och sammanfattning
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Sammanfattning

Utveckling av brukarantal i den samlade aldreomsorgen och uppdelat per
verksamhetsgren. Mojlig framtida utveckling i streckade/skissade linjen

3000
2500 2285 s
mig, A0 CSESeoe T
1999 ~300 fler
1910
2000 / 300 e
En forflyttning i linje med de
1500 1298 1303 1339 streckade linjerna inom
1165 _ . ;
1038 cirkeln skulle gora att
/ ga5 946 Norrtalje far samma
1000 834 826 | fordelning mellan sarskilt
I R boende och hemtjanst som
872 mediankommunen.
500
0

2019 2020 2021 2022 2024 2025-

—Sarskilt boende =——Hemtjanst —=Totalt

inRikta

Forutsattningar

= En langsiktig forskjutning mot néra vard i ordinart
boende dar aldre i hogre grad ges forutsattningar
att bo kvar hemma i ordinart boende

= Detta kraver omstallning inom KSON samt hos
utférarna i nara samarbete med primarvard och
hemsjukvard samt aven sjukhus.



Norrtilje kommun har laga kostnader for aldreomsorgen

= Nettokostnadsavvikelsen mater det faktiska nettokostnadsutfallet och jamfor

: 0
Nettokostnadsavvikelse ( /0) 2022 det med den férvantade kostnaden (referenskostnaden) baserat pa kanda
10,0 faktorer som paverkar kostnaderna. Foér aldreomsorg paverkan framst
50 aldersstruktur, men aven civilstand, ohalsa, restider i hemtjanst och glesbygd
’ samt utomnordiskt fédda den férvantade kostnaden.
0,0 I = m H I I
= | » Nettokostnadsavvikelse kan ses som det mest objektiva sattet att mata en
-10,0 kommuns kostnader for hela aldreomsorgen.
-15,0
-20,0 = Norrtélje har markant hogre forvantade kostnader (referenskostnad) an
dvriga kommunerna i lanet. Den viktigaste forklaringen till det &ar att Norrtalje
-25,0 har en betydligt aldre befolkning. Matt mot genomsnittet ar forvantad kostnad
300 mer an 50 procent hogre an lanet i stort.
-35,0
S XECCLE RSO RSQESEERLO02PEDS
SECS22F28E085 et EEEi2sET
C G300 0VSFZS5es>cltcsanss
®? ==z np 57 §>OZCE:8 ST Inm
o 534 et n o 355
Z Y awm
o )
o
)

m Nettokostnadsavvikelse



Ingen skillnad mellan bruttokostnad och nettokostnad i Norrtalje. Men betydande skillnad (~20%) i alla
andra kommuner. Redovisningen utgar fran RS.

Kostnad och nettokostnad per invanare for aldreomsorg (2022).

Kostnad per invanare
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Funktionsstod

LSS-boenden
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Forandring av volymer i bostad med sarskild service over tid

Utveckling av antal platser 6ver tid (vanster axel) samt nya, respektive
avslutade beslut (summerat per kvartal, hoger axel)
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Antalet personer med bostad med sarskild service har 6kat med 39 personer
under perioden, vilket motsvarar narmare 20 procent.

Befolkningsokningen bland personer 20-64 ar i Norrtalje under motsvarande
period har 6kat med strax over 5 procent.

Okningstakten for LSS-beslut ar darmed véasentligt hogre an
befolkningsokningen.

Okningen har antalet platser har inte kunnat métas av Tiohundra. Den
absolut stérsta delen av 6kningen har skett genom koépta platser fran
externa.



Kostnader for LSS, bostad med sarskild service

Kostnad per brukare i bostad med sarskild service (LSS). Norrtalje
kommun och kommunerna i Stockholms lan (2014-2022).
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Kostnaden for LSS-boende, matt per brukare, ar markant lagre i Norrtalje an i
dvriga lanet och har konsekvent varit sa dver tid. Vid en jamfoérelse med 6vriga
kommuner i Stockholms Ian har skillnaderna okat successivt.

Kostnadsutvecklingen skiljer sig fran andra kommuner dar den stadigt okat
medan den varit relativt stabil i Norrtalje.

En hdjning av ersattningsnivaerna med 28 procent skulle ge en kostnad (i 2022
ars prisniva) pa 1088 kr per brukare. Det skulle fortfarande vara lagre jamfort
med genomsnittet. Det ar rimligt att anta att kostnadsokningarna kommer
fortsatta bland ovriga kommuner 2023 och 2024.

Samma foérandring i kostnaden 2015-2016 som sags for aldreomsorgens
rakenskapssammandrag kan inte ses har. Detta forklaras av att LSS ar en
verksamhet som inte har intékter pa samma satt som insatser enligt SoL.



Kostnaden per plats i bostad med sarskild service ar lag i Norrtalje. Volymerna vaxer
markant snabbare an befolkningen vilket pa sikt driver kostnader

Utfall av antalet personer i bostad med sarskild service, prognos framat
och illustrering av antalet personer om den enbart foljt den demografiska
utvecklingen (2018-2023).
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Antalet personer med bostad med sarskild service enligt LSS har okat
markant snabbare an utvecklingen av antalet personer i malgruppen (20-64
ar).

KSONs bedémning av behovet 2024 stammer val éverens med prognosen.
Prognosen ar baserad pa historisk tillékning av platser. Det finns inga
indikationer pa att nettoflédet har bérjat minska. Fler flyttar in an avslutar sin
insats.

Kostnaden per boende i bostad med sarskild service ligger markant under
kostnaden i ovriga lanet. Den har konsekvent varit lagre och skillnaden har
Okat over tid.

En 6kning av ersattningen med 28 procent skulle gora att kostnaden skulle
vara narmare genomsnittet i lanet. Dock fortsatt tydligt lagre.

En hojning av ersattningen kan med det sagas vara skalig. Det kommer dock
att ge 6kad budgetpaverkan om volymerna fortsatter 6ka i samma takt (i
genomsnitt 28 procent per plats).



Forandring av volymer i LSS over tid

In

Nya och avslutade arenden bostad med sarskild service, snitt
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Bostad med sarskild service har 6kat med ungefar 6 personer per ar. Takten
har varit hogre sedan 2021.

Storre variationer i daglig verksamhet dar férandringen har varit 5-20
personer per ar.

Volymférandringarna i budget stdmmer dverens med det historiska snittet for
bostad med sarskild service. De kan underskattas for daglig verksamhet.

— 6 platser i bostad med sarskild service

- 1 ny plats i daglig verksamhet

En samlad bedomning gor att vi instammer i tidigare gjord bedomning att
kostnaden per insats ar relativt Iag i Norrtalje.

Kalla: Norrtaljes data



LSS-utjamningen

= En direkt konsekvens av utjamningssystemet ar att en kostnadsokning for
LSS-insatser i hdg utstrackning finansieras av andra kommuner (ca 70

procent). Detta sker med tva ars fordréjning genom utjdmningsbidraget.
= LSS-utjdmningen bestar huvudsakligen av tva komponenter. En

standardkostnad som beraknas for varje kommun och ett = Se separat PM
personalkostnadsindex.

= Standardkostnaden baseras pa antalet personer med varje enskild insats
enligt LSS samt den ersattning som kommunen betalar till
Forsakringskassan for de forsta 20 timmarna av personlig assistens. Antalet
personer med insatser baseras pa Socialstyrelsens statistik (1 oktober) och
ersattningen till Forsakringskassan utgar fran redovisningeni RS.

= Personalkostnadsindexet ska aterspegla den storre delen av de faktiska
kostnaden som kommunen har fOr att utfora sina LSS-insatser. Berakningen
baseras pa kommunens redovisning i RS.

= | Norrtélje betalar KSON fakturan till férsakringskassan dven om den ar
utstalld till Norrtalje kommun. Det har sa varit sedan 2016. Detta gor att den
summan inte ingar i kommunens RS och ger en missvisande lag
standardkostnad. Simuleringar indikerar att ifall denna skulle betalas av
kommunen och att medlemsbidraget for LSS skulle minska med
motsvarande summa skulle medfora ett forandra utjamningsbidrag med 11
miljoner per ar till kommunens fordel.

inRikta



Socialpsykiatri
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Volym- och kostnadsanalyser

Genomsnittligt antal personer med insats inom socialpsykiatrin som Genomsnittligt antal verkstallda timmar inom boendestod per manad
inkluderar boende (2019-2023) (2019-2023)
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— Genomshnittligt antal personer — Genomsnittligt antal personer

Kostnadsodkningen som noterats for socialpsykiatri ar inte i forsta hand kopplat till volymdkningar. Kostnadsokningen beror pa hégre enhetspriser och da framforallt
for insatser som inkluderar boende. Externa kdp av platser har lett till ett 6kat snittpris. Det gar dock inte att sdga att priset hade varit lagre om dessa platser
anordnats i egen regi da behoven ar varierande. Det finns inte underlag i Norrtéljes befolkning for att ha en verksamhet for varje typ av behov.

Insatser med boende inkluderat har bytt namn under perioden och redovisas darfér gemensamt i figuren

] ] -
I n RI kta Insater med boende inkluderat har bytt namn under perioden och redovisas darfér gemensamt i figuren n
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Slutsatser och nasta steg — rekommendationer

Slutsatser

Kostnaderna i samtliga verksamheter ar laga. Sarskilt &r kostnaden per
brukare lag.

Den kostnad som kommunen anger som redovisad nettokostnad gar att utga
fran fér grova jamférelser med andra kommuner.

Aldreomsorgen har hég andel brukare i sarskilda boenden. Det har skett en
stor tillstromning av brukare till sarskilda boenden sedan 2022 som
accelererat under 2023. Relativt andra kommuner har Norrtalje stor andel av
brukarna i aldreomsorgen i sarskilt boende.

Budgeten for aldreomsorgen ar forknippad med viss osakerhet. Det galler
volymer i sarskilda boenden och hur forandringar i ersattningen till
hemtjansten kommer sla. Det finns behov av att ta viss hojd for bade
osakerheten och kostnader for omstallning. En rambudget for den samlade
aldreomsorgen mojliggor omfordelning och flexibilitet.

Inom LSS &r kostnaderna laga i jamférelse med andra kommuner. Aven efter
en hojning av ersattningarna beraknas kostnaderna vara lagre an
genomsnittet i lanet.

Vad vill kommunen (och regionen) uppna med KSON och Tiohundra? Detta
ar inte tydligt sa att det gar som en rdd trad fran kommun (och region) till
KSON och Tiohundra samt externa leverantorer. Har finns en potential i att
utveckla Norrtaljemodellen och dra nytta av de mojligheter som finns genom
samarbetet mellan kommun och region.

inRikta

Rekommendationer

Sarskilt for aldreomsorgen behover strategin bli tydlig innan ramarna satts,
snarare an att Iata de ekonomiska ramarna styra strategin. Viss
effektiviseringspotential pa kort sikt, men framfér allt pa langre sikt

Arbeta aktivt med att utveckla formerna och arbetssatten kring aktiv
"agarstyrning”, samarbetskultur och langsiktigt strategiskt arbete.

Budgeten for aldreomsorgen bor ta hansyn till behovet av en omstallning till
mer insatser i ordinart boende och mal enligt ovan.

Hoj ersattning inom LSS i linje med férslag fran KSON

Pabdrja omstallningsarbete i aldreomsorgen

- Volymframskrivningar och I6pande uppféljning baserat pa rimlig takt i omstaliningen mot
mer insatser i ordinart boende

— Arbeta aktivt med handlaggargruppen med att starka kompetens
- Se Over forutsattningarna for insatser i ordinart boende med nulagesanalys

Etablera I6pande uppfdljning
- "Kvarboende” och omstéllning till Nara vard och omsorg
- Samlade kostnader, inklusive sjukvard



Fortsatt process och fortsatta behov [illustrativt/schematiskt]

Overgripande: Agarstyrning

Malformulering

Volym- och kostnadsanalyser — ok /'/' I I
‘;

Arendegranskning — ok )
Nulagesanalyser

Hemtjanst / ordinart boende samt sjukvard —
behov av genomlysning

- Ramar for verksamheten: Resursfordelningsmodell och
principer for upprakning respektive effektivisering

- Mal for verksamheten: T ex kvarboende och Norrtaljemodellen

- Agardialog/agardirektiv

—> Forutsattningar att arbeta datadrivet

Lopande verksamhet
Uppfdéljning och aterkoppling
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[illustrativt/schematiski]


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Hemtjänst
Självkostnadskalkyl
Effektivitetsanalys
Uppdrag? Möjligheter?
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