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1 Inledning

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) bildades 2016.
KSON ansvarar for att invanarna i Norrtilje kommun erhéller den hilsovard,
sjukvard och omsorg, inklusive hilsoframjande och sjukdomsférebyggande
insatser, som framgar av gillande forbundsordning. Forbundsmedlemmar ar
Region Stockholm och Norrtilje kommun. Syftet med kommunalférbundet ar att
utveckla och fordjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och samordna de
gemensamma resurserna for Norrtéljes invinare genom innovativa samarbeten
for att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

Primarvarden ska fungera som nav for invanarnas hélso- och sjukvard, med
helhetsansvar for somatisk och psykisk héalsa. Omstallningen till nara vard
ar prioriterat for att skapa en stabil grund och kontinuitet. En
valfungerande primarvard dar patienten upplever kontinuitet och dar
vardcentralen/huslikarmottagningen tar helhetsansvar for sina patienter
ar en grund for ett valfungerande hélso- och sjukvardssystem.

1.1 Norrtaljemodellen

Norrtiljemodellen dr en permanentning och vidareutveckling av det tidigare sa
kallade "Tiohundraprojektet”, som startades 2006 av Region Stockholm
(davarande Stockholms ldns landsting) och Norrtilje kommun. Det innebar en
unik samverkansmodell kring halsovard, sjukvard och omsorg, med en
huvudman istallet for tva.

De olika aktorernas samverkan bygger pa vil fungerande arbetsfloden och vard-
och omsorgsprocesser som bidrar till att insatser upplevs som en helhet av den
enskilde, i enlighet med Norrtéljemodellen.

1.2 Sammanhallen halsovard, sjukvard och omsorg i Norrtalje

All halsovard, sjukvard och omsorg som erbjuds invanarna i Norrtéilje ska ha
invanarnas livskvalitet i fokus. Den sammanhallna halsovarden, sjukvirden och
omsorgen ska kidnnetecknas av kvalitet, tillgdnglighet och innovation, samt
effektivt resursutnyttjande. Aktérerna ska arbeta utifran ett hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande perspektiv.

Vérdgivaren ska verka for att &stadkomma en sammanhallen hilsovard, sjukvard
och omsorg dir olika aktorer samarbetar med utgdngspunkt i varje enskild
individs behov, resurser och delaktighet. Arbetsfloden och vard- och
omsorgsprocesser ska bidra till att insatser upplevs som en helhet av invanaren.

Arbetssitten ska utmairkas av ett personcentrerat forhallningssatt och alla aktorer
har darvid ett ansvar att verka for att gora den enskilde individen delaktig i sin
vard och omsorg.
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Vérdgivaren ska bedriva verksamhet bade inom kommunens och regionens
ansvarsomraden, utveckla nya och integrerade verksamhetsformer for att dirmed
uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten.

1.3 Finskt forvaltningsomrade

Norrtalje kommun ingér sedan 1 januari 2012 i finskt forvaltningsomrade. Det
innebar bland att dldreomsorgen som kommunen erbjuder, helt eller till en
vasentlig del ska erbjudas pa finska. Kommuninvanarna har dven ritt att anvinda
finska vid muntliga och skriftliga kontakter med myndigheter i enskilt 4rende dar
myndigheten ar beslutsfattare. Vardgivaren ska tillgodose de rattigheter som
foljer av lagen.

1.4 Vardvalet

Kommunalférbundet sjukvards och omsorg i Norrtilje (KSON) har beslutat att
infora vardval inom flera vardomraden. Syftet med vardval ar att starka
patientens stillning med 6kade mojligheter att fritt vilja vardgivare och att
tillgdngligheten till varden ska oka.

Primérvarden ska fungera som nav for invanarnas halso- och sjukvard, med
helhetsansvar for somatisk och psykisk hilsa. Omstéallningen till nira vard ar
prioriterat for att skapa en stabil grund och kontinuitet. En valfungerande
primérvard dar patienten upplever kontinuitet och dar
vardcentralen/husldakarmottagningen tar helhetsansvar for sina patienter ar en
grund for ett vilfungerande hilso- och sjukvardssystem.

KSON arbetar utifran inriktningen att uppna det av Socialstyrelsen faststillda
nationella riktviardet gillande 1100 listade invanare per specialistldkare i
primarvarden med syftet att ge 6kad trygghet och tillganglighet samt likvardigt
god kvalitet 6ver landet.

Vardvalet infors enligt lag om valfrihetssystem, LOV, med Kommunalférbundet
sjukvéard och omsorg i Norrtilje, org. Nr. 222000-1891, (Bestillaren) som
upphandlade myndighet.

Med en fri etablering inom vardvalet avses méngfalden av vardgivare oka.
Vardvalet ska ge alla sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada.
Avtal tecknas med alla sokande som uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skl att inte kunna lamna samtliga efterfragade
uppgifter kan komma att beviljas ett villkorat godkannande. I ansokan ska anges
om sadant villkorat godkdnnande soks, orsaken till detta och en tidsplan for nar
utelaimnade uppgifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut fattas att medge
villkorat godkdnnande underrattas sokanden om detta. Sokanden ska darefter
inom den tidsram som anges inldmna aterstaende uppgifter/intyg.
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2 Anvisning for inlamnande av ansokan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansokan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkdnda for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansokan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med
ovriga begidrda handlingar lamnas in till Bestillaren. Ansokan avser ritt att
bedriva vard vid en vardcentral/huslakarmottagning. En ansokan ska lamnas per
mottagning dar sokanden onskar bedriva verksamhet.

2.1.2 Ansokan om filial

Ansokan om att bedriva verksambhet vid en filial kan ldmnas in om ansékan
avseende en mottagning som filialen ska vara kopplad till samtidigt lamnas in,
alternativt om Vardgivaren redan har en godkdnd mottagning inom Norrtéljes
vardval Husldkarverksamhet med ldkarinsatser inom basal hemsjukvard, till
vilken filialen ar tankt att knytas.

En filial ska alltid vara knuten till en huvudmottagning med samma
verksamhetschef och drivas av samma foretag/organisation (inte
underleverantor).

Dar kraven for verksamheten pa filial skiljer sig fran krav pa ovriga mottagningar
ar sa noterat i detta forfrdgningsunderlag. For 6vrigt giller samma avtalskrav och
avtalsvillkor, dven krav pa rapportering av verksamhet samt lokalernas
tillganglighet.

Bestillaren bedomer varje ansokan om att bedriva verksamhet vid en filial utifran
vad det tillfor invanarna i kommunen avseende servicenytta. Ingen filial
godkanns som ligger narmre an 15 kilometer fran ndgon annan mottagning eller
filial inom vardval Huslakarverksamhet, oavsett Vardgivare. Nar stéllning tas till
ansokan bedoms dven underlaget avseende invanarantal i naromrédet. Ansokan
kommer inte att godkdnnas om det ar troligt att fler 4n 1.700 besok pa arsbasis
kan komma att utforas vid filialen. Listning sker vid huvudmottagning.
Bestéllaren bedomer om 6ppnandet av en filial paverkar konkurrenssituationen
sa att det pa sikt finns anledning att befara att en vardgivare kan komma i
monopolstallning.

Det ska av ansokan framga att det inte innebar nagon forsamring i varden for
patienten att varden bedrivs vid en filial.

2.1.3 Adress
Ansokan insands till:

Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtilje
Box 801

761 28 Norrtilje
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Ange Vardval Husldkarverksamhet med ldkarinsatser inom basal hemsjukvard
pa kuvertet.

2.1.4 Svenska spraket
AnsoOkan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.5 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar oppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad, utan ansokan kan lamnas fram till dess vardvalet
upphor.

2.1.6 Godkannandekrav
For att sokanden ska bli godkdand maste samtliga ska-krav och 6vriga villkor som
anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

2.1.7 Ej komplett anstkan

Om ansokan inte dr komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om s6kanden
inte lamnar av Bestallaren begirda kompletteringar kan handlaggningstiden
forlangas eller ansokan avslas.

2.1.8 Feliansokan
Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar
av ansokan som Bestéllaren efterfragar.

2.1.9 Ovrig information
Under punkten 6vrig information i ans6kningsblanketten kan annan information
som sokanden vill &beropa lamnas.

2.1.10 Offentlig handling

Inkommen ansokan ar som regel offentlig handling. Om inte s6kanden anger
annat kommer Bestillaren att tolka det som att inte ndgon information i ansokan
omfattas av sekretess. Om s6kanden anser att ndgon del i ansokan ska omfattas
av sekretess ska detta anges i ansokan och motiveras. Det ska anges pa vilka
grunder sekretess 6nskas. Bestillaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje
forfragan gora en provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom fyra manader

Beslut kommer att meddelas inom fyra manader efter det att komplett ansékan
inkommer.

2.2.2 Beslutsordning

Beslut om ansokan ska fattas av direktionen for Kommunalférbundet sjukvérd
och omsorg i Norrtéalje.
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2.2.3 Ingaende av avtal

Om ansokan godkants upprattar Bestillaren ett Avtal som siands till sokanden.
Detta ska ske utan drojsmal efter det att beslut om godkannande fattas.

2.2.4 Villkorat godkannande

Bestillaren kan meddela villkorat godkdnnande, som innebar att sokanden alaggs
att vidta atgard for att bli godkand. Nar Bestallaren kontrollerat att begard atgard
vidtagits, blir sokanden godkand och avtal upprattas.

2.2.5 AnsoOkan om rattelse

Om sokanden inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har denne
mojlighet att ansoka om rittelse av beslutet. Sidan ansokan om réttelse — med
begiran om vilken dndring som yrkas — ska inom tre veckor skriftligen lamnas till
Forvaltningsratten i Uppsala.

2.2.6 Ny ansokan
Sokande som inte har godkéants kan tidigast sex manader efter direktionens
beslut lamna in ny ansokan.

2.3 Underlag for Bestallarens beddmning av sbkande

2.3.1 Beskrivning av agarforhallanden
Sokanden ska beskriva Verksamhetens dgarforhéllanden, oavsett vilken
associationsform som géller eller avses gilla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestillaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell
information om sokandens ekonomiska forutsattningar. Om sokanden 6nskar
aberopa andra uppgifter ska dessa bifogas ansokan.

2.3.3 Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgdngar i foretaget, eller pa begiaran redovisa en
finansiell sdkerhet (t.ex. checkkredit, lanelofte fran bank eller koncerngaranti).
Kopia pa siakerheter som aberopas i ansokan ska bifogas.

For aktiebolag under bildande galler att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal
tecknas.

2.3.4 Utlandska foretag
Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denne
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret
Sokanden ska om Bestillaren sa begar 1amna utdrag ur belastningsregistret
for foretradare for sokanden.
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2.3.6 Driftstart
I ansokan ska anges fran vilken dag Verksamheten avses att bedrivas, riftstart.

2.3.7 Verksamhetsbeskrivning
I ansokan ska beskrivas hur Verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sikerstills att Atagandet i alla dess delar kommer att utforas fran Driftstart.

2.3.8 Bemanning
I ansokan ska anges att Verksamheten kommer att bemannas med personal som
har den kompetens som krivs for att utfora Atagandet.

2.3.9 Verksamhetschef och medicinskt ansvarig

I ansokan ska redovisas hur verksamhetschef — och om denna inte ar ldkare, dven
medicinskt ansvarig — kommer att rekryteras. Om det nir ans6kan inlimnas ar
klart vem som kommer att bli verksamhetschef (och mediciniskt ansvarig)
namnges dessa.

2.3.10 Verksamhetens lokalisering

I ansokan ska anges i vilken lokal Verksamheten kommer att bedrivas. All hilso-
och sjukvard som utférs inom ramen for vardvalet, med undantag for digital vard,
ska utforas i lokaler som ar beldgna inom Norrtélje kommun.

2.3.11 Krav pa lokaler

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista for fysisk tillganglighet, se
Vérdgivarguiden — Checklista for fysisk tillganglighet.

Till ansokan ska bifogas ifylld checklista avseende hygienaspekter i vardlokaler,
se Vardgivarguiden — Checklista for Vardhygien

2.3.12 Intygande
Med sin underskrift av ansokan intygar sokanden att:

beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,

hela Atagandet enligt Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kan utforas frin
Driftstart

Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs,

sokanden accepterar att Bestéllaren ca tva veckor fore Driftstart genomfor ett
uppstartsmote. Vid detta mote kommer Bestillaren att f6lja upp att sokanden
vidtagit de atgarder som behovs for att Verksamheten ska kunna starta vid
Driftstart. Om Bestillaren bedomer att sokanden inte kommer att klara att driva
Verksamheten enligt avtalet fran Driftstart har Bestillaren ratt att ensidigt fatta
beslut om att senareldgga Driftstarten eller sdga upp avtalet till fortida
upphorande.
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AnsOkan om godkannande enligt lag om
valfrihetssystem

Sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Faxnummer

E-postadress till foretaget

Kontaktperson for ansokan (namn
och befattning)

Telefonnummer (dir och mobil)

E-postadress

Lokalisering
Ange adress dir Verksamheten avses bedrivas.

Mottagningens namn (obs! ska innehélla
“huslakarmottagning” eller “"vérdcentral”)
Avses ansokan filial ska det tydligt framga
i mottagningens namn.

Besoksadress

Postadress

Postnummer och ort

Faxnummer

E-postadress till foretaget

Kontaktperson for ansékan (namn
och befattning)

Upplysningar om lokalen Ja Nej

Lokalen ar fardig att tas i drift
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Om nej, nir berdknas den bli det?

Lokalen &r inventerad och uppfyller kraven pé tillganglighet
(checklista bifogas)

Om nej, redovisa i bilaga vad som &terstar och nar det kommer att dtgardas

Beraknad Driftstart

Ange datum nir Verksamheten planeras att starta.

Verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av hur Verksamheten avses komma att bedrivas.

Sokande ska har lamna en beskrivning av hur Verksamheten avses komma att
bedrivas. Foljande punkter ska sarskilt beskrivas.

Organisation for att utfora uppdragen mottagningsverksamhet, lakarinsatser
inom basal hemsjukvérd, insatser for psykisk hilsa, smittskydds-
/Stramauppdraget, koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter, fotsjukvard.

Det ska dven framga i beskrivningen om eventuella underleverantérer kommer
att nyttjas for ndgon del av verksamheten eller inte, alternativt dar sé ar tillatet
enligt avtalet om Gverlatelse av uppdraget till annan huvudleverantér kommer att
nyttjas eller inte. Om underleverantor eller 6verldtelse kommer att nyttjas beskriv
hur samverkan runt patienten i dessa fall kommer att ske for att helhetsansvaret
for patientens vard ska kunna garanteras.

Leverantoren anmaler 6verlatelse av uppdrag till annan huvudleverantor, inom
vardval Husldkarverksamhet med ldkarinsatser inom basal hemsjukvard, genom
att fylla i uppgifterna nedan. Leverantoren avstar i och med detta ratten till
ersittning enligt punkt 7.2.2.11, Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Ange namn pa den vardgivare som Ange organisationsnumret for den
Leverantoren kommer att ansluta sig till vardgivare som Leverantor kommer att
avseende fotsjukvard ansluta sig till avseende fotsjukvard
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Ange namn pa den vardgivare som Ange organisationsnumret for den
Leverantoren kommer att ansluta sig till | vardgivare som Leverantor kommer att
avseende koordineringsinsatser for ansluta sig till avseende koordineringsinsatser
sjukskrivna patienter for sjukskrivna patienter

Forandringar som sker efter att ansokan ldmnats, géllande badde underleverantor
och oOverlatelser av uppdrag till annan huvudleverantor, ska alltid meddelas
Bestillaren skyndsamt.

Bemanning
Sokande ska hir redovisa hur Verksamheten kommer att bemannas med
ersonal med den kompetens som behovs for att utfora uppdraget.

Verksamhetschef

Sokande ska hiar ange namn och erfarenheter for mottagningens
verksamhetschef och om denna inte &r lakare, anges dven dessa uppgifter for
mottagningens medicinskt ansvarige.

Bilagor till ansokan
Sokande (det foretag som ansoker) ska till ansokan bifoga foljande handlingar:

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgangar i foretaget, eller pa begaran redovisa en
finansiell sikerhet (till exempel checkkredit, 1anelofte fran bank eller
koncerngaranti). Kopia pa sikerheter som aberopas i ansokan ska bifogas

Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar

Dokumentation som redovisar andra faktorer som sokande onskar aberopa i sin
ansokan (frivillig uppgift)

Checklista for lokaler som visar att lokalen uppfyller krav pa tillgdnglighet

Checklista avseende hygienaspekter i vardlokaler

Underskrift
Med sin underskrift av ansokan intygar sokande att:

beskrivningar och dokument som efterfrigas i ansokan bifogas

hela Atagandet Vardavtal enligt lagen om valfrihetssystem kommer utforas
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fran driftstart

Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs

sokanden accepterar att Bestillaren ca tva veckor fore Verksamhetens
beraknade start genomfor ett uppfoljningsmote. Vid detta mote kommer
Bestillaren att folja upp att sokanden vidtagit de atgarder som behovs for
att Verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om Bestillaren bedomer
att sokanden inte kommer att klara att driva Verksamheten enligt avtalet
fran driftstart har Bestéllaren ratt att ensidigt fatta beslut om att
senarelagga driftstarten eller sdga upp avtalet till fortida upphorande.

Ort och datum

Underskrift av behorig person

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person dn
kontaktperson for ansokan)

Om den som ansoker om godkidnnande inte har mgjlighet att i samband med
ansokan redovisa samtliga begarda uppgifter ska det till ansokan bifogas en
redogorelse for orsaken till detta och en plan for nar handlingarna kommer att
kompletteras. Ett beslut om villkorat godkdnnande kan i sddant fall komma att
fattas, inklusive ett besked om vad som aterstar att gora innan ansékan kan
bifallas. Ett beslut om villkorat godkdnnande utgor inte ett beslut om
godkiannande enligt 8 kap. 1 § Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. En
sokande kan inte ansoka om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat
godkidnnande eller grunda en skadestindstalan enligt samma lag pa ett sddant
beslut. Ett beslut om villkorat godkiannande innebar att nar den som ansoker
kompletterat med handlingar som visar att dterstiende godkannandekrav ar
uppfyllda, kommer ett nytt beslut att fattas som innebar att ansokan bifalls. Om
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sokande inte inom tre manader kan visa att aterstdende godkannandekrav ar
uppfyllda kommer ett beslut om att inte bifalla ansokan att fattas. Beslut om
godkiannande eller beslut om villkorat godkdnnande kommer att tas inom fyra
manader fran det att ansdkan inkommit till nedanstaende adress.

Ansokan insands till:

Ansokan insands till:

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtilje

Ange ”Vardval Husldkarverksamhet med ldkarinsatser inom basal
hemsjukvard” pa kuvertet.

Behandling av personuppgifter

Nir ansokan lamnas in innebar det att Kommunalforbundet sjukvard och omsorg
i Norrtalje behandlar de personuppgifter som finns i ansokan. Las mer om vad
det innebér pa norrtalje.se/personuppgifter.
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3 Villkor for godkannande av ansokan

For att fa bedriva vard inom ett virdomrade som Kommunalférbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje beslutat ska upphandlas enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, kravs att sokanden godkénts av Bestillaren.

Sokanden ska uppfylla foljande krav for att godkannas.

3.1 Ansokan

3.1.1 Handlingar

Sokande ska fylla i ansokan enligt de anvisningar Bestéllaren lamnar. De intyg,
handlingar och andra underlag Bestéllaren begir ska inlamnas inom de tidsramar
Bestillaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

Ansokan inte dr komplett ifylld
Begirda handlingar och intyg saknas

Begirda kompletteringar inte l1amnas.

3.2 Ekonomisk stabilitet och seriositet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar

Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att
fullgora avtalet med Bestillaren. Sokanden ska vara godkand for F-skatt.
Bestillarens bedomning av huruvida en s6kande ska godkdnnas kommer att ske
utifrdn sokandens finansiella och ekonomiska stéllning (formaga att fullfolja ett
avtal av denna storleksordning under avtalsperioden). En helhetsbedomning
kommer att ske bland annat genom att ta in kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkannas
3.2.2.1 Omstandigheter som innebar att sbkande inte kommer att godk&nnas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

Sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestillaren
bedomer att det kan paverka sokandens formaga att driva Verksamheten

Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva Verksamheten, eller har sidana ekonomiska
forutsattningar att Verksamheten kan garanteras

Sokanden pa Bestillarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestillaren bedomer visar pa forutsittningar att bedriva Verksamheten under de
tva forsta verksamhetsaren
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Sokanden riskerar att instélla sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand foreligger.

3.2.2.2 Omstandigheter som innebar att sbkande kan komma att inte godkénnas
Sokanden kan komma att inte godkénnas om:

Sokanden eller en eller flera foretradare har obetald skuld avseende inbetalning
av skatter, socialforsakringsavgifter eller annat Sokanden eller en eller flera
foretradare for sokanden haft upprepade tidigare — nu inbetalda skulder —
avseende inbetalning av skatter eller socialforsakringsavgifter eller annat

Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har varit inblandade i en
eller flera tidigare konkurser

Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har visat prov pa bristande
seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

Med foretradare for sokanden avses saval legal som faktisk foretradare.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten

Sokande ska fran och med Driftstart utfora uppdraget i hela dess omfattning.
Bestéllaren kommer att gora sin bedémning av om s6kande kan antas uppfylla
dessa krav utifran de beskrivningar sokande lamnar i sin ansokan. Bestéllaren
kommer dven att ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur s6kande utfort
tidigare uppdrag. Bestillaren kan begéra att fa triaffa sokanden for att fa en
muntlig redovisning av hur sokande kommer att utféra uppdraget. En sddan
muntlig redovisning kan komma att inga i Bestéllarens bedomning av ansokan.

3.3.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkdnnas om:

Bestallaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt Avtalet

Bestéllaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger

Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning avtalet anger

Sokande inte atar sig att inga och folja Vardavtal enligt lag om Valfrihetssystem
som hor till vardvalsomradet

Sokande inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten inom Norrtilje kommun

Lokalerna i viasentlig omfattning inte uppfyller Bestallarens checklista for fysisk
tillganglighet
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Lokalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Bestéllarens checklista avseende
hygienaspekter i vardlokaler

Sokande inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att
bedriva Verksamheten

Bestillaren av annan anledning bedomer att sokande saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten.

3.4 Verksamheten

3.4.1 Forutsattningar
Bestillaren kommer att ta hansyn till hur Sokanden utfort tidigare uppdrag.

3.4.2 Omstandigheter som medfor att SOkande inte godkanns
Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

a) Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och Bestéllaren kan visa detta

b) Sokanden eller foretradare for sokanden ar forsatt i, alternativt ar foremal for,
ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller ar
underkastad néaringsforbud

¢) Sokanden inte fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter,
eller skatt i det egna landet eller i det land s6kanden ar registrerad

d) Sokanden, dess foretradare, medicinskt ledningsansvarig, verksamhetschef
eller annan person i ledande stillning, enligt lagakraftvunnen dom, ar domd
for brott mot person inom ramen for sin yrkesutévning eller domts for annat
brott eller ar foremal for utredning av brott dgnat att allvarligt rubba
fortroendet for hilso- och sjukvarden eller Leverantorens forméga att fullgora
uppdraget

e) Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden tidigare haft uppdrag at
Bestillaren, annan region eller annan uppdragsgivare som denne
uppdragsgivare till f6ljd av brister i sokandens agerande sagt upp i fortid

f) Bestillaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga
brister i verksamhet som sokande har i annat uppdrag

g) Sokanden i nagot viasentligt hinseende har underlatit att limna begirda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts av Bestillaren.

Med foretradare for sokanden i punkterna ovan avses savil legal som faktisk
foretradare.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan sa intygar sokanden att
forhéllanden under ovanstdende punkter inte foreligger vid ansokningstillfallet.

Utan hinder av vad som anges i stycket ovan géller foljande. Bestillaren kan sjalv,
genom att soka i officiella register, komma att kontrollera att uteslutningsgrund
enligt punkterna b) och c) inte foreligger.
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Sokanden ska alltid pa Bestillarens anmodan inge bevis for att ingen av de
omstindigheter som anges i punkterna b), ¢) och d) ovan foreligger for sokanden
eller, i forekommande fall, for foretag vars kapacitet aberopas. Som bevis godtas,
savitt avser de omstiandigheter som anges i punkterna b) och c) ovan, utdrag ur
ett officiellt register eller annan likvardig handling och, savitt avser de
omstindigheter som avses i punkt d) intyg fran behorig myndighet. Bevis ska inte
vara aldre 4n sex (6) manader raknat fran inlamnande av beviset. Om sddana
bevis inte utfiardas eller inte omfattar alla de situationer som avses enligt nimnda
punkter far dokumenten ersittas av en sadan utsaga som avses i 7 kap 2 § LOV.
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Mellan

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, organisationsnummer
222000-1891, ("Bestillaren”) och

[ange Vardgivarens namn], organisationsnummer [ange nummer],
("Leverantoren”),

har slutits féljande

4 Vardavtal enligt lag om valfrihetssytem

4.1 Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Leverantorens bedrivande av Husldkarverksamhet med
basal hemsjukvard] ("Uppdraget”) vid: [ange namn och adress for
mottagningen].

Med Avtalet forstas bestimmelserna i detta Vardavtal och dess bilagor
("Avtalet”).

4.2 Avtalet

Leverantoren &tar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget och agera enligt Avtalet.
Villkoren for Leverantorens utforande av Uppdraget framgar av Avtalet.

Bada parter forbinder sig att folja géllande villkor i Avtalet. Om det forekommer
motstridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs. Avtalet och de delar av
forfragningsunderlaget som ar bilagor till Avtalet, ska de tolkas i f6ljande
ordning:

1. Detta vardavtal

2. Ersattningsvillkor, bilaga 3

3. Specifik uppdragsbeskrivning, bilaga 1
4. Arlig Uppf6ljning, bilaga 2

5. Informationshantering, bilaga 4

6. Karta, bilaga 7

7. Allmanna villkor, bilaga 5

8. Villkor for godkdnnande att teckna avtal, bilaga 6.
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4.3 Definitioner

Avtal
Detta Vardavtal med bilagor.

Befrielsegrund

Parts (Bestédllarens och Leverantorens) majlighet att bli befriad fran pafoljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sarskild
omstandighet som preciseras i punkt 4.11 "Force majeure”.

Bestillare
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON)

Direktionen
Bestillarens politiska forsamling.

Driftstart
Den dag Leverantoren enligt Avtalet ska inleda att utfora Uppdraget.

MAS
Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

MAR
Medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Regionens IT-miljo

Den tekniska miljo, hos/genom Region Stockholm eller tredje part, som Region
Stockholm anviander for att nyttja, ta emot, leverera eller pa annat sitt behandla
data.

Regionens nitverk
Region Stockholms interna natverk aven kallat SLLNET.

SLL
Stockholms ldns landsting, tidigare bendmning pa Region Stockholm

Uppdraget
Det uppdrag Leverantoren har att bedriva hilso- och sjukvard enligt detta

Avtal. Uppdraget beskrivs i bilagorna Specifik uppdragsbeskrivning och
uppfoljning samt Allménna villkor.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden - www.vardgivarguiden.se - ar Bestillarens portal for
information till vardgivare. Dar finns information och styrdokument for
vardgivare.
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Leverantodren

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestillaren tecknat Avtalet med,
se inledningen av Avtalet.

Atagande
Leverantorens atagande att utfora Uppdraget och att uppfylla ovriga delar av
Avtalet.

Andringsmeddelande
Skriftligt meddelande fran Bestéllaren till Leverantoren med information om
andringar i Avtalet och dess bilagor.

4.4 Avtalsperiod

Avtalet giller fran och med 202x-00-00 och tillsvidare med tolv manaders
uppsigningstid fran Bestéllarens sida och med sex manaders uppsigningstid fran
Leverantorens sida. Regler for fortida upphorande finns i punkt 4.10.

Utforande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal dr 202x-
00-00. Fore Driftstarten dger Leverantoren inte ritt att utfora vard enligt detta
Avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i vissa fall

Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, giller
foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestillaren sagt upp samtliga andra
avtal inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor dven detta
Avtal vid denna tidpunkt. Bestimmelsen innebar att avtalet i sddana fall far en
kortare avtalsperiod dn tolv manader.

4.5 Mote infor Driftstart

Bestallaren kommer ca tva veckor fore Driftstart att genomfora en uppfoljning av
om Leverantdren ar fardig och forberedd att utfora Atagandet. Uppfoljningen
kommer att ske pa plats dar Uppdraget ska bedrivas. Leverantoren ska delta i
detta mote.

Bestillaren kommer vid detta mote att folja upp att Leverantoren vidtagit alla
atgarder som behovs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.
Bestillaren kommer vid avstimningsmotet att ga igenom en sarskild checklista,
se Vardgivarguiden — Driftstart av vardval.

Om Bestéllaren bedomer att Leverantoren saknar forutsiattningar att kunna
utfora Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor som anges i detta Avtal,
fran och med Driftstart har Bestillaren réatt, men ingen skyldighet, att
senarelagga Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, &ven om det dnnu inte foreligger nagon
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forsening enligt punkt 4.9.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i enlighet
med kraven i detta Avtal fran och med Driftstart har Bestillaren ritt, men ingen
skyldighet, att siga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna darom i punkt
4.10.1.2.

Leverantoren dger inte ritt till ndgon form av ersittning till foljd av Bestéllarens
beslut. Bestillaren ager ritt till ersattning fran Leverantoren for kostnader
Bestillaren haft till f6ljd av Leverantorens brister.

4.6 Underleverantorer

Leverantoren har ratt att anlita underleverantorer for utforande av sina
ataganden enligt Avtalet.

4.6.1 Anmalningsskyldighet

Leverantoren ska, om inte annat uttryckligen anges nedan, skriftligen meddela
Bestillaren om Leverantoren avser att anlita underleverantor/er som direkt ska
medverka i utforandet av de halso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar, pd anvisad blankett — se Vardgivarguiden. Saddant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestéllaren i god tid, dock senast atta (8) veckor,
innan underleverantoren paborjar utforandet av hilso- och sjukvérdstjansterna.

Meddelandet ska innehalla

i.  uppgift om vilken underleverantor som anlitats (namn och, i
forekommande fall organisationsnummer);
ii.  en kortfattad beskrivning av de hilso- och sjukvardstjanster som
underleverantoren ska utfora; och
iii.  en uppskattning av i vilken omfattning och under vilken tidsperiod
underleverantoren kommer att anlitas.

Leverantoren ska vidare, i samband med att Leverantoren skriftligen meddelar
Bestillaren om sin avsikt att anlita underleverantor, meddela Bestéillaren vilka, av
de av Bestillaren tillhandahéllna, digitala tjanster och system som
underleverantoren behover tillgang till for att kunna utfora de hilso- och
sjukvardstjanster som underleverantoren anlitats for att utfora.

Leverantoren ska skriftligen meddela Bestillaren om Leverantoren avser att
upphora att anlita underleverantor/er som direkt medverkar i utférandet av de
hilso- och sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar. Sddant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestéllaren i god tid, dock senast atta (8) veckor,
innan Leverantoren upphor att anlita underleverantoren.

Leverantoren ar inte skyldig att lamna skriftligt meddelande enligt ovan vid
anlitande, eller vid upphorande av anlitande, av

i.  underleverantor for tillhandahallande av medicinsk diagnostik; eller
ii.  underleverantor som, enligt gillande lagstiftning, inte ar att betrakta som
en vardgivare (t.ex. underleverantor som tillhandahéller rena
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bemanningstjanster, dvs. endast "hyr ut” hilso- och sjukvardspersonal till
Leverantoren).

4.6.2 Leverantdorens ansvar

Leverantoren ansvarar for att det inte hos underleverantérer som direkt
medverkar i utférandet av de halso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar foreligger ndgon Uteslutningsgrund.

Leverantoren ska varken befrias eller begransas i sitt ansvar, sina ataganden eller
skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en underleverantor. Leverantéren
ansvarar for alla Leverantorens underleverantorer sdsom for sig sjalv.
Leverantoren ansvarar darvid bland annat for att rapportering av vardkontakter
som utfors av underleverantorer sker i enlighet med bestaimmelserna i punkt 5.11
i Bilaga 1, Specifik uppdragsbeskrivning, vid var tid gillande, Regelverk for
rapportering av vardkontakter (som aterfinns pa Vardgivarguiden) samt i 6vrigt i
enlighet med Bestillarens anvisningar.

Alla hanvisningar i detta Avtal till Leverantorens handlingar, forsummelser,
underlatenhet, dsidosattanden och vardsloshet ska dven anses omfatta
Leverantorens underleverantorers handlingar, forsummelser, underlatenhet,
asidosattanden och vardsloshet.

Leverantoren ska i de fall underleverantorer anviands for att direkt medverka i
utforandet av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget
sakerstilla att Bestillaren har ratt till fordjupad uppfoljning hos dessa
underleverantorer i enlighet med bestimmelserna i punkt 9.7.6, 9.7.7 samt 9.7.8 i
Bilaga 5, Allmdnna villkor. Leverantoren ansvarar vidare for att sidana
underleverantorer, pa Bestillarens begiran, deltar vid uppfoljningsmoten och i
ovrigt aktivt medverkar vid de uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.

4.6.3 Bestéallarens ratt att krava utbyte av underleverantor

Om det under avtalsperioden framkommer att Uteslutningsgrund foreligger hos
en underleverantor som direkt medverkar i utférandet av de hilso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget eller, i forekommande fall, att
kapaciteten som en underleverantor dberopats for saknas hos underleverantéren
ska Leverantoren pa Bestillarens anmodan byta ut underleverantéren.

Leverantoren ska vidare pa anmodan av Bestéllaren byta ut underleverantor som,
enligt Bestallarens skaliga bedomning, bryter mot bestammelserna i Avtalet.

Byte av underleverantor enligt ovan ska ske senast trettio (30) dagar efter
Leverantorens mottagande av Bestillarens anmodan darom.

Underléatenhet att byta ut underleverantor enligt bestimmelserna ovan utgor ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Bestallaren att saga upp Avtalet enligt punkt
4.10.1.1
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4.7 Andrade agarforhallanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Leveranttren eller hos
Leverantorens eventuella moderforetag, ska utan drgjsmal skriftligen anmilas till
Bestillaren. Pa begiran av Bestillaren ska Leverantoren lamna ytterligare
information om de nya dgarforhallandena och om Leverantorens framtida
mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestillaren ska direfter prova om Avtalet ska
fortsitta att gilla eller om Avtalet ska sagas upp jamlikt punkt 4.10 nedan.
Bestallaren kommer bland annat att vardera om Leverantoren med den nya
agaren uppfyller kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Bestallaren ska
skriftligen meddela Leverantoren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta
giltighet.

4.8 Overlatelse

Ingen av parterna dger ritt att 6verlata eller pantsitta Avtalet eller nigon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga
samtycke.

4.9 Ansvar vid avtalsbrott och paféljder

Leverantoren ar medveten om underlatenhet att fullgora Leverantorens
ataganden enligt detta Avtal kan ha en visentlig negativ inverkan pa Bestillarens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag att erbjuda hélso- och sjukvéard till lanets
invanare och att sikerstilla att invdnarna far en god véard. Leverantoren ar vidare
medveten om att skada som fororsakas av Leverantorens bristande uppfyllelse av
sina ataganden enligt detta Avtal inte alltid gar att faststilla pa ett exakt sitt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora géllande mot Leverantoren enligt
detta Avtal dr, om inte annat anges, kumulativa. Sdlunda har Bestéllaren ratt att
gora géllande flera paféljder avseende samma avtalsbrott.

4.9.1 Leverantdrens ansvar vid férsening

Forsening foreligger om Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit
samtliga atgiarder och uppfyllt samtliga krav som kravs for att tillhandahallande
av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget, i den omfattning
och i enlighet med de krav som anges i Avtalet, ska kunna ske fran och med
Driftstart.

Forsening enligt ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Bestillaren
att, omedelbart eller niar som helst under den tid som férseningen varar, siaga upp
Avtalet enligt punkt 4.10.1.1.

Till klargorande anges att Leverantoren inte har nigon ratt till ersattning enligt
detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt eller till
overvagande del beror pa omstandigheter som Bestéllaren ansvarar for.
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4.9.2 Leverantorens ansvar vid férsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt detta Avtal dn
sadan forsening som avses i punkt 4.9.1 giller foljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet har
Bestillaren ratt att begara att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjalpa bristen.
Begiran om rattelse ska vara skriftlig. Av begaran ska framga nar bristen senast
ska vara avhjalpt. Avhjalps inte bristen senast vid denna tidpunkt har Bestillaren
ratt att krava att Leverantoren utger vite uppgaende till tio (10) procent av det
Vitesgrundande Beloppet. Om bristen inte har avhjalpts inom trettio (30) dagar
fran det att bristen enligt Bestéllarens begéran senast ska vara avhjalpt har
Bestillaren ratt att krava vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det
Vitesgrundande Beloppet per paborjad kalendermanad som bristen kvarstar.
Bestillaren har darutover ritt att krdva kompensation for den skada eller forlust
som asamkats Bestillaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avriaknas fran skadesténdet.

Bestillaren har inte ratt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som

i.  medfor patientsdkerhetsrisk,
ii.  riskerar att paverka kvaliteten i utférandet av Uppdraget,
iii.  och/eller medfor risk for att felaktig ersattning utbetalas till Leverantoren

ska inte under ndgra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.

Bestimmelserna om Bestillarens ritt till vite enligt ovan géller inte vid de
avtalsbrott som anges i punkt 4.9.5. Vid dessa avtalsbrott har Bestéllaren istallet
ratt till vite enligt bestimmelserna i punkt 4.9 5.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av dtaganden enligt Avtalet har lett till
att Leverantoren erhallit ersattning som Leverantoren enligt Avtalet inte ar
berittigad till har Bestillaren ritt att kridva aterbetalning av erlagd ersittning
enligt de narmare bestimmelserna diarom i punkt 4.9.3.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sddant visentligt avtalsbrott som avses i punkt 4.10.1.1 har
Bestillaren ritt att, helt eller delvis, siga upp Avtalet, enligt de ndrmare
bestammelserna diarom i punkt 4.10.1.1.

4.9.3 Sarskilda bestammelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstéandig eller felaktig rapportering, har
underlatit att uppfylla sina ataganden enligt detta Avtal och detta har lett till att
for hog ersattning har utbetalats till Leverantoren, har Bestéllaren ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp eller reducera ersiattningen pa
kommande utbetalningar till Leverantoren. Om Leverantoren vid upprepade
tillfallen, eller annars i vasentlig omfattning, har fororsakat att for hog ersiattning
har utbetalats, har Bestillaren ratt att sitta ned den ersattning som erhallits av
Leverantoren med skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Bestallaren har sedan ratt att
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krava dterbetalning av Nedsatt Belopp eller reducera ersédttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantoren med Nedsatt Belopp.

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval anvindas.
Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister
som konstaterats i ett stickprov som genomforts vid en fordjupad uppféljning kan
komma att appliceras pa samtliga jamforbara debiteringar i syfte att faststilla
storleken pa Nedsatt Belopp. En forutsattning for att Bestéillaren ska fa anvinda
denna metod for att faststilla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet
och slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.

4.9.4 Vitesgrundande belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet dar det anges att Bestillaren har rétt
till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven procentsats av
det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande Beloppet enligt
foljande.

Om inte annat anges nedan uppgar det Vitesgrundade Beloppet till en tolftedel av
den totala ersiattning som utbetalats till Leverantoren enligt punkt 7.2.1 och punkt
7.2.2 1 Bilaga 3, Ersdttningsvillkor under de nirmast foregaende tolv (12)
manaderna raknat fran den dag da det vitesgrundande avtalsbrottet enligt
Bestillarens skiliga bedomning intraffade eller, savitt avser pagaende avtalsbrott,
paborjades.

Under perioden fran Avtalets ikrafttridande till och med det datum som intrader
tolv manader efter Driftstart uppgér dock det Vitesgrundande Beloppet till ett
belopp som motsvarar den genomsnittliga manadsersiattning som utbetalats till
Leverantorens under perioden fran och med Avtalets ikrafttradande till och med
den dag da det vitesgrundande avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga
bedomning, intriaffade, eller, savitt avser pagaende avtalsbrott, padborjades,
berdknat pa foljande sitt. Det totala belopp som under angiven period utbetalats
till Leverantoren enligt detta Avtal divideras med antalet manader som det
utbetalda beloppet avser, enligt foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.

Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma Gr.

Den 15 december ar 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till 660
000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti, september,
oktober och november mdnad dr 1, det vill sdga totalt sex manader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr ./. 6).
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Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till 1agst 500 000 kr. Det
innebar att om berdkningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt
bestimmelserna ovan resulterar i ett belopp som ar lagre 500 000 kr ska det
Vitesgrundande Beloppet uppga 500 000 kr.

4.9.5 Sarskilda bestammelser om viten vid vissa typer av avtalsbrott

Vid de avtalsbrott som anges nedan i denna punkt 4.9.5 giller inte
bestimmelserna om vite i punkt 4.9.2. Bestillaren har vid dessa avtalsbrott
istdllet ritt till vite enligt bestimmelserna nedan. I 6vrigt giller bestimmelserna i
punkt 4.9.2 i tillampliga delar dven vid de avtalsbrott som anges i denna punkt

4.9.5.

4.9.5.1 Bristande uppfyllelse av miljokravet

Om Leverantoren inte uppfyller kraven i punkt 5.6 i Bilaga 1, Specifik
uppdragsbeskrivning pa miljocertifikat alternativt miljodiplomering har
Bestallaren ritt till vite uppgaende till sex (6) procent av det Vitesgrundande
Beloppet per kalenderar som kravet, helt eller delvis, inte uppfylls.

4.9.5.1 Vite for Bristande foljsamhet till lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard (2017:612)

Enligt utskrivningsprocessen ska den fasta vardkontakten erbjuda och kalla till
samordnad individuell plan (SIP) inom tre dagar frdn meddelande om
utskrivningsklar emottagits av Leverantoren, nir den enskilde har insatser fran
bagge huvudmiannen Region Stockholm och Kommunen. Leverantoren ska
erlagga vite motsvarande 4 000 kronor per individuellt 4rende om inte kallelse
till SIP skickas. Detta géller om kallelse inte ar skickad i IT systemet for
utskrivningsprocessen for patienter som &ar kvar inom slutenvard tre (3) dagar
eller mer efter den dag utskrivningsmeddelandet skickats. Uppf6ljning sker
kvartalsvis.

Leverantoren bor sa snart inskrivningsmeddelandet anlint kalla till en SIP via IT
systemet for utskrivningsprocessen (for narvarande Lifecare SP) for majlighet till
uppfoljning av regionens atagande.

P& grund av att ett nytt IT system ar under inforande meddelar Bestillaren minst
tre manader innan nér vitet ska trida i kraft.

4.9.6 Kvittningsratt och ratt att innehalla betalning

Alla krav, som inte ar foremal for tvist mellan Parterna, som Bestéllaren kan ha
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav péa viten eller
skadestand, far kvittas mot belopp som Leverantoren fakturerar eller annars
framstaller mot Bestallaren.

Om Bestillaren, enligt Bestillarens skiliga bedomning, anser sig ha krav
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav péa viten eller
skadestand, har Bestillaren, oavsett om kraven ar tvistiga eller inte, ratt att
innehalla
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en sa stor andel av belopp som Leverantoren fakturerar eller annars framstaller
mot Bestillaren som motsvarar kravet/en. Detta forutsatt att Bestillaren
skriftligen underréttar Leverantoren utan drojsmal om sin avsikt att innehalla
betalning. Bestillarens ritt att innehélla betalning foreligger intill dess att
Parterna har enats om hanteringen av den tvistiga delen eller lagakraftvunnen
dom foreligger.

4.9.7 Sarskilda bestammelser om avstangning fran digitala tjanster
och system

Om Leverantoren och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantor/-er inte uppfyller kraven pa informationssakerhet och IT-miljo i
punkt 8.2 i Bilaga Informationshantering giller bestimmelserna i punkt 4.9.2
med foljande tillagg. Om bristen/-erna inte avhjalps senast vid den tidpunkt som
anges i Bestillarens begéran om rittelse har Bestillaren ritt att med omedelbar
verkan, helt eller delvis, stinga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a bristen/-erna foreligger fran
vidare anvandning av eller anslutning till de digitala tjanster och system som

Bestillaren tillhandahéller inom ramen for detta Avtal till dess att bristen/-erna
till fullo har avhjalpts. Om bristen/-erna inte har avhjilpts inom sextio (60) dagar
fran det att bristen/-erna enligt Bestillarens begiran senast ska vara avhjalpt har
Bestallaren ritt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida upphorande,
enligt de narmare bestimmelserna darom i punkt 4.10.1.1. Uppsigning far i detta
fall ske utan iakttagande av den rattelsefrist som anges i punkt 4.10.1.1.

Om det uppstar eller foreligger informationssiakerhetsincident/-er och/eller
informationssakerhetsbrister hos Leverantoren eller hos ndgon som
Leverantoren ansvarar for och om denna/dessa incident/-er och/eller brist/-er
medfor eller riskerar att medfora avbrott eller andra allvarliga storningar i
Regionens IT-miljo, Regionens nitverk och/eller andra allvarliga
informationsséakerhetsrisker har Bestéllaren ritt att omedelbart stinga av
Leverantoren och/eller, om bristen/-erna eller incidenten/-erna foreligger hos en
eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av Leverantorens
underleverantorer hos vilken/-a incidenten/-erna eller bristen/-erna foreligger
fran vidare anvandning av eller anslutning till de digitala tjanster och system som
Bestillaren tillhandahéller inom ramen for detta Avtal till dess att incidenten/-
erna och/eller informationssiakerhetsbristen/-erna ar avhjilpta och det inte
langre foreligger nagon risk paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens natverk
och/eller informationssdkerheten i 6vrigt. Detta giller oavsett om
informationssiakerhetsincidenten/-erna och/eller informationssikerhetsbristen/-
erna beror pa eller kan harledas till bristande uppfyllelse av kraven pa
informationssidkerhet och IT-miljo i punkt 8.2 i Bilaga Informationshantering
eller inte. Om bristen/-erna inte har avhjalpts och risken for paverkan pa
Regionens IT-miljo, Regionens natverk och/eller informationssiakerheten i ovrigt
inte har eliminerats inom sextio (60) dagar fran
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det datum da avstangningen verkstilldes har Bestéllaren ratt att, helt eller delvis,
sdga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de narmare bestaimmelserna
darom i punkt 4.10.1.1. Uppséagning far i detta fall ske utan iakttagande av den
rattelsefrist som anges i punkt 4.10.1.1.

Till klargorande anges att om bristen/-erna eller incidenten/-erna som avses i
styckena ovan foreligger hos nagon eller nagra av Leverantorens
underleverantorer har Leverantoren mojlighet att, inom de rattelsefrister som
anges ovan, avhjalpa bristen/-erna genom att byta ut eller avsta fran vidare
anvandning av underleverantoren/-erna. Om Leverantoren viljer att behélla
underleverantoren/-erna aligger det Leverantoren att visa att bristen/-erna hos
underleverantoren/-erna till fullo har avhjilpts inom de rattelsefrister som anges
ovan.

4.9.8 Bestallarens ansvar vid Bestallarens avtalsbrott

Om Bestillaren, brister i uppfyllandet av sina ataganden enligt Avtalet far
Leverantoren begira rittelse. Om Bestillaren inte vidtar rattelse inom skilig tid
efter det att Bestillaren har mottagit begidran om réttelse har Leverantoren ratt
till ersattning for den skada eller forlust som dsamkats Leverantoren pa grund av
Bestillarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersédttning har Leverantoren ritt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 7.9.11 Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Leverantorens ratt att siga upp Avtalet vid Bestillarens bristande uppfyllelse av
sina ataganden enligt Avtalet regleras i punkt 4.10.2.

4.10 Fortida upphérande av Avtalet

4.10.1 Bestéllarens ratt att sdga upp Avtalet
4.10.1.1 Uppséagning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestillaren har rétt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller delar av Avtalet
till omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsigningen, om Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt brott mot detta
Avtal och inte vidtagit rittelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av
Bestillarens anmodan darom. Avtalet far sdgas upp till omedelbart upphérande,
eller till den senare dag som anges i uppsagningen, utan iakttagande av den
foreskrivna fristen om trettio (30) dagar om omstiandigheterna ar sidana att
rattelse inte 4r mgjlig. Foljande handelser eller omstiandigheter, dock utan
begransning dartill, ska var och en anses utgora visentligt brott mot detta Avtal:

a) Uteslutningsgrund enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger
hos Leverantoren, hos av Leverantoren anlitad underleverantor som
direkt medverkar i utférandet av de halso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget eller, i forekommande fall, hos foretag vars

kapacitet Leverantoren har aberopat;
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b) Andra siddana omstandigheter foreligger hos Leverantoren eller, i

c)

d)
e)

g)

h)
i)

i)

k)

D

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL 1 JUNI 2024

forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren har dberopat,
som, om de forelegat vid tidpunkten for Leverantorens ansokan om
godkiannande, skulle ha utgjort skil att inte godkdnna Leverantorens
ansokan enligt bestimmelserna diarom i punkterna 3.2.2.2 och/eller 3.4.2
i forfragningsunderlagets avsnitt 3 Villkor for att teckna avtal.

Leverantoren asidosatter for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga
ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid géllande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget;

Leverantorens utférande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor
allvarliga risker for patientsiakerheten;

Leverantorens utféorande av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas
av Uppdraget uppfyller inte gillande medicinska krav pa undersokning,
vard, behandling eller krav pd bemdtande av patienter;

Leverantoren saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med
bestaimmelserna i Avtalet till f6ljd av visentliga brister, inkluderande utan
begrinsning visentliga brister avseende kompetens, ekonomi, lokaler
eller utrustning;

Sadan forsening som avses i punkt 4.9.1 ovan foreligger;

Leverantoren har stingts av fran anvandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahéller inom ramen
for detta Avtal i enlighet med bestimmelserna i punkt 4.9.7 och inte
avhjalpt bristen/-erna inom den sextio (60) dagars frist som anges i punkt
4.9.7, varvid ytterligare rattelsefrist inte behover iakttas

Leverantoren har vid fler dn tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om
rattelse fran Bestillaren enligt punkt 4.9.2 ovan pa grund av bristande
uppfyllelse av Leverantorens dtaganden enligt Avtalet utan att bristerna
avhjalpts pa tillfredsstillande satt inom den tid som framgéar av begiaran
om rattelse;

Leverantoren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag for ersittning eller i utbetalning fran Bestéllaren;

Leverantoren underlater att byta ut underleverantor enligt
bestimmelserna i punkt 4.6.3;
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m) Sadana omstandigheter foreligger som enligt punkt 4.17.3 (Sdrskilt om
effekten av sanktioner beslutade av EU) ger Bestillaren ratt att siga upp
Avtalet;

n) Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medfora att Bestéllarens anseende som sjukvardshuvudman,
eller allméanhetens fortroende for den hilso- och sjukvard som Bestéllaren
tillhandahaller, skadas; och

0) Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren, agerar i 6vrigt pa ett sitt
som medfor att Bestéllarens fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas.

4.10.1.2 Uppsagning pa andra grunder

Bestillaren har dven ratt att siga upp detta Avtal till omedelbart upphorande,
eller till den senare dag som anges vid uppsiagningen, om nagot av foljande
intraffar:

a) Det star vid det uppfoljningsméte som Bestillaren, enligt punkt 4.5,
genomfor infor Driftstart klart att Leverantoren inte kommer att kunna
utfora Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet fran och med Driftstart
och detta beror inte pa omstandigheter for vilka Bestéllaren ansvarar;

b) Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 4.11 har aberopat,
har forelegat mer 4n sextio (60) dagar;

¢) Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantéren fordndras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sétt och Bestillaren pa saklig grund
bedomer att Leverantoren, med de nya agarforhallandena, saknar
mojligheter att fullgora atagandena enligt detta Avtal; eller

d) Leverantoren kan, utan att Uteslutningsgrund foreligger, anses vara eller
skiligen forvantas komma pa obestand.

4.10.2 Leverantdrens ratt att sdga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestillaren i visentligt avseende dsidositter sina skyldigheter
enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar frdn mottagande av skriftligt
meddelande darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet) vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart upphorande om
Befrielsegrund, som Bestillaren enligt punkt 4.11 har dberopat, har forelegat mer
an sextio (60) dagar.

4.10.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppsagning av Avtalet
Uppsagning ska, for att vara giltig, ske skriftligen.
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4.11 Force majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, 6versvimning,
lagstadgade hinder, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan
omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll och
omstidndigheten forhindrar fullgorandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskaligt drojsmal
skriftligen meddela den andra Parten darom. Part ska vidta skiliga
anstrangningar for att utfora Uppdraget i mgjligaste man och mildra
omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats sa snart som
mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall Befrielsegrunden varar
mer an sextio (60) dagar, har den andra Parten ratt att siga upp Avtalet enligt,
savitt avser Bestillarens ratt att siga upp Avtalet, punkt 4.10.1.1 a) eller, savitt
avser Leverantorens ratt att siga upp Avtalet, punkt 4.10.2. Vid sddan
uppsédgning har ingen av Parterna ritt till ersattning av den andra Parten.

4.12 Kontaktperson

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dr6jsmal.

4.13 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts
kontaktperson med post eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till
mottagaren tre arbetsdagar efter att det skickats.

4.14 Tillampning lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoras av allmdn domstol med Norrtilje
tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestillaren och Leverantor som ingar i Region Stockholms
forvaltningsorganisation samt med av Region Stockholm dgda bolag loses enligt
KSONS och Region Stockholms interna regler.

4.15 Efter Avtalets upphdrande

Leverantoren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren kring
hantering av patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt
information till patienter och allménhet for att 6vergangen till annan véardgivare
ska kunna ske utan avbrott eller brister i utforande av varden. Leverantoren ar
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skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att ta 6ver
LeverantOrens patientansvar.

Nir Leverantoren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska
patientjournalerna overforas till annan av Bestéllaren anvisad hilso- och
sjukvardspersonal som framover ska svara for patientens vard och behandling.
Om journalen finns hos Region Stockholm ska istillet en kopia av journalen
overforas. Patientens medgivande till 6verforing ska finnas. Leverantoren ska
hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet
avseende uppdraget i enlighet med gallande forfattningar och Regio Stockholms
riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphorande av Uppdraget ska
Leverantoren sta for kostnader som kan uppkomma i samband med
overlamnandet av handlingar. Leverantoren ska svara for att dokumentation
upprittas vid 6verforing av patientjournal sa att journal kan f6ljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet giller Avtalets bestimmelser i tillampliga delar
aven efter det att Avtalet upphort att gilla.

4.16 Andringar i Avtalet

Bestillaren har ratt att, genom politiskt beslut i direktionen for
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje eller i enlighet med vid var
tid géllande delegationsordning, dndra villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor.
Sa snart Bestéllaren har fattat beslut om dndring av villkoren i Avtalet inklusive
dess bilagor ska Bestéllaren skriftligen informera Leverantoren om dessa
andringar ("Andringsmeddelande”). Om Leverantoren inte vill bli bunden av de
andrade villkoren, ska Leverantoren inom en tidsfrist pa 60 dagar, med undantag
av vasentliga andringar i bilagan Informationshantering dar tidsfristen ar sex
manader - fran den tidpunkt Andringsmeddelandet ar avsant, skriftligen meddela
Bestillaren att de 4ndrade villkoren inte accepteras. Om Bestillaren inte mottagit
ett sdidant meddelande inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av
de andrade villkoren frdn och med den dag Bestéllaren angivit i
Andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Leverantoren meddelar Bestillaren att Leverantoren inte accepterar de
dndrade villkoren upphor Avtalet att gilla 12 manader efter utgangen av
tidsfristen. Under den aterstidende avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore
andringarna.

4.17 Ovrigt

4.17.1 Ovriga avtalsvillkor

Leverantoren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och
ager inte ratt att foretrada Bestillaren utover vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gillande rattighet enligt
Avtalet eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att
part avstatt fran ratten att vid senare tillfille gora gallande eller patala rattighet
eller forhallande av ifragavarande slag.
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Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i
sin helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet viasentligt paverkar nagon av
parterna dger denna part ratt till skélig jaimkning av Avtalet.

4.17.2 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sadan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelag (1994:200) (ML). I
enlighet med denna bedomning utgar ingen moms pa ersattningen for
Uppdraget. For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att
hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant
undantagsbestammelse i ML, har Leverantoren mot utstillande av faktura ratt till
moms pa ersittning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol
bedomts som momspliktiga. Vad som hir har sagts ska édga tillimpning pa
ersiattningar som utgatt fran Driftstart.

Det aligger Leverantoren att snarast mojligt delge Bestillaren foreliggande
domstolsbeslut.

I det fall Bestillaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan
vardgivare med vilken motsvarande Avtal inom detta vardvalsomréade tecknats,
och varmed hela eller delar av de tjanster som omfattas av Uppdraget bedomts
som momspliktiga, har Bestillaren rétt att for period fran och med Driftstart
tillampa samma forfarandesatt d&ven pa detta Vardavtal.

Se vidare punkten 7.8.5 Kompensation for moms i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

4.17.3 Sarskilt om effekten av sanktioner beslutade av EU

Upphandlande myndigheter ar med anledning av artikel 1, punkt 23 i Radets
forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av féorordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva dtgdarder mot bakgrund av Rysslands atgiarder som
destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela offentliga kontrakt som
omfattas av bland annat det EU-réttsliga upphandlingsdirektiv som ligger till
grund for lag (2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”), till eller i
forhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i
Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer 4n 50 %
direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets viarde, underleverantorer,
leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Bestillaren ar forbjuden att kopa
vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och juridiska personer.
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Bestillaren gor bedomningen att férbudet och dess principer dven bor gilla i
vardval dvs. kontrakt som ingas enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem
("LOV”).

Med anledning darav géller foljande.

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla sig
informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa
Leverantorens ratt eller mojlighet att leverera i enlighet med Avtalet eller fa betalt
i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestéllaren om denne direkt eller
indirekt (genom t.ex. dgarkopplingar eller representation) blir foremal for
sanktioner beslutade av EU. Detsamma géller om nagon av Leverantorens
underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas for tillhandahéallande
av hilso- och sjukvardstjanster i enlighet med Avtalet till ett virde om minst sju
(7) procent av Avtalets varde for Leverantoren, blir foremal for sanktioner
beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten galler oavsett om sanktionerna
innebar att Bestallaren pa grund av sanktionerna per automatik inte langre far
ratt att kopa tjanster fran Leverantoren (inklusive dennes underleverantorer och
underunderleverantorer, osv ned i leveranskedjan) eller erlagga betalning,
skadestand, osv i enlighet med Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade av EU
som innebar att Bestillaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har
ratt att nyttja Avtalet eller erldgga betalning, skadestand, osv i enlighet med det,
har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller, om
Bestillaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som Bestéllaren beslutar. Sddan
uppsagning far ske utan iakttagande av den rattelsefrist som anges i punkt
4.10.1.1.

Om négon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i leveranskedjan) som
direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med Avtalet till ett virde om
minst 10 % av Avtalets varde for Leverantoren, blir foremal for sanktion beslutad
av EU som innebar att Bestillaren inte langre far nyttja Avtalet eller erldgga
betalning i enlighet med det, dligger det Leverantoren att utan drojsmal, och
senast till tidpunkten da underleverantoren blir féremal for sanktionen, upphora
att nyttja relevant underleverantor eller ersitta relevant underleverantor med ett
annat lampligt foretag.

Om Leverantoren underlater att upphora att nyttja eller ersatta underleverantor
enligt vad som anges i det foregdende har Bestillaren ratt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande eller, om Bestillaren sa hellre vill, till den senare
tidpunkt som Bestillaren beslutar. Sidan uppsagning far ske utan iakttagande av
den rattelsefrist som anges i punkt 4.10.1.1.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar som
behovs, inklusive pa begiran delta i Bestillarens eventuella egna eller med hjalp
av tredje
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man utforda, utredningar som behovs for att faststilla eventuella sanktioners
tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leverantoren inte samarbetar fullt ut och
utan drojsmal har Bestillaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar. Sidan uppsagning far ske utan iakttagande av den
réattelsefrist som anges i punkt 4.10.1.1.

KEXKXXFXXXXRXF

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var

sitt.

Norrtélje den 202 - - Ort den 202 - -
NN NN

Titel, behorig avtalstecknare Titel, behorig avtalstecknare
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5 Specifik uppdragsbeskrivning

5.1 Inledning

5.1.1 Natverkssjukvarden i Region Stockholm

Det 6vergripande malet for primarvarden i Region Stockholm 2025 ar: "En
tillgdnglig och nara vérd for en jamlik och forbattrad halsa hos invanarna”.
Vardcentralerna/huslakarmottagningarna ska utgora navet for invanarnas halso-
och sjukvard och ha helhetsansvar for somatisk och psykisk hélsa.

Den nira varden praglas av god samverkan mellan olika vardgivare samt med
kommunerna, dir vardcentralerna/huslakarmottagningarna har ett ansvar att
hélla samman vardprocessen.

Hiélso- och sjukvarden arbetar forebyggande och halsoframjande samt for en
sammanhallen nira vird med invanaren som medskapare. Alla vardgivare har
darvid ett ansvar for att verka for patientens delaktighet i den egna varden.

5.1.2 Kort om uppdraget
Verksamheten omfattar:

mottagningsverksamhet inklusive hélsoframjande och sjukdomsforebyggande
insatser samt radgivning och hembesok inom Norrtilje kommun

lakarinsatser inom basal hemsjukvard i Norrtéilje kommun
insatser for psykisk hélsa

smittskydds-/Stramaverksamhet

koordineringsinsatser for sjukskrivna personer i arbetsfor alder
fotsjukvard (se punkt 5.3.6)

Leverantoren ska utan avgransningar for saval fysiska som psykiska sjukdomar
inklusive beroende, dlder eller patientgrupper svara for befolkningens behov av
medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering pa
primarvardsniva.

Leverantoren ska med denna utgidngspunkt erbjuda savil planerade som akuta
hélso- och sjukvardsinsatser som tillgodoser storre delen av vardbehovet hos
befolkningen.
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5.2 Malgrupp

5.2.1 Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige! som ar listade
hos Leverantoren eller som ar olistade.

Personer listade hos andra vardgivare har alltid ratt till medicinsk bedomning hos
Leverantoren.

Darutover ingar:
Personer i akut behov av vard

Personer som har rtt till virdférmaner i Sverige vid sjukdom enligt vad som
foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG 883/2004 och EEG
987/2009 om samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG 1408/71)

Personer som ar EU-medborgare och som ar registrerade som arbetssokande i
Stockholms ldn

Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsforméner som Sverige har ingatt med andra lander, enligt villkor som
framgéar av Turisthandboken, Personer fran andra lander — regler och avgifter, pa
Vardgivarguiden.

Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfor EU/EES med vilket
Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt villkor som framgar av
Turisthandboken, Personer fran andra lander — regler och avgifter, pa
Vardgivarguiden.

Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt fran sitt land och som har blivit
utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till Sverige, s k.
vidarebosittning.

Personer som vistas i Sverige utan tillstdnd, enligt villkor som framgar av
Handbok for personer utan tillstdnd - fakturering, ersattning och reservnummer,
pa Vardgivarguiden.

Personer som fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2008:344) om hilso- och
sjukvard till asylsokande m.fl., ska erbjudas vard som inte kan ansta. Detsamma
géller for personer som fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2013:407) om
hélso- och sjukvérd till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvandiga
tillstand.

Personer som inte fyllt 18 ar och som omfattas avlagen (2008:344) om hélso-
och sjukvérd till asylsokande m.fl., ska erbjudas vard i samma omfattning som
den som erbjuds dem som ar folkbokforda inom Stockholms lan. Detsamma

! Nir patienter fran annan region &n Region Stockholm pé egen hand s6ker 6ppenvard i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav savil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
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géller for personer som inte har fyllt 18 ar och som omfattas av lagen (2013:407)
om hélso- och sjukvérd till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nédviandiga
tillstand.

Utover ovan angivna personkategorier ovan omfattar malgruppen dven féljande
personer:

Leverantoren har ansvar for lakarinsatser till personer som omfattas enligt Lag
(1993:87) om stod och service till vissa funktionshindrade, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for samtliga sjukvardsinsatser inom LSS korttidsboenden
for sina listade personer.

Sarskilda méalgrupper enligt ndromradesansvar finns beskrivna under 5.2.3.

5.2.2 Prioritering av patientgrupper

Leverantoren ska erbjuda hog kontinuitet samt koordinering av vard och
lakemedelsbehandling for personer med stora och sammansatta vardbehov,
sdsom personer med svara kroniska sjukdomar, omfattande
funktionsnedsittning, langvarig psykisk ohilsa och skora dldre. Samsjuklighet
och behov av insatser fran flera vard- och omsorgsgivare ska sarskilt beaktas.
Leverantoren ska prioritera att erbjuda dessa personer listning pd namngiven
lakare/fast lakarkontakt. Sjukskoterska med samordningsansvar, som kan vara
patientens fasta vardkontakt, ska erbjudas. For dessa personer ska dven stod till
narstaende prioriteras.

5.2.3 Omradesansvar

Leverantoren har, tillsammans med 6vriga vardgivare som bedriver
husldkarverksamhet, ett gemensamt niromradesansvar. Med nidromrade avses
den kommun dar Leverantoren ar lokaliserad. Leverantoren ansvarar,
tillsammans med de 6vriga vardgivarna, for att uppratta en plan enligt
Bestillarens anvisningar dir ansvarsfordelningen mellan vardgivarna avseende
nedanstdende uppgifter inom respektive ansvarsomrade tydligt framgér. For
eventuell geografisk indelning inom niaromradet ar lagsta nivan for indelningen
basomrade?, se Region Stockholm. En Leverantor ansvarar for samtliga
ansvarsomraden i basomradet. I ListOn ses for varje individ folkbokford i
regionen vilken Leverantor som ar ansvarig. For individer som ej ar folkbokforda
i regionen, se ovan lank via Region Stockholm gillande vilket basomréde
individen vistas i.

Planen ska revideras nir ny vardgivare startar eller upphor med
huslakarverksamhet i niromréadet. Leverantorerna ska gemensamt fordela
basomradena och den geografiska samordnande vardcentralen har sarskilt ansvar
for att sa sker.

2 Basomrade ir en geografisk omradesindelning och utgoér den minsta delen i regionens Gvriga
omrédesindelningar.
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Naromradesplanens ansvarsfordelning

Ansvarsomradde 1

Befolkningsinriktat smittskyddsarbete enligt Smittskydd Stockholms riktlinjer.
Detta innebar att vara Smittskydd Stockholm behjalpligt med
befolkningsinriktade insatser vid utbrott, eller hotande utbrott, av smittsamma
sjukdomar.

Krisstod till befolkningen vid allvarlig handelse.

Ansvarsomrdde 2

Galler samtliga personer som ar bosatta eller tillfalligt vistas i naromradet. De
personer som ar bosatta i niromradet kan vara listade hos Leverantoren, listade
hos annan vardgivare eller olistade. De personer som tillfalligt vistas i
naromradet kan vara listade hos Leverantoren, listade hos annan vardgivare,
olistade, vara folkbokforda i annat lan eller inte vara bosatta i Sverige.

I forsta hand ansvarar Leverantoren for sina listade personer. Leverantorerna ska
for ovriga personer genom niaromradesplanen fordela ansvaret mellan sig nir det
galler:

e att konstatera dodsfall i hemmet enligt sirskild handlaggningsrutin, se
Vardgivarguiden - Omhandertagande av avliden och
kontaktaanhoriga/narstaende savida inte annan myndighet gor detta
samt utfarda dodsbevis eller tillse att annan gor detta

e att skyndsamt initiera/genomfora undersokning och bedomning av
eventuellt behov av tvAngsvard om inte annan 6verenskommelse har
gjorts med psykiatrin. Vardgivarna har ratt att fatta sddant beslut om
omhindertagande som behovs for undersokning for vardintyg enligt lag
om psykiatrisk tvingsvard och som inte kan utféras med patientens
samtycke. Det innebdr att vardgivarna, om behov skulle uppst4, kan
begara polishandrackning

e oplanerade hembesok och i vissa fall &ven planerade hembesok. I vissa fall
aven ansvara for medicindelning och tillse att personal hos annan
huvudman far delegering om det bedoms som aktuellt, till exempel i
korttidsboende enligt LSS.

Ansvarsomrdde 3
Galler personer som ar bosatta i naromradet och som &r olistade. For dessa
personer ska Leverantoren som har naromradesansvaret:

e fran slutenvarden ta emot patienter som omfattas av Lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

e fran slutenvarden ta emot patienter som ar i behov av hemsjukvard

e erbjuda och genomfora vaccinationer enligt de beslut som tas av Region
Stockholms smittskyddsenhet och Bestallaren.
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5.3 Uppdraget

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska tillhandahallas
utifran den basta effektiva omhandertagandenivan (BEON-principen) vilket
innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den vardpersonal som kan
utfora vardatgarden till lagst sammantagen resursatgiang med bibehallen eller
okad kvalitet. Huslakarverksamheten ar forstahandsvalet av hilso- och sjukvard
inom ramen for BEON-principen for barn och vuxna. Verksamheten ska verka for
en hog tillganglighet och tidig upptickt och behandling av sjukdomstillstind samt
formedla ett halsoframjande synsétt genom att informera, stodja och motivera
patienten att ta eget ansvar for sin hélsa.

Insatserna ska inte krava sjukhusens eller andra specialisters medicinska och
tekniska resurser, annan sarskild kompetens eller vara sidana som ticks av
annan huvudmans ansvar. Leverantoren ska vid behov hjilpa patienten vidare till
ratt instans i hilso- och sjukvarden eller ratt huvudman/myndighet och aktivt
bidra till samordning med dessa. Om patienten dr minderéarig ska dven
narstaende bistas i att uppratta denna kontakt.

Digitala verktyg ska anvindas for att styra och stédja hélso- och sjukvardens
kiarnverksamhet pa ett effektivt och sikert sitt. Den vard som tillhandahalls inom
Stockholms lan och som Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, i
egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att siattet som varden tillhandahalls, digitalt eller fysiskt,
utgar fran det medicinska behovet, patientens 6nskemal och effektivt
resursanvandande. Vard som tillhandahalls digitalt ska aven tillhandahéllas
fysiskt pd mottagningen. Detta for att inte utestinga nigon patientgrupp fran den
vard som tillhandahalls inom uppdraget.

All hilso- och sjukvérd som utfors inom ramen for detta Avtal, med undantag for
digital vard, ska utforas inom Norrtélje kommun.

Leverantoren ska systematiskt analysera mélgruppens behov och anpassa
verksamhetens arbetssitt for att méta dessa behov inom ramen for uppdraget.

Helhetssyn, kontinuitet, narhet och tillganglighet ska vara grundstenarna i
verksamheten.

5.3.1 Husladkarverksamhet — Allmant

Uppdraget omfattar:

forsta linjens hilso- och sjukvard med planerad och oplanerad vard i form av
hilso- och sjukvardsradgivning, utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning

att vara patienters samordnare och lots i den sammanhallna hilso- och
sjukvarden och arbetssittet ska praglas av att underlatta och stédja patienten
genom varden och korta eventuella véantetider

tidigt insatta halso- och sjukvardsinsatser inklusive omvéardnad och rehabilitering
samt koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter i arbetsfor alder
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krisstod till befolkningen vid allvarlig handelse

halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser (inklusive smittskydds-
/Stramaarbete)

beredskap att ta emot patienter som ar i behov av medicinskt motiverade besok
for sjukvardande insats samma dag som kontakt tas. Tider till lakare och
sjukskoterska kan erbjudas genom bokade tider eller genom 6ppen mottagning.
Bendamningen pa mottagning utan tidsbokning ska vara 6ppen mottagning,
obokad mottagning eller drop in- mottagning

omgaende bedomning och behandling av sjukdomstillstdnd som kraver
omedelbart medicinskt omhéndertagande.

Leverantoren ska

kunna utfora:

EKG-undersokning

dynamisk spirometriundersékning

inhalationsbehandling av akut astma/obstruktiv bronkit/KOL
lilla kirurgin (planerat och oplanerat i alla aldrar)

recto- och proctoscopi

gynekologisk undersokning

hjart-lungraddning med hjartdefibrillering

syremétning i blodet

teledermatoskopi som underlag for specialistkonsultation vid
misstanke om malignt melanom

O 0O O OO O OO0 O0

ansvara for och sjilv utfora planerade och oplanerade hembesok inom lanet (av
samtliga yrkeskategorier) nir det ar medicinskt eller omvardnadsmassigt
motiverat. Vid 1dnga reseavstand se text under 5.3.2 Basal Hemsjukvard

erbjuda ett strukturerat omhandertagande av patienter med astma och/eller KOL
och tillhandahalla andamalsenlig utrustning pa mottagningen sasom oxygen och
spray med andningsbehéllare for akutbehandling av luftvigsbesvar samt
utrustning for att kunna genomfora dynamisk spirometri pa mottagningen

gora forsakringsmedicinska bedomningar och utfarda intyg och utlatanden enligt
gillande lagstiftning och Region Stockholms riktlinjer och rekommendationer. Se
Vardgivarguiden- Forsakringsmedicin och sjukskrivning

ge kunskap om och st6d till egenvard

uppmaéarksamma barn som far illa och personer som utsitts for vald i nara
relationer och vidta lampliga atgarder

uppmaéarksamma personer och hela familjer med ohdlsosamma levnadsvanor
(avseende tobaksbruk, riskbruk alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och
ohilsosamma matvanor) och erbjuda atgird, individuella eller familjestodjande
program
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uppmarksamma personer med psykisk ohélsa och erbjuda insatser for psykisk
hélsa. Centralt 4r uppmérksammande av sjidlvskadebeteende och suicidrisk

uppmarksamma personer med missbruk, skadligt bruk och beroende och erbjuda
beroendevard som inte kraver den specialiserade beroendevardens kompetens

folja 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvird mellan Region Stockholm och lanets kommuner (f.d. KSL) se
Vardgivarguiden— Overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard

ansvara for vaccinationsverksamhet enligt de beslut som tas av Region
Stockholms smittskyddsenhet och folja anvisningar géllande distribution,
registring och ersattning som meddelas av Region Stockholm och/eller
Bestillaren (exempelvis vaccin mot covid-19). For de vaccinationer som ingar i
Véardval vaccination ska Leverantoren folja de regler som géller for Vardval
vaccination

kunna ta emot patienter som kommer med ambulans och som inte kraver
akutsjukhusets resurser

konstatera dodsfall i hemmet (enligt sarskild handlaggningsrutin, se
Vardgivarguiden — Omhéandertagande av avliden) och kontakta

anhoriga/narstaende savida inte annan myndighet gor detta samt utfarda
dodsbevis eller tillse att annan gor detta

skyndsamt initiera/genomféra undersokning och bedomning av eventuellt behov
av tvangsvard om inte annan 6verenskommelse har gjorts med psykiatrin

vid behov planera, kalla till, genomfora och f6lja upp vardplanering med berérda
vard- och omsorgsgivare. Sarskilt ska samverkan med primérvardsrehabilitering
och habilitering beaktas

efter behovsbedomning, och i forekommande fall vardplanering, forskriva
hjalpmedel, forbrukningsmaterial och naringsprodukter enligt Region
Stockholms anvisningar och regler, se Hjdlpmedelsguiden

initiera och medverka i rehabiliterande insatser i samverkan med vardgivare
inom primarvardsrehabilitering samt sikerstélla en kontinuerlig och nira
tillgang till sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut

anpassa bemotande, kommunikation och insatser utifran patientens
funktionsférméga. Anpassningar kan exempelvis behova goras i
undersokningsteknik, alternativ kommunikation och att avsitta extra tid for
besok, hembesok, samverkan och involvering av patientens nirstaende och
natverk

nar sd ar majligt och lampligt tillse att delegeringar genomfors sa att patientens
samlade vardbehov tillgodoses pa basta satt och utifrdn patientens upplevelse av
helhet
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utse fast vardkontakt enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard

kalla till Samordnad individuell planering enlig Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna personer enligt Lag (2019:1297) om
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter for att framja atergang till arbete
eller intréde i arbetslivet

Leverantoren ska organisera mottagande for dldre med syfte att skapa trygghet
for dldre och nirstdende. Mélet ar att 6ka tillgdngligheten och kontinuiteten for
listade patienter som ar 75 ar och ildre, aldersgruppen kan anpassas efter behov
och dven yngre personer kan inkluderas utifran individuella eller lokala behov.
Sarskilda mottagningar for dldre behover inte organiseras av filialmottagningar.

Leverantoren ska kontinuerligt identifiera de personer som har stérst behov av
ett sarskilt mottagande. Leverantoren ska arbeta proaktivt och systematiskt for
att frimja livskvalitet, fysisk och psykisk hilsa samt forhindra forsamring hos
skora dldre samt dldre patienter med risk for sviktande hilsa. Omhandertagandet
ska utforas teambaserat och behov av rehabilitering, insatser for psykisk halsa
och hembesok ska sarskilt beaktas

Leverantoren ska arligen ge individuell information till sina listade 75- och 85-
aringar med en beskrivning av mal, syfte och arbetssitt samt information om
telefonnummer och telefontid till mottagningen

Leverantoren ska systematiskt f6lja och utvardera patientskattade méatt. Matten
ska dokumenteras i journalen och formularen ska vara lattillgangliga for
patienter via 1177, exempelvis via webbformular, Stod- och
behandlingsplattformen eller motsvarande tjanst

5.3.2 Basal hemsjukvard

Basal hemsjukvard definieras som hilso- och sjukvard som ges i patientens hem
(exklusive sarskilda boenden for dldre) och som inte kraver specialiserad palliativ
vard i 6ppen och sluten vardform eller avancerad 6ppenvérd i hemmet som
annan vardgivare ansvarar for eller ticks av annan huvudmans ansvar.

Patienten ska:

e avmedicinska skil eller p.g.a. funktionsnedsittning ha behov av att
insatserna ges i hemmet (inkl. HVB)

¢ ha ett varaktigt behov av hilso- och sjukvard i hemmet dér behovet
beriknas kvarsta under minst 14 dagar, och

e ha behov av minst tva insatser i hemmet per kalendermanad.

Patienter som uppfyller kriterierna ovan men som har ett behov som varierar
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i kontinuitet kan ocksa bli foremal for basal hemsjukvard. Om dessa villkor ar
uppfyllda ska patienten definieras och registreras som hemsjukvardspatient samt
remiss skickas till kundvalets basala hemsjukvard. Sjukskoterska inom kundvalet
ansvarar for att kontakta den huslakarmottagning dar kunden ar listad vid
utskrivning ur den basala hemsjukvarden. I annat fall, om behov av insatser i
hemmet finns, ska Leverantoren utfora dessa besok som hembesok.

Leverantoren ansvarar for lakarinsatser inom basal hemsjukvard. Aktualiseras
behov av hemsjukvérd ska Leverantoren bedéma behovet snarast. Likaren
ordinerar och star till forfogande for konsultation till ansvarig sjukskoterska inom
kundvalets basala hemsjukvard. Det ska for varje hemsjukvardspatient framga
vem som ar patientansvarig lakare. Vid behov av lakarinsatser i hemmet,
ansvarar Leverantoren dven for hembesok. Vid utskrivning fran slutenvarden ska
Leverantoren aktivt delta i utskrivningsprocessen och i planeringen av varden
enligt gillande riktlinjer, se Vardgivarguiden— Regional 6verenskommelse om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

For listad patient som bor eller vistas langt ifrin mottagningen (till exempel vid
vistelse i korttidsboende enligt Lag (1993:87) om st6d och service till vissa
funktionshindrade) kan 6verenskommelse avseende hembesok och hemsjukvard
goras med den vardgivare som har ansvaret enligt naromradesplanen.
Mottagande vardgivare ska i sddant fall omedelbart ta emot dessa patienter.
Ansvaret for patientens vérd ligger kvar hos Leverantoren till dess att patienten
listat sig hos ny vardgivare. Overenskommelse avseende fordelning av
vardtjansten mellan virdgivarna ska ske om patienten inte vill lista om sig eller
nar det inte ar praktiskt lampligt med omlistning. Overenskommelsen ska
dokumenteras.

Kundvalets sjukskdterska har en koordinationsfunktion genom att ansvara for,
att i samverkan med andra yrkeskategorier, samordna insatser for att tillgodose
patientens totala virdbehov. Leverantoren kan dven for de patienter som ar
inskrivna i kundvalets basala hemsjukvard komma att ansvara for vissa
forskrivningar eller andra insatser som inte ingdr i allmanna villkor for
kundvalet. Leverantoren ansvarar ocksa for att bedoma, koordinera och
samordna insatser for patienter i behov av hembesok som inte dr inskrivna i
kundvalet.

En dokumenterad och vil fungerande samverkan mellan Leverantorens ldkare
och sjukskoterska inom kundvalets basala hemsjukvard ar av storsta vikt och
Leverantoren ska folja Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtiljes vid
var tid gillande rutiner och riktlinjer for vardtjansten.

Vid utskrivning fran slutenvarden ansvarar utskrivande vardenhet for
bedomningen om patienten ar utskrivningsklar. Vid utskrivning och inskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard ska Leverantoren folja géllande forfattningar,
samt regionala och lokala riktlinjer och rutiner, se Vardgivarguiden — Regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

De tider pa dygnet som kundvalet inte ansvarar for den basala hemsjukvarden, Kkl.
17:00 — 07:00, ska Vardgivaren samverka med annan utforare enligt Bestéllarens
avtal. Vardgivaren ska 6verrapportera patienter som ska skrivas in i basal
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hemsjukvard och vilka insatser de ar i behov av till kundvalet, samt sakerstalla att
det for samtliga hemsjukvardspatienter framgar vem som ar ansvarig likare.

Darutover ska Leverantoren ha tillgdng till minst foljande utrustning vid besok i
hemmet:

Akutask anafylaxi
Blodtrycksmatare
Stetoskop
Termometer
Pulsoximeter
Blodsockermitare

5.3.3 Insatser for psykisk héalsa

Insatser for psykisk hélsa riktar sig till patienter med mild till mattlig psykisk
ohilsa, psykisk sjukdom eller beroende som inte kraver specialistpsykiatrins
kompetens eller ticks av annan huvudmans ansvar. Atagandet giller patienter i
alla aldrar med eller utan fysisk, kognitiv eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsaittning.

Insatser for psykisk hélsa syftar till att minska symtom och 6ka funktionsniva
med fokus pa den enskildes problemomrade sdsom angest, depression, stress,
beroende eller kris. Patientens behov ska ses i ett helhetsperspektiv dar
medicinska, psykologiska och sociala aspekter beaktas sammantaget.
Leverantoren ska arbeta hilsofrimjande med tidig upptackt av psykisk ohélsa
och uppmarksamma somatisk samsjuklighet, ohdlsosamma levnadsvanor och
social problematik. Har ingar att erbjuda stod till egenvérd och hilsoframjande
beteendeforandringar.

Insatser for psykisk hélsa ska utforas teambaserat i samarbete mellan olika
yrkeskategorier. Teamet ska bidra till en sammanhéllen vardprocess och ansvara
for samverkan och koordinering av varden dar de prioriterade patientgrupperna,
samt barn och unga, sarskilt ska beaktas. Géllande barn och unga ar det av
central vikt att patienten och dess nirstdende gors delaktiga.

Leverantoren ska aktivt folja upp och utvardera insatserna och vid behov utoka
teamet for att inkludera fler professioner an de som finns vid den egna
mottagningen, exempelvis sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut.
Leverantoren ska aktivt delta vid 6msesidiga konsultationstillfiallen med
specialistpsykiatrin.

Insatser for psykisk hdlsa omfattar i korthet:

e initial kartliggning av psykiatriska symtom hos patienter i alla aldrar vid
behov
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e stodsamtal, krisstod och psykopedagogiskt stod for patienter i alla aldrar
inklusive stod till narstaende

e psykiatrisk bedomning av vuxna med psykisk ohilsa inklusive bedomning
av beroendeproblematik och suicidrisk

e psykologisk respektive farmakologisk behandling av vuxna med mild till
mattlig psykisk ohilsa

e psykologiska respektive farmakologiska interventioner for vuxna med
mild till mattlig beroendeproblematik

5.3.3.1 Utdkade insatser psykisk hélsa barn och unga

Inom Norrtilje kommun har en mottagning ansvar for det som i Region
Stockholm innefattas av Malina-uppdraget (0-5 ar) samt Utékade insatser for
psykisk hdlsa barn och unga (6-17 ar) — se Vardgivarguiden for mer information.

Leverantoren ska i darenden gillande barn och unga (0-17 ar) nar detta gar utéver
basuppdraget psykisk hélsa men inte kraver specialistvard remittera patienter
inom malgruppen 0-17 ar till mottagningen i Norrtilje kommun som har avtal
med Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje for att utfora Utokade
insatser for psykisk hdlsa barn och unga. Leverantoren kan dven remittera
patienter inom basuppdraget till mottagningen med avtal gallande Utokade
insatser for psykisk hdlsa barn och unga. Patienter har valfrihet och kan sjalva
soka sig till mottagningen med avtal gillande Utokade insatser for psykisk hdlsa
barn och unga for bade stod och vard inom motsvarande basuppdrag gillande
insatser for psykisk hilsa samt inom det utékade uppdraget.

Nir Leverantoren avstar uppdraget psykisk hélsa for malgruppen, antingen
genom remittering eller genom att listad patient nyttjar ovanndmnda valfrihet,
avstar Leverantoren darmed ocksa fran ritten till ersattningar enligt punkt 7.5.2.1
Bilaga 3 Ersdttningsuvillkor.

Vid patienter som remitterats till eller soker stod/vard av mottagningen ansvarig
for Utokade insatser for psykisk hdlsa barn och unga foreligger ett 6msesidigt
konsultationsansvar mellan utférande vardgivare och
vardcentral/huslakarmottagning dar patienten ar listad. Bada parter ska bidra till
en sammanhallen vardprocess och ta fram rutiner for samverkan och utviardering
av insatser. Ansvarsfordelning gillande exempelvis somatisk undersokning ska
ske utifrén patientens behov och 6nskemal.

5.3.4 Smittskydds-/Stramauppdrag
Leverantoren ska

e Medverka i smittskyddsarbetet i Stockholm enligt riktlinjer utfirdade av
smittskyddslakaren
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e Medverkai en rationell antibiotikaanvandning och minskad
antibiotikaresistens genom att folja riktlinjer utfairdade av Strama
Stockholm (Samverkan mot antibiotikaresistens) Janusinfo — Strama

e Vialokalt Smittskydds- och Strama-ansvariga och/eller annan personal
delta i Smittskydd Stockholms samt Strama Stockholm fortbildningar och
moten.

5.3.5 Koordineringsinsatser — Rehabiliteringskoordinator

Leverantoren ska erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter for att
fraimja atergdng till arbete eller intrade i arbetslivet, enligt Lag (2019:1297) om
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter. Uppdraget beskrivs narmare i
Sarskild uppdragsbeskrivning pa Vardgivarguiden. Indikatorer for uppfoljning av
uppdraget finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren kan, i stillet for att utfora koordineringsinsatser till sjukskrivna
patienter inom ramen for den egna huslakarverksamheten, vilja att lata detta
uppdrag tillhandhéllas via anslutning till annan vardcentral/huslakarmottagning.
Detta sker genom att Leverantoren avstar uppdraget, och darmed ocksa ritten till
ersiattning enligt punkt 7.2.2.11, till annan vardgivare inom vardval
Husldkarverksamhet med ldkarinsatser inom basal hemsjukvard. Leverantoren
far inte avsta uppdraget till annan vardcentral/huslikarmottagning mot
ekonomisk ersittning. Bestimmelser ovan géller e¢j om ansluten
vardcentral/husldkarmottagning tillhor samma bolag eller koncern. Tillhor
ansluten vardcentral/husldkarmottagning samma bolag eller koncern utgar
ersittningen till Leverantoren enligt punkt 7.2.2.11 och Leverantoren stér sjalv for
eventuell omfordelning av ersiattningen mellan Leverantoren och utforande
mottagning. Uppdraget ska utforas inom Norrtilje kommun.

Leverantoren kan byta utforare av uppdraget en gang per ar: den 1 januari.
Anmailan om byte ska inkomma till Bestillaren senast 6 ménader innan
andringen trader i kraft. Om sarskilda skal foreligger, exempelvis om den valda
utforaren brister i fullgorandet av sitt dtagande, flyttar sin mottagning eller
avslutar sin verksamhet, kan dndring ske vid annan tidpunkt efter godkannande
av Bestillaren. Anmélan om byte av utforare sker pa avsedd blankett till
Bestillaren. Byte av utforare ska meddelas d&ven om utféraren tillhér samma
bolag eller koncern.

5.3.6 Fotsjukvard

Uppdragsbeskrivning gillande medicinsk fotsjukvard (punkt 5.3.7) ska utforas i
sin helhet frdn och med 1 mars 2025 men far utforas fran och med 1 juni 2024.

Leverantoren ska erbjuda fotsjukvérd i enlighet med nedanstaende angivelser for
maélgrupp och uppdragsbeskrivning. I 6vrigt ska riktlinjer och angivelser for
fotsjukvard i Viss.nu f6ljas.

5.3.6.1 Malgrupp
e Patienter med diabetes typ 1 och 2 med befintlig eller begynnande

komplikation i riskgrupp 2 och ldkta sér i foten i riskgrupp 3 enligt
nationella diabetesregister och vardprogrammet VISS. Diabetiker i
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riskgrupp 1 som inte har patagliga problem ska alltid informeras om
egenvard vid undersokning pa vardcentral/huslikarmottagning.
Diabetespatienter i riskgrupp 4 tillhor patientgruppen som behandlas vid
speciella diabetesfotmottagningar.

e Patienter med cirkulationsrubbningar som tidigare fororsakat eller
riskerar fororsaka sarbildningar.

e Patienter med grava fotproblem inklusive missbildningar och
felstallningar fororsakat av reumatiska, ortopediska och neurologiska
sjukdomar

e Andra fotsjukvardsfall av uttalad medicinsk natur, till exempel svarare
nageltrang, eller psoriasis med fotkomplikation.

Malgruppen omfattar inte barn under étta ar.

5.3.6.2 Uppdrag

Fotsjukvard ska forebygga och behandla fotproblem hos personer som ingar i
malgruppen samt uppritthalla god fothilsa. Uppdraget omfattar fotsjukvard som
bedrivs i 6ppen vard.

Genom att fotsjukvarden &r en del av husldkarverksamheten skapas battre
forutsattningar for interprofessionellt 1arande och fotterapeuten ska vara delaktig
i vardteamet pa vardcentralen/huslikarmottagningen. De ska medverka vid
fortbildning pa huslidkarverksamheten som ar relevant for deras virdomrade t.ex.
diabetes m.m.

Fotsjukvardare ska:

e sjalvstandigt bedoma och behandla personer i malgrupperna utifran
anvisningar fran lakare, distriktsskoterska eller diabetessjukskdoterska,
och utfora fotstatus

e bedoma behov av avlastande material samt fortlopande utviardera
effekterna

e om forskrivna och utprovade ortopedtekniska hjalpmedel inte ar
anpassade utifran patientens behov, uppmana patienten att ta kontakt
med ansvarig ortopedteknisk verkstad eller vid behov sjilv ta denna
kontakt samt folja upp detta

e utfora behandling i hemmet i de fall medicinska skal till detta foreligger

e ge dterkommande och individanpassad information/radgivning om
egenvard till patienter. Informationen ska omfatta hygien, egen
inspektion av fotterna och basal fotvard som patient ska sjilv utfora.

e dokumentera utforda atgiarder
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e vid forsamrad status och vid sar pa foten ska ldkare eller fotvardsteam
konsulteras for nya bedomningar och atgarder

5.3.7 Vardprogram och riktlinjer

Leverantoren ska folja for uppdraget tillampliga nationella riktlinjer samt
regionala vardprogram som finns i beslutsstédet Viss.nu eller i Kunskapsstod for

vardgivare.

5.3.8 Kvalitetsregister

Leverantoren ska registrera i relevanta Nationella Kvalitetsregister och
fortlopande analysera resultat, identifiera forbattringsomraden och genomféra
forbattringsarbeten.

Leverantoren ska rapportera till Nationella diabetesregistret, Luftvigsregistret
och till Sveriges Kommuner och Regioner, SKR:s kvalitetssystem
Primarvardskvalitet. Leverantoren godkanner att statistik pa aggregerad niva
fran Primarvardskvalitet tillgdngliggors.

Leverantoren bor dven rapportera till Svenska Demensregistret (SveDem),
Svenska Palliativregistret, Svenska internetbehandlingsregistret (SibeR) och
Senior Alert for hemsjukvardspatienter.

5.3.9 Samverkan
5.3.9.1 Samverkan for patientens basta

Leverantoren ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Dokumenterade rutiner ska
upprattas for samverkan med andra vardgivare och huvudmaén i den omfattning
som kravs for Uppdragets utforande. Det ska sarskilt beaktas att rutiner finns for
att sakerstilla god samverkan mellan Leverantoren, berord habilitering och
ansvarig sjukskoterska for personer boende i bostad med sarskilt service och for
personer i daglig verksamhet enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Leverantoren ska ha lokalkdnnedom om, formedla och
folja upp kontakt till kommunens och civilsamhillets utbud av aktiviteter som
kan vara till st6d for i huvudsak de prioriterade malgrupperna.

For att tillgodose patienternas rehabiliterings- och sjukskrivningsbehov, ska
Leverantoren samverka med berorda aktorer som patientens arbetsgivare,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, socialtjansten och
samordningsforbunden. Samverkan ska ocksa ske med andra vardgivare for att
tydliggora vem som ansvarar for forsakringsmedicinska bedomningar och intyg.
Se Vardgivarguiden Expertgruppen Forsakringsmedicin rekommendationer.

5.3.9.2 Vardkedjor

Leverantoren ska sdkerstilla att vardkedjan ur ett patient- och
narstaendeperspektiv dr s sammanhiangande som mojligt. Uppdragets
prioriterade patientgrupper ska sarskilt beaktas.
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5.3.9.3 Vardplanering och samordnad individuell plan

Leverantoren ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vrdplaneringar i
samverkan med andra vard- och omsorgsgivare. Overenskommelsen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, se Vardgivarguiden
och viagledningen Samordnad Individuell Plan (SIP) ska f6ljas.

5.3.9.4 Overgripande samverkanséverenskommelser

Leverantoren ska kinna till och folja beslut och riktlinjer i
samverkansoverenskommelser som finns mellan Kommunalforbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje, Region Stockholm och andra huvudmain och som beror
Leverantorens uppdrag, se Vardgivarguiden — Samverkan kommuner och region.
Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva.

5.3..9.5 Lokala samverkansdverenskommelser

Leverantoren ska uppratta skriftliga samverkansoverenskommelser med andra
relevanta vard- och omsorgsgivare i kommunen, eller om Leverantorens
mottagning ir belagen inom Stockholms kommun, med andra relevanta vard-
och omsorgsgivare i den stadsdel dir Leverantorens mottagning ar beldagen.

Sarskilt ska samverkan med socialtjanst och vardgivare inom lokal psykiatri,
beroendevard och specialiserad habilitering och primarvardsrehabilitering
prioriteras. Detta ska ske gemensamt med 6vriga
vardcentraler/husldakarmottagningar i kommunen/stadsdelen.

Leverantoren ska delta i det befolkningsinriktade hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbete som bedrivs lokalt av kommunen och andra
aktorer for att gemensamt astadkomma forbattringar kring befolkningens hilsa.

5.3.9.6 Geografiskt samordningsansvar

Vardcentralerna/huslakarmottagningarna i Norrtilje kommun ska gemensamt
utse en vardcentral/husldkarmottagning som har ett geografiskt
samordningsansvar. Samtliga vardcentraler/huslakarmottagningar ska delta i
samverkan med vard och omsorgsgivare samt delta i de moten som den
geografiskt samordnande vardcentralen/huslakarmottagningen (GSA) kallar till.
En gemensam handlingsplan for prioriterade samverkansomréaden ska arligen tas
fram.

Den utsedda vardcentralen/huslikarmottagningen ska pa strukturell niva,
ansvara for samordningen av samverkan mellan vard- och omsorgsgivare som
invanarna i kommunen/stadsdelen vander sig till.

Den vardcentral/huslakarmottagning som har blivit utsedd ska rapportera detta
till Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje samt till HSF. I de fall
vardgivarna i kommunen inte utser en mottagning eller inte kan na konsensus i
fragan kommer Bestéllaren att utse vilken mottagning som ska vara ansvarig.

Att samordna samverkan pa strukturell niva innebir att organisera och
sammankalla till nadtverksmoéten med vard- och omsorgsgivarna i omradet. Det
innebar dven att se till att ndgon representant deltar i samverkansforum som
overenskommits pa regional niva, exempelvis lokal BUS-samverkansgrupp.
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Samordningen ska galla patientgrupper och processer som ror flera vard- och
omsorgsgivare och dar samverkan forbattrar for patienterna. I
samordningsansvaret ingar dven att sikerstilla att Niromradesplanen ar aktuell.
Forandringar avseende fordelningen av basomradena inom Niaromradesplanen
ska skyndsamt meddelas den avtalshandlaggare som den geografiskt
samordnande huslakarmottagningen har, pa angiven blankett.

Samordnande vardcentral/husldkarmottagning har ocksé sarskilt ansvar for
samordning vid behov av krisstod till befolkningen vid allvarlig handelse.

Den utsedda vardcentralen/huslakarmottagningen ska folja den vigledning som
tas fram av SLSO, som har uppdraget att stodja och vigleda denna samordning.

Varje vardcentral/huslakarmottagning ansvarar for samverkan kring den
enskilde patienten.

5.4 Personal och kompetens

Leverantoren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra uppdraget
i enlighet med Avtalet.

Leverantoren ska tillse att personalen har for uppdraget adekvat utbildning och
medicinsk-, omvardnads- och beteendevetenskaplig kompetens som kravs for
uppdraget samt att personalen far den kompetensutveckling och handledning
som erfordras. Leverantoren ska tillse att all personal som utf6r insatser for
psykisk hilsa deltar i regionens fortbildning inom omréadet.

Leverantoren ska sikerstilla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av
verksamhetens kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. I detta
ingar att vara vil fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som giller f6r hdlso- och sjukvarden, bade
nationellt och lokalt.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta samt kunna liasa och skriva
svenska.

Medicinskt ansvarig liakare ska vara specialist i allmdnmedicin.

For att fullfolja uppdraget bor Verksamheten vara bemannad med minst tre
lakare. Lakare i Verksamheten ska i forsta hand vara specialister i allmanmedicin
och kan kompletteras med andra lakare, som till exempel specialist i geriatrik,
barn- och ungdomsmedicin eller psykiatri, forutom lakare under utbildning. For
lakare som ar specialist i allmanmedicin galler att lakaren ska ha dokumenterad
kompetens och erfarenhet av alla delar av uppdragen enligt detta
forfragningsunderlag.

Verksamheten ska ha en utsedd lakare med sarskilt uppdrag inom
forsakringsmedicin. Se Vardgivarguiden for uppdragsbeskrivning samt Riktlinje
for kvalitet och patientsdkerhet i det forsakringsmedicinska arbetet.
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Leverantoren ska sakerstélla att det under hela 6ppethéallandetiden finns tillgang
till specialist i allmdnmedicin. Om person med specialistkompetens i
allmédnmedicin tillfalligt inte finns pa vardcentralen/huslakarmottagningen ska
denne vara nébar pa telefon och ha en instillelsetid pa hogst 30 minuter.

Verksamheten ska vara kontinuerligt bemannad med minst en distriktsskoterska.
Personal som ansvarar for distriktsskoterskeuppgifter ska ha
specialistsjukskoterskeexamen till distriktsskoterska.

Verksamheten kan dven vara bemannad med andra legitimerade yrkeskategorier
som Leverantéren bedomer behovs for att kunna uppfylla Uppdraget. Exempel pa
sadan personal kan vara sjukgymnast/fysioterapeut, dietist eller apotekare.

Personal som ger hilso- och sjukvardsradgivning ska ldgst vara legitimerad
sjukskoterska.

All legitimerad personal ska ha kompetens att uppméarksamma ohilsosamma
levnadsvanor, ge enkla rad, stod till egenvard och vid behov av vidare insatser
héanvisa till relevant aktor. For mer information, se Virdgivarguiden.

All personal som moter patienter ska ha kompetens i bemotande av personer med
funktionsnedsittning. Behandlande personal ska ha kompetens i anpassningar av
kommunikation och arbetsmetoder efter patientens funktionsférméaga.

Vardcentralen/husldkarmottagningen ska vara bemannad med hélso- och
sjukvardspersonal som ger radgivning och kvalificerad radgivning vid
tobaksbruk, riskbruk alkohol, otillriacklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma
matvanor och denna personal ska ha sarskild tilldggsutbildning i samtalsmetodik
och kunskap om de levnadsvanor atgiarden géller.

Verksamheten bor vara kontinuerligt bemannad med ett psykisk hilsa-team
bestdende av minst:

e 1liakare med kompetens i bedomning och behandling av psykisk ohélsa

e 1 sjukskoterska med kompetens i triagering och stodjande kontakter vid
mild psykisk ohilsa

¢ 1samtalsbehandlare (leg. psykolog, leg. psykoterapeut eller leg. hilso- och
sjukvardpersonal/socionom med lagst basutbildning i psykoterapi under
adekvat handledning)

Om teamets samtalsbehandlare inte ar psykolog sa ska Leverantoren sidkerstilla
tillgang till legitimerad psykolog som vid behov ska kunna utfora insatser pa
mottagningen.

Psykiatrisk bedomning ska utforas av personal med sarskild utbildning och
kompetens i psykiatrisk diagnostik inklusive strukturerad klinisk bedomning av
suicidrisk och beroendeproblematik. De bedomningsinstrument som
rekommenderas i nationella vard- och insatsprogram, regionala vardprogram
samt Viss och Kunskapsstod for vardgivare —ska anviandas. All personal som
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utfor psykoterapeutisk behandling ska ha grundlidggande psykoterapiutbildning i
aktuell metod och kompetens i den specifika behandling som ges.

Fotterapeut som utovar fotsjukvard ska minst ha genomgatt samtliga av foljande
utbildningar:

e Utbildning som underskoterska enligt dldre studieordning,
gymnasieskolans treariga vard- och omsorgsprogram eller likvardig
utbildning

e Utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckors
utbildning) eller ettarig eftergymnasial utbildning till
fotterapeut/fotvardsspecialist eller motsvarande utbildning

¢ Genomgangen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i
diabetesvard pa APC (Akademiskt primarvardscentrum, diabetes) eller
motsvarande utbildning.

Kompetenskrav for rehabiliteringskoordinator beskrivs i Sarskild uppdrags-
beskrivning pa Vardgivarguiden.

5.5 Tider for Verksamhetens bedrivande

Leverantoren ska kunna ta emot patienter pa mottagningen minst klockan 8.00—
17.00 helgfri méndag till fredag. Varden ska ges i enlighet med géllande
vardgaranti.

Under hela 6ppethallandetiden ska mottagningen vara bemannad med minst en
specialist i allmidnmedicin och en sjukskoterska.

Under helgfri méndag till fredag ska mottagningen vara bemannad med personal
som utfor insatser for psykisk hilsa i den utstrackning som krivs for att utfora
uppdraget.

Leverantoren ska ocksa under hela 6ppethallandetiden vara tillginglig per telefon
for tidsbokning, radgivning, bedomning och prioritering av virdbehov samt
kunna ta emot akuta och oplanerade besok. Det ska dven vara mojligt for
patienten att boka tid vid personligt besok.

Leverantoren ska kunna gora planerade och oplanerade hembesok och
hemsjukvardsbesok klockan 8.00—17.00 helgfri méndag till fredag.

Vérdgivaren ska tillhandahélla minst tva digitalt bokningsbara telefontider per
vecka till 1177 Vardguiden pa telefon, jamnt férdelade under veckan och baserat
pé antalet listade. Vardgivare med upp till 7500 listade ska tillhandhélla minst 2
tider per vecka och vardgivare 6ver 7500 listade ska tillhandahalla minst 3 tider
per vecka. Se Vardgivarguiden.

Ovrigt
Mottagningen ska dagligen ha en sarskild telefontid for aldre med majlighet till
direktkontakt utan knappval eller dteruppringning.
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Leverantoren ska, via direktnummer som anges som tjanstetelefon i EK, vara
tillgdnglig for information, radgivning och stéd till hilso- och sjukvardspersonal
samt till personal hos annan huvudman helgfri mandag till fredag minst klockan
08.00-17.00.

Legitimerad personal som arbetar pa kommunens/stadsdelsforvaltningens
uppdrag med att tillhandahalla insatser i boende med sarskilt stod och daglig
verksamhet ska forses med direkttelefonnummer till Leverantoren for att
underlatta konsultation av lakare.

5.5.1 Tider for verksamhetens bedrivande vid filial

Vid filial ska Vardgivaren bedriva verksamhet minst tre vardagar i veckan under
minst 20 timmar per vecka och ha god telefontillgédnglighet under
oppethéallandet. Oppettiderna ska anpassas efter patienternas behov.

5.6 Miljé

Allmdnt miljokrav

Leverantoren ska vid utférande av Uppdraget verka for att minska sin skadliga
miljopaverkan. Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pa
Bestillarens begaran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin
skadliga miljopaverkan samt uppfylla miljokrav i avtalet.

Certifiering/Diplomering

Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget senast tolv (12) ménader efter Driftstart har genomgétt av Bestillaren
tillhandahallen miljodiplomeringsprocess med godkant resultat.
Miljodiplomeringsprocessen kan komma att genomforas via ett webbaserat
diplomeringsverktyg som tillhandahélls av Bestéllaren. Bestillarens
miljodiplomering géller ett ar fran godkannandedagen.

Under forutsattningen att de omstandigheter som innebar krav pa
miljocertifiering enligt nedan inte intraffar ansvarar Leverantoren darefter for att
den del av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget under resterande
del av avtalsperioden genomgar av Bestéllaren tillhandahallen
miljodiplomeringsprocess inom ett ar fran godkdnnandedatum for narmast
foregadende miljodiplomering.

Bestéllaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
tillhandahallna diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestillaren nar som helst
under avtalsperioden.

Leverantoren kan dven uppfylla ovanstaende krav pa miljodiplomering genom att
tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget, senast
fran och med det datum som intréffar tolv (12) manader efter Driftstart och
darefter under resterande del av avtalsperioden, uppratthéller en godkand
miljodiplomering enligt Svensk Miljobas. Leverantoren ska da tillse att intyg som
visar att kravet ar uppfyllt kommer Bestéllaren tillhanda senast 12 ménader efter
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Driftstart och darefter var tolfte manad under resterande del av avtalsperioden.
Leverantoren ska darvid folja Bestéllarens vid var tid gillande rutiner for
rapportering som aterfinns pa Vardgivarguiden.

Kravet pa miljodiplomering enligt ovan giller sa ldnge den ersattning som
Leverantoren erhaller fran Bestillaren enligt Avtalet understiger 15 miljoner
kronor per kalenderar. Detta géller ocksa om Leverantoren ar del av en koncern
eller motsvarande vars sammanlagda arliga ersiattning fran Bestéllaren 6verstiger
15 miljoner kronor.

Om ersittningen fran Bestillaren under nagot kalenderar 6verstiger 15 miljoner
kronor ska Leverantoren istéllet, for den del av Leverantorens verksamhet som
berors av Uppdraget, senast den 31 december det ar som f6ljer narmast efter det
kalenderar da ersédttningen fran Bestillaren 6verskred 15 miljoner kronor
implementera och darefter, under resterande del av avtalsperioden, uppratthalla
ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt ISO-standard 14001, EMAS eller
motsvarande.

For att visa att kravet pa miljocertifiering ar uppfyllt ska Leverantoren tillse att
certifikat eller intyg som visar att kravet ar uppfyllt kommer Bestéllaren tillhanda
senast vid den tidpunkt som framgar av stycket ovan. Leverantoren ska darvid
folja Bestillarens vid var tid gillande rutiner for inrapportering av
miljocertifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska alltid pa
Bestillarens skriftliga begiran skicka in, enligt bestimmelserna om
“Meddelanden” i punkt 4.13 Vardavtal, certifikat eller intyg som visar att kravet
pa certifiering ar uppfyllt.

5.6.1 Kemikalier i kemiska produkter

Kemiska produkter som Leverantoren anvinder ska inte innehélla forbudsamnen
som finns upptagna pa Region Stockholms vid varje tidpunkt gillande
Utfasningslista for milj6- och hilsofarliga kemikalier i kemiska produkter, se
Vardgivarguiden.

5.6.2 Kemikalier i varor

Vid upphandling eller inkop av varor och forbrukningsartiklar ska Leverantoren
stilla krav i enlighet med Region Stockholms vid var tid gillande Utfasningslista
for miljo- och hilsofarliga kemikalier i varor, se Vardgivarguiden. Detta giller ej
inkop som gors via MediCarrier AB.

5.6.3 Ladkemedel utbildning

Leverantoren ska sakerstalla att lakemedelsforskrivande personal har utbildning i
lakemedels paverkan pa miljon, exempelvis Region Stockholms webbutbildning
Ldkemedel och miljo eller motsvarande. Personalen bor genomfora utbildningen
minst vart femte ar.

5.6.4 Miljohansyn vid transporter

Leverantoren bor ta hansyn till Region Stockholms gillande miljokrav gallande
transporter. Leverantoren ska uppritta en plan gillande Miljohdnsyn vid
transporter som uppdateras minst vart tredje (3) ar. Planen ska hantera utslapp
och drivmedel av transporter med utgadngspunkt i Region Stockholms
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Héllbarhetsstrategi - ddar 6vergdngen till fornybara drivmedel och okad andel
elektrifierade transporter ddr energislag och drivmedel med lag
klimatpaverkan ur ett livscykel-perspektiv premieras. Upprittat plan ska
skickas in till Bestallaren senast tolv (12) manader efter Driftstart samt efter
revidering/uppdatering.

Leverantoren ska alltid pa Bestillaren skriftliga begiran skicka in uppgifter om
planen for Miljohdnsyn vid transporter samt vilka bilar anviands for
genomforande av uppdraget. Det ska kunna styrkas med uppgifter ur
Transportstyrelsens vigtrafikregister eller motsvarande.

5.7 Krav pa forskning, utveckling och innovation samt
tilhandahallande av utbildningsinsatser och utbildningsplatser

5.7.1 Krav pa deltagande i forsknings- och utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning. Arbetet ska
utforas enligt Bestillarens och/eller Region Stockholms instruktioner och kan t.
ex besta i att medverka som ledamot i det regionala programarbetet med
regionala programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller
omfatta utveckling av indikatorer, analys av resultat och férbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av kunskapsstod.

Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren och/eller Region Stockholms delta i
forskning och utveckling genom att medverka i, for de hilso- och
sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska
provningar och kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomfoérande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéllarens
och/eller Region Stockholms instruktioner och kan till exempel bestd i att
tillhandahalla nodvandiga uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt
bitrada med kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestillaren, delta i insamling, lagring och
tillgdngliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad
som regleras i nationella eller regionala virdprogram eller pd annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsattning att erforderligt
samtycke har inhdmtats ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata, bilder
och liknande data om patienter tillgangliggoras for forskningsprojekt, kliniska
provningar och kvalitetsutveckling samt genomforande av innovationsprojekt.

Leverantoren ansvarar for att uppgifter om enskilda prov som sparas registreras i
Stockholms medicinska biobank. Om detta ar forknippat med vasentliga
merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan
Leverantoren, biobanken och den som begar ut uppgifter eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning, medverka till
rekrytering av patienter till kliniska studier.
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5.7.2 Innovation

Leverantoren ska pa anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssidkra verksamheten, erbjuda battre
samhillsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt sitt utifrdn malbilden for framtidens hilso- och sjukvards.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid gillande
Policy for innovation och digitalisering samt strategi for innovation som finns
pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens ovriga
strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

5.7.3 Tillhandahallande av utbildningsinsatser och utbildningsplatser
Leverantoren ska pd anmodan av Region Stockholm medverka i
utbildningsuppdraget enligt de gillande principer och riktlinjer som tillimpas.

5.7.3.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Region Stockholm tillhandahélla
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande pa
utbildningar till de vardprofessioner som huvudsakligen ar verksamma inom
Uppdraget. Med studerande avses i detta fall studerande inom gymnasium,
yrkeshogskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms lan.

Region Stockholms ritt att krava att Leverantoren tillhandahaller
utbildningsplatser for VIL ir, for varje sidan vardprofession som avses i forsta
stycket, begriansad till en omfattning som motsvarar 10 veckor per inom
Uppdraget verksam arsarbetare och ar. Med “arsarbetare” avses summan av
verksam personals sysselsattningsgrader, diar 100 procent sysselsiattningsgrad
motsvarar 1,0 arsarbetare och 75 procent 0,75 arsarbetare etc. Begreppet
“verksam personal" omfattar i detta sammanhang personal som ar anstillda av
Leverantoren, personal som ar anstallda hos av Leverantoren anlitad
underleverantor och annan personal som Leverantoren anlitar for utforande av
Uppdraget. Parterna kan 6verenskomma om att Leverantoren ska tillhandahélla
utbildningsplatser for VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna hos Leverantoren
uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestallarens vid var tid gillande

3 De vergripande malen for god vard innebir att, utifrén behov, ge en patientfokuserad vard i
rimlig tid som ar sdker, kunskapsbaserad, andamélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till
ett forbattrat halsoldge bland lanets invanare. (HSN 0910-1366)
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utbildningsdirektiv som finns pa Region Stockholms hemsida,
Verksambhetsintegrerat larande - Region Stockholm.

Leverantoren ansvarar vidare for att folja de larandemal som géller for respektive
utbildning och som framgér av utbildningsprogrammen eller kursplanerna for
respektive utbildning. Information om vilka larandemal som géller for respektive
utbildning kan dven erhallas fran utbildningsanordnare for respektive utbildning.
Utbildningsanordnarna ar de larositen och skolor som tillhandahéller
utbildningarna. Mer information och vigledning kan erhallas fran Region
Stockholms hilso- och sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstilld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvirdig pedagogisk kompetens. Information
om vilka krav som giller avseende handledarutbildning eller annan pedagogisk
kompetens finns pa foljande lank, regionstockholm.se

Leverantoren ska delta i samverkansnatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av utbildningsplatser for
VIL anges i Utbildningsdirektivet pa regionstockholm.se och ingar inte i
Bestillarens ersattningsvillkor i detta Avtal.

5.7.3.2 Lakares specialisttjanstgoring (ST), bastjanstgoring (BT) och
allmantjanstgoring (AT)
Leverantoren ska pd anmodan av Region Stockholm tillhandahélla:

e plats for specialisttjanstgoring (ST) inom de specialiteter som omfattas av
uppdraget och specialiteter med behov av sidotjanstgoringsplatser;

e plats for bastjanstgoring (BT) och/eller

e plats for allméntjanstgoring (AT)

Stockholm Lins sjukvardsomrade (SLSO) har i uppdrag fran Hilso- och
sjukvardsforvaltningen att fordela och administrera placeringar for ST-ldkare
samt hantera ersittningar till vardgivare for ST-ldkare i narsjukvardens
specialiteter (HSN 2018-0492). Detta giller oberoende av driftsform hos
vardgivaren.

Region Stockholm kan uppdra &t Leverantoren att tillhandahalla hela eller delar
av utbildningen for en eller flera ST-, BT- och/eller AT-ldkare. Omfattningen av
Leverantorens utbildningsuppdrag avseende ST allmanmedicin regleras i
separata 6verenskommelser mellan SLSO och Leverantoren. Vid bestimmande
av utbildningsuppdragets omfattning ska i forsta hand foljande kriterier beaktas:

e Leverantorens omsattning;
e antalet anstillda specialistlidkare hos Leverantoren; och
e Leverantorens patientflode.
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Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla for utbildningsuppdraget l1ampliga
lokaler och utrustning.

Leverantoren ansvarar for att utbildningsplatserna héller den kvalitet och har den
inriktning som f6ljer av de krav for ST, BT och AT som anges i Socialstyrelsens
vid var tid gillande och tillampliga foreskrifter och allménna rad samt de
rekommendationer som utarbetas av relevanta specialitetsforeningar.

Utbildningen ska planeras och genomféras i samrad med ST-ldkarens, BT-
lakarens, AT-ldkarens huvudarbetsgivare, arbetsgivare och studierektor. Mer
information om detta aterfinns i Region Stockholms vid var tid gillande
utbildningsdirektiv som finns pa Region Stockholms hemsida,

Lakares vidareutbildning - Region Stockholm

Om Leverantoren tillhandahaller utbildningsplats for ST-ldkare i en sddan
omfattning att ST-ldkaren har sin huvudsakliga anstéllning hos Leverantoren
ansvarar Leverantoren for att det finns tillgang till en studierektor samt att den
person som utses till studierektor har de kvalifikationer och i 6vrigt uppfyller de
krav och rekommendationer som f6ljer av patientsikerhetsférordningen
(2010:1369) och Socialstyrelsens vid var tid giallande foreskrifter och allmanna
rad om lakarnas specialiseringstjanstgoring. Studierektorn ska samordna den
interna och externa utbildningen for ST-ldkarna och utgor en organisatorisk
stodfunktion till verksamhetschef, handledare och ST-ldkare. For allmadnmedicin
finns vid SLSO en gemensam studierektorsorganisation for AT, BT och ST som
omfattar alla vardgivare oberoende av driftsform.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av utbildningsplatser for
ST, BT och AT utbetalas enligt av Region Stockholm faststilld schablon och
regleras i avtal med Region Stockholm / SLSO.

5.7.3.3 Allmé&nna krav avseende Leverantorens utférande av utbildningsinsatser
Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt

e de krav och rekommendationer som foljer av vid var tid géllande lagar och
foreskrifter, ddribland av patientsidkerhetsforordningen (2010:1369) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om liakarnas
specialiseringstjanstgoring, allmantjanstgoring och bastjanstgoring;

e Region Stockholms vid var tid gillande utbildningsdirektiv som finns pa
Region Stockholms hemsida, Verksamhetsintegrerat lirande - Region

Stockholm eller Lakares vidareutbildning — Region Stockholm och

e Region Stockholms vid var tid gillande principer och riktlinjer for
utbildningsinsatser och tillhandahéllande av utbildningsplatser som finns
pa Region Stockholms hemsida Verksamhetsintegrerat larande - Region
Stockholm eller Lakares vidareutbildning — Region Stockholm och

e Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings-
och kvalitetssakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.
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5.8 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, siakert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Nar patient behandlas med likemedel och under behandlingen befinner sig pa
mottagningen svarar Leverantoren for kostnaden for likemedlen. For vissa
lakemedel som upphandlats svarar Bestallaren for lakemedelskostnaden. Se
Vardgivarguiden — Rekvisitionslakemedel. Om patienten far hilso- och
sjukvardsinsatser i hemmet galler detta 4ven de rekvisitionslakemedel som ges i
hemmet via injektion/infusion.

Leverantorens forskrivning ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om ordination och hantering av lakemedel i hilso- och
sjukvarden, HSLF-FS 2017:37, samt rekommendationer som utfardas eller
formedlas av Region Stockholms likemedelskommittéorganisation, inklusive
Kloka Listan © och Kloka rad.

Recept ska vara forsedda med kvalitetssdkrad identifikation som innehaller
personlig forskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska kopplas till
Leverantorens uppdrag enligt detta Avtal.

Alla kontakter och all samverkan Leverantoren har med lakemedelsforetag och
medicinsktekniska foretag ska folja de avtal och 6verenskommelser som har
traffats av Region Stockholm med berdrda intressentorganisationer.

Vardgivare som avser att genomfora klinisk likemedelsstudie ska senast i
samband med ansokan till Lakemedelsverket/etikprovningsndmnd anmaila detta
till Region Stockholms likemedelskommittéorganisation samt ta kontakt med
Stockholms Regionala Biobankscenter eller vederbérande ansvarig for
biobankshantering av insamlade prover. Leverantoren ska forsiakra sig om att
resurser finns for fortsatt eller avslutande behandling efter det att studien
upphort.

Bestillaren tillhandahéller mer information, se Vardgivarguiden — Lakemedel till
klinisk prévning.

Lakare i husldakarverksamhet har ett sarskilt ansvar for patienternas samlade
lakemedelsbehandling utifran ett helhetsperspektiv. Distributionsform av
lakemedel ska viljas utifrdn den enskilda patientens medicinska situation och
omvardnadssituation samt sdkerhet (recept, dosrecept, och i sirskilda fall fran
forrad, eller en kombination av dessa).

Leverantoren dir patienten ar listad har ett koordinationsansvar som innebar
regelbunden 6versyn av likemedelsbehandling, lakemedelsavstamning vid
mottagandet av patienter, kontakt med andra vardgivare och prioritering av
lakemedelsbehandling.

Leverantoren ska erbjuda de patienter som ar 75 ar eller dldre en enkel
lakemedelsgenomgéng i samband med besok hos lakare. Leverantoren ska for
samtliga patienter som skrivs in i hemsjukvard gora en enkel
lakemedelsgenomgéng. For de patienter som ar inskrivna i hemsjukvard eller
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omfattas av Lag (1993:87) om stod och service till vissa funktionshindrade — LSS
ska en arlig fordjupad likemedelsgenomgang goras. Enkla och fordjupade
lakemedelsgenomgangar ska goras enligt HSLF-FS 2017:37 och Region
Stockholms riktlinjer.

5.9 Medicinsk service

Medicinsk service ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser utforda
efter remiss. Tjanster som diarmed avses ar laboratoriemedicin, radiologi, klinisk
fysiologi, klinisk neurofysiologi, gastrointestinal endoskopi, spermaprover,
transfusionsmedicin och nuklearmedicin samt biobankshantering och
vavnadsinrattning.

For nyttjande av medicinsk service dar Leverantoren inte har hela
kostnadsansvaret ska Leverantoren anlita leverantor av medicinsk service som
Region Stockholm har avtal med.

For nyttjande av medicinsk service diar Leverantoren har hela kostnadsansvaret,
ska Leverantoren vilja leverantér av medicinsk service som har avtal med Region
Stockholm eller ar ackrediterad av Swedac eller motsvarande organ i utlandet.

Om Leverantoren bedriver eget narlaboratorium ska Leverantoren, savitt avser
denna verksamhet, vara ackrediterad enligt ISO-standard 15189 eller
motsvarande.

Leverantorer som utfor sa kallade patientnéra analyser ska kvalitetssdkra
analyserna genom avtal med ett av Swedac, eller motsvarande organ i utlandet,
ackrediterat laboratorium. Leverantoren ska folja Bestillarens anvisningar for
kvalitetssdkring av de patientnéra analyserna, for mer information och definition
av patientnira analyser se Vardgivarguiden —Patientnira analyser.

Bestillaren ager ritt att granska Leverantorens forskrivning av medicinsk service.

Vid utfiardande av remiss avseende medicinsk service ska pa remissen anges
kombikakod eller HSA-id enligt Bestillarens anvisningar for den egna
Verksamheten som drivs enligt detta Avtal. Remiss till medicinsk service far
endast utfirdas for patienter som vardas i verksamhet som omfattas av detta
Avtal. Kombikakod eller HSA-id for ndgon annan verksamhet far inte anvandas.

5.10 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial eller naringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestallningsrutiner, se Vardgivarguiden — Bestilla och
forskriva hjalpmedel.

Leverantoren ska vara val fortrogen med aktuellt hjalpmedelsutbud, “kloka
hjalpmedelslistan”, folja upp forskrivna hjalpmedel samt aven i 6vrigt fullfolja sitt
forskrivaransvar. Leverantoren ska tillhandahélla utrymme for utlimning till och
atertagning av bashjalpmedel fran patienten.
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Hjalpmedelskort vid forskrivning av forbrukningsartiklar for stomi samt for att
tillfora lakemedel eller for egenkontroll av medicinering ska vara forsedda med
kvalitetssidkrad identifikation som innehéller personlig Leverantorens uppdrag
enligt detta Avtal. Leverantoren ska tillse att Leverantorens arbetsplatskoder
anvands pa ett korrekt sitt, se Vardgivarguiden — Recept med ogiltig
arbetsplatskod.

Leverantoren ansvarar for att ta ut eventuell avgift av patienter for hjalpmedel
enligt Region Stockholms beslut, se Hjdlpmedelsguiden. Avgiften ska tillfalla
Bestillaren.

5.11 Rapportering av vardkontakter m.m.

5.11.1 Allmanna bestammelser om rapportering av vardkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter enligt vid var
tid gillande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid
var tid gillande, Regelverk for rapportering av vardkontakter samt i 6vrigt i
enlighet med Bestillarens anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till
Bestiéllaren som darefter ansvarar for att vidarebefordra av Leverantoren
inrapporterade uppgifter om vardkontakter till de myndigheter som uppgifterna
enligt vid var tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utféra de hélso-
och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller foljande avseende
journalforing av den tillhandahéllna varden och rapportering av vardkontakter
till Bestillaren.

Journalféring av vard som tillhandahalls inom ramen f6r Uppdraget ska ske hos
den juridiska person eller enskilda naringsidkare som enligt vid var tid géallande
lagstiftning ar att betrakta som vardgivare avseende den tillhandahallna varden.

Vérd som tillhandahalls av en underleverantor som enligt gillande lagstiftning ar
att betrakta som vardgivare ska foljaktligen journalforas hos underleverantoren.
Leverantoren ska i detta fall tillse att underleverantoren rapporterar samtliga
vardkontakter som underleverantoren haft/utfort inom ramen for Uppdraget
direkt till Bestallaren.

Vard som tillhandahalls av en underleverantor som inte, enligt gidllande
lagstiftning, ar att betrakta som en vardgivare ska journalforas hos Leverantoren.
Det aligger i detta fall Leverantoren att sjalv rapportera samtliga virdkontakter
som underleverantoren haft/utfért inom ramen for Uppdraget till Bestillaren.

Rapportering av vardkontakter till Bestillaren enligt ovan ska ske med den
kombikakod eller det HSA-id som Bestillaren tillhandahaller specifikt for den
hélso- och sjukvirdsverksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod eller
HSA-id for ndgon annan verksamhet far inte anvindas. Detta géller oavsett om
rapporteringen till Bestallaren ska goras av Leverantoren eller av
underleverantor. Rapporteringen av vardkontakter till Bestédllaren ska
overensstimma med journalanteckningen.
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De Kklassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen arsvis.
Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region Stockholms
kodserver uppdateras lopande efter behov. Information om klassifikationer,
regelverk och kodverk finns tillgangligt pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att hélla sig uppdaterad om vid var tid géllande
Kklassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rérande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms
funktionsbrevlada pa adressen vardinformatik.hsf@regionstockholm.se

5.11.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvianda nationellt facksprak
(NF). Detta innebér att Socialstyrelsens termbank ska tillimpas. Mer information
finns pa Vardgivarguiden — Vardinformatik, se 1ank nedan.

5.11.3 Primér klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster som
utfoérs inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgardskoder, sa kallad
primaér klassificering. For diagnoser giller internationell statistisk klassifikation
av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk forteckning (gillande
klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For atgarder giller klassifikation
av vardatgarder (gallande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
mer information se Vardgivarguiden - Vardinformatik, och Socialstyrelsens
hemsida.

5.11.4 Underlag for prognostisering av framtida kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sikerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det satt och med
de intervaller som Bestillaren och/eller Region Stockholm anger.

5.12 Listning

Leverantoren ska registrera samtliga personer som ar folkbokforda i Sverige och
som onskar lista sig hos lakare eller mottagning i listningssystemet ListOn.

Leverantoren har inte ratt att neka nagon person som ar folkbokford i Sverige att
lista sig. Om Leverantoren saknar mojligheter att ta emot fler listade ska reglerna
under "Hantering av 'fulla’ listor” tillampas.

En enskild lakare har ratt att neka en person att lista sig da synnerliga skil finns
(till exempel hotbild, jav eller annat tungt viagande skal). I sddant fall ska
personen i forsta hand erbjudas listning pa annan namngiven likare/fast
lakarkontakt pad mottagningen eller direkt pA mottagningen. Om en persons
agerande gentemot personalen dr av sadan allvarlig karaktar att behov om att
neka personen ratt att boka tid pd mottagningen eller befinna sig i mottagningens
lokaler foreligger ska sddant beslut tas i samrad med Bestillaren. Akut vard som
inte kan ansté kan aldrig nekas i avvaktan pa transport till annan vardgivare.

Listningssystemet ListOn far inte anvindas som adresskalla for utskick utom da
listade

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL 1 JUNI 2024 Sida 65 av 118

HUSLAKARVERKSAMHET MED LAKARINSATSER INOM BASAL HEMSJUKVARD

DEL 5 SPECIFIK UPPDRAGSBESKRIVNING
(BILAGA 1 TILL VARDAVTALET)


mailto:vardinformatik.hsf@regionstockholm.se
https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/rapportera/vardinformatik/

JUL

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

patienter kallas till hdlsoundersokning, informeras om aldremottagning eller
liknande vardkontakt.

Listningsblanketter far inte skickas hem till patienter som redan ar listade.

5.12.1 Listningsregler for lakare
Foljande regler galler for listning:

Listning ska efter personens val i forsta hand goras pa enskild lakare som ar
specialist i allmdnmedicin. Om mottagningen har specialister i geriatrik,
internmedicin, barn- och ungdomsmedicin eller rehabiliteringsmedicin ar dven
dessa listningsbara.

Lakaren maste ha ett kontrakt pa minst 6 manaders tjanstgoring pa
mottagningen for att vara listningsbar i ListOn. Listning kan ske pa ST-lakare i
allmdnmedicin som har 24 manader eller mindre kvar av sin utbildning och har
overviagande delen av sin aterstaende ST-tjanstgoring forlagd till
hemmottagningen.

For att Leverantoren ska fa ta del av bonus for listning pd namngiven ldkare/fast
lakarkontakt i enlighet med punkt 7.2.3, Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, maste
antalet listade individer pa enskild listningsbar ldkare enligt ovan understiga 2
000 personer.

5.12.2 Nar en lakare har en langre tids franvaro, slutar eller flyttar till
en annan mottagning

Nir en lakare har en langre tids franvaro4 alternativt slutar sin anstallning ar det
Leverantorens ansvar att hantera lakarens lista enligt foljande regler:

e Leverantoren ska i forvig informera de listade personerna om att lakaren
ska sluta. Leverantoren ska informera om att mottagningen erbjuder
annan namngiven ldkare/fast lakarkontakt eller att personen listas pa
mottagningen. Information ska ges om majlighet att vilja en husldkare pa
en annan mottagning eller att bli olistad. Samma forfarande giller nir en
lakare kommer att vara franvarande fran sin tjanst en langre tid, pa grund
av tjanstledighet eller annat.

e Om personen inte hort av sig inom fyra veckor fran det att information
gatt ut, ska Leverantoren sjilv lista personen pa mottagningen eller annan
namngiven likare/fast lakarkontakt pa mottagningen.

e Leverantoren anmaéler sjalv nir en ldkare borjar eller slutar pa
mottagningen direkt i listningssystemet ListOn.

4 Verksamhetschefen bedémer hur lange en ldkare kan vara franvarande utan att forfarandet
géllande listade patienter punkt 5.12.2 ska tillimpas
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5.12.3 Om en mottagning 6vergar till annan Vardgivare, upphor eller
byter lokal

Om mottagningen overgar fran en Vardgivare till en annan och adressen for
mottagningen ar oférandrad, 6vertar den nya Leverantoren hela listan. De listade
personerna ska informeras om detta via 1177 Vardguiden och annonsering i
lokalpressen eller via personliga brev. Avlamnande mottagning ansvarar for
denna information.

Om mottagningen upphor helt beslutar Bestéllaren i varje enskilt fall hur listan
ska hanteras.

Om Leverantoren byter lokal inom naromradet far leverantoren behélla sina
listade patienter. Med naromrade avses den kommun dar Leverantoren ar
lokaliserad. De listade personerna ska informeras om lokalbytet via 1177
Vérdguiden och annonsering i lokalpressen eller via personliga brev.

Vid byte av lokal utanfor naromradet beslutar Bestillaren i varje enskilt fall hur
listan ska hanteras.

5.12.4 Hantering av fulla listor

En Leverantor far begira ett listningstak, dvs. ange ett hogsta antal personer som
samtidigt har ratt att vara listade pa mottagningen. Bestallaren far endast avsla
en sadan begaran om det finns sarskilda skal.

Foljande regler galler:

a) Leverantoren ska motivera behovet av listningstak, 6nskeméal om niva for
tak samt inom vilket tidsintervall man onskar att taket ska galla for vid
begaran av listningstak

b) Nir Bestillaren har godként listningstak ska Leverantoren
registreralistningstaket i ListOn

¢) Leverantoren har ritt att neka en person att lista sig hos en enskild likare
om denna ldkares lista &r full eller om det finns synnerliga skal

d) Om Leverantoren inte har mojlighet att ta emot fler personer, ska
personer som Onskar lista sig hos Leverantoren erbjudas att stillas pa en
vantelista

e) Om inte annat anges nedan, ska Leverantoren ge personer som star pa
Leverantorens vantelista fortur till listning framfor personer som inte star
pa Leverantorens vantelista

f) Om inte annat anges nedan, ska personer som star pa Leverantorens
vantelista erbjudas listning pa mottagningen, eller hos enskild lakare, i
den tidsordning de forts upp pa listan pa sa satt att den person med langst
vantetid alltid ska erbjudas listning forst
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g) Leverantoren ska, sa langt det ar mojligt, hantera vantelistan via
funktionen i ListOn

Leverantoren ska gora avsteg fran bestimmelserna i punkterna d) och e) ovan
enligt foljande.

Leverantoren ska, trots att denne uppnatt sitt listningstak och har ko till
mottagningen, bevilja patient med omfattande medicinska behov foretrade i kon
och omedelbart erbjuda sddan patient listning vid mottagningen under
forutsattning att Leverantorens mottagning ar den
vardcentralen/husldkarmottagning som ligger narmast den plats/adress dar
patienten vid tidpunkten for listningen har sin hemvist eller stadigvarande vistas.
Sadant foretrade far endast ske efter sarskild provning av Leverantorens
verksamhetschef i varje enskilt fall. Om det rader oenighet mellan Leverantéren
och patienten avseende frigan om patientens medicinska vardbehov ar av en
sadan omfattning att foretrade till listning ar motiverat ska Leverantéren
kontakta Bestallaren som i dessa fall har ratt att slutligt avgora om patienten ska
ges foretrade eller inte.

Leverantoren ska, trots att denne uppnatt sitt listningstak och har ko till
mottagningen, bevilja barn som inte har fyllt 18 ar och vars vardnadshavare ar
listad vid Leverantorens mottagning foretrade i kon och omedelbart erbjuda
sddant barn listning vid mottagningen.

Leverantoren ska, trots att denne uppnatt sitt listningstak och har ko till
mottagningen, bevilja listade personer som flyttar och byter till en
folkbokforingsadress utanfor Stockholms lan och kontaktar Leverantoren och vill
behaélla sin listning hos Leverantoren, lista tillbaka patienten till
vardcentralen/huslikarmottagningen.

5.12.5 Avsteg fran omlistningsbegransning

En person far lista om sig totalt tva ganger under en tolvméanadersperiod. Avsteg
fran omlistningsbegriansningen ska godkdnnas av Leverantoren nar det foreligger
sarskilda skil och om personen sa begir. Dessa sirskilda skal ar:

a) barn som inte har fyllt 18 ar vars vardnadshavare ar listad vid
Leverantorens mottagning,

b) patient far hemsjukvard och Leverantorens mottagning ar den
vardcentral/husldkarmottagning som ligger narmast den plats/adress dar
patienten vid tidpunkten for listningen har sin hemvist eller
stadigvarande vistas,

¢) om personens namngivna likare byter arbetsplats har personen ritt att
folja med till ldkarens nya vardcentral/huslakarmottagning,

d) om personen bytt folkbokforingsadress under de senaste 12 ménaderna.

Beslut om avsteg fran omlistningsbegransningen ska dokumenteras pa sarskild
blankett och beslutas av verksamhetschef. Blanketten aterfinns pa
Vardgivarguiden.
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5.12.6 Administrativa regler

En person kan endast bli listad pa en lakare/vardcentral/huslikarmottagning pa
foljande sitt:

genom att ta direktkontakt med vald vardcentral/husldakarmottagning och dar
erhélla en personlig listningsblankett. Listningsblanketten ska egenhiandigt
undertecknas (alla blanketter ar personliga — barn maste fa egna blanketter som
vardnadshavare skriver under). Listningsblanketter lamnas till
vardcentralen/husldkarmottagningen pa plats alternativt i samband med ett
hembesok. Listningsblankett kan dven lamnas till virdcentralen via ombud.

listning via 1177 Vardguidens e-tjanster.

Vid listning via listningsblankett ska Leverantoren gora en ID-kontroll innan
registrering sker i listningssystemet ListOn.

Om blankett l1amnas till vardcentralen via ombud ska bade den undertecknades
och ombudets legitimation visas upp vid 6verlamnandet av listningsblankett.

For att kunna listas i Stockholm maste personen ha ett svenskt personnummer
och vara folkbokford i Sverige.

Den listningsblankett som ska anviandas finns pa Vardgivarguiden -
Huslakarverksamhet med basal hemsjukvard. Listningsblanketten ska vara
underskriven av personen eller, om personen dr under 18 ar, av dess malsman.

Det kravs ingen ny listningsblankett om person som tidigare ar listad pa en
lakare/mottagning viljer att gora en omlistning inom mottagningen.

Samma regler giller di person som bor pa sirskilt boende for ildre (SABO) listar
sig pa en vardcentral/huslakarmottagning.

5.12.7 Registrering for basal hemsjukvard
Foljande regler giller for registrering i basal hemsjukvard:

in- och utskrivning ska registreras i ListOn

in- och utskrivning sker inte vid kortare uppehéll i hemsjukvarden for exempelvis
vard i slutenvard. Med kortare uppehéll menas hogst 30 dagar

registrering ska ske samma kalendermanad som in- och utskrivning i
hemsjukvarden sker.

Da personen listas pa sarskilt boende for dldre eller skrivs in i ASTH, ska
personen omgéaende skrivas ut fran hemsjukvarden.

5.12.8 Arkivering av listningsblankett

Leverantoren ska spara listningsblanketten i minst tva ar, sorterad efter den
ménad d& undertecknande gjorts.

Bestillaren dger ratt att pa begiaran ga igenom listningsblanketterna.
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5.12.9 Listningssystem

Bestallaren, genom Region Stockholm, tillhandhaller listningssystemet ListOn
dar alla lansinvanares listning registreras.

Leverantoren kan i ListOn sjalv ta fram uppgifter om listning per lakare.

Leverantoren ska i ListOn ange varje lakares specialistkompetens och
tjanstgoringsgrad samt halla informationen aktuell.

5.12.10 Listning av personer ¢j folkbokforda i Stockholm

En person som bor i annat lan har ratt att vara listad i Stockholm. Listning sker
via valblankett som lamnas till Leverantoren for registrering i ListOn.

Da en person som ar listad i Stockholms lan och skriven i Stockholm flyttar till
annat lan sd avslutas listningen i Stockholm automatiskt. Om personen vill vara
fortsatt listad i Stockholm maste en ny listning goras efter att folkbokforingen
andrats.

5.12.11 Avlistning

Om en person vill avlista sig helt och hallet ska personen meddela detta
skriftligen. Se mer pa 1177.se.
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6 Arlig uppfoljning

I Allméanna villkor finns en generell beskrivning av Bestéllarens uppf6ljning. I
detta dokument beskrivs den arliga uppfoljningen av avtal inom detta
vardomrade inklusive krav pa manuell inrapportering.

Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:

uppfoljning for analys och planering

uppfoljning for kontroll (verifiera att Leverantoren levererar enligt avtal)
uppfoljning for dialog och utveckling

uppfoljning som en del av styrningen (bland annat kopplat till
malrelaterad ersattning).

6.1 Utformning av den arliga uppfoljningen

Den arliga avtalsuppfoljningen bygger pa uppgifter som rapporterats in enligt
nedanstdende specifikationer (inrapportering via register och manuell
inrapportering). Uppgifterna sammanstills, stims av med Leverantoren och
analyseras av Bestillaren. Aterkoppling sker genom ett uppfoljningsméte
och/eller genom att en rapport 6versiands till Leverantoren.

6.2 Uppfoljningsplan

P& Vardgivarguiden finns en matris med indikatorer och nyckeltal,
Uppfoljningsplan, som syftar till att skapa underlag for Bestéllarens uppfoljning.
Uppfoljningsplanen kan revideras av Bestillaren arligen. Resultaten kan komma
att publiceras pa Vardgivarguiden samt i Leverantérs Uppfoljnings Databasen
(LUD) och/eller pa Uppfoljningsportalen.

I punkt 7.2.3, Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, redovisas hur méalrelaterad erséattning
beriknas och fordelas.

Leverantoren ansvarar for att kvalitetssidkra all data som rapporteras in till
Bestallaren.

Leverantoren ar vidare skyldig att f6lja, vid var tid géllande regelverk for
rapportering av virdkontakter som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och
anvisningar, se punkt 5.11.1, 8.4.1 samt 8.4.4. Detta innebar att relevant diagnos
alternativt besoksorsak samt atgardsrapportering ska tillimpas oavsett om
rapporteringen av dessa uppgifter till Bestéllarens dataregister ligger till grund
for ersattning eller inte. Vidare ska en patientkontakt som uppfyller regelverket
for rapportering av vardkontakter utan undantag rapporteras till Bestéllarens
dataregister. Aven detta oavsett om uppgiften ligger till grund for ersittning eller
inte. Rapportering av vardkontakter inklusive uppgifter om besoksorsak samt
atgarder ar av storsta vikt for Bestéllarens uppfoljning av hilso- och sjukvarden.
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6.3 Uppgifter fran register

Uppgifter till avtalsuppfoljningen hamtas av Bestillaren fran dataregister som
Leverantoren ska rapportera till. Information om rapportering till register finns i
Bilaga 4, Informationshantering.

6.4 Inrapportering via WIM

Uppgifter som inte kan inhdmtas fran register, men har sin grund i avtalet,
rapporteras av Leverantoren till Bestillaren via en Webbaserad
Inrapporteringsmall (WIM). Denna manuella inrapportering kan vara foranledd
dels av Bestillarens uppfoljningsbehov, dels av olika statliga initiativ och
overenskommelser som innebar att Region Stockholm ska rapportera in
uppgifter.

Leverantoren ska till Bestdllaren lamna svar pa de fragor som anges i WIM.
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7 Ersattningsvillkor

7.1 Ersattningssystemet

7.1.1 Allméant

Leverantorens uppdrag som beskrivs i Bilaga 1, Specifik uppdragsbeskrivning
utgor grunden for Leverantorens ratt att fakturera enligt detta Avtal.

Den totala ersattningen for Uppdraget innefattar ersiattning utifran tre olika
ersattningsprinciper; produktions-, uppdrags- och malrelaterad ersattning.
Samtliga tre ersiattningsprinciper finansierar sammantaget den vard som utfors
inom detta avtal. Till exempel finansieras inte ett mottagningsbesok enbart av
den produktionsrelaterade ersiattningen utan dven av de ovriga
ersattningsprinciperna.

7.2 Ersattningsmodellen

7.2.1 Produktionsrelaterade ersattningar

7.2.1.1 Besoksersattningar for personer folkbokférda i Stockholms

lan

Bestillaren ersitter enligt nedan Leverantoren for utforda prestationer at

patienter folkbokforda i Stockholms ldn som rapporteras enligt Bestillarens krav
och anvisningar. Ersittning for andra personer se punkt 7.3 nedan.

BesoOksersattning bestar av en grundersattning inklusive patientavgifter samt i
vissa fall en extra ersittning.

Vilken rapportering till Bestdllaren som ligger till grund for utbetalning av
ersittning i tabellerna nedan samt punkt 7.2.1.2 och 7.2.1.3 specificeras narmare i
“Rapporteringsanvisning Husldkarverksamhet med basal hemsjukvard”

I tabellen nedan anges inom vilken Uppdragstyp (UPT) som ersattningen giller
och under punkt 5.4 framgéar vilka kompetenskrav som finns for de olika
uppdragstyperna/uppdragen.

UPT 300 avser vardkontakter inom husldkarverksamheten.
UPT 301 avser viardkontakter inom uppdraget Psykisk Halsa.

UPT 302 avser vardkontakter som utfors utanfor
vardcentralen/huslakarmottagningen, for patienter inskrivna i hemsjukvard.
Hemsjukvardspatienter som besoker vardcentralen/huslakarmottagningen
rapporteras inom UPT 300.

Extra ersattningar i tabellen nedan betalas endast ut om yrkeskategorin har ratt
till grundersattning for besoket, for den aktuella uppdragstypen (UPT).
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samt besok pa annan plats

Giller for fysiska enskilda besok, pa mottagning, hemma hos patient

Beskrivning Kr/besok | UPT UPT UPT
300 301 302

Grundersattning for fysiskt enskilt 130 Ja Ja Endast
besok till lakare hembesok
Grundersattning for fysiskt enskilt 130 Ja Ja Endast
besék till sjukskoterska hembesdk
Grundersittning for fysiskt enskilt 60 Ja Nej Endast
besdk till underskoterska hembesdk
Grundersattning for fysiskt enskilt 130 Ja Nej Nej
besok till fotterapeut, naprapat,
kiropraktor, apotekare,
arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist
Grundersattning for fysiskt enskilt 300 Nej Ja Nej
besok till samtalsbehandlare exl.
psykolog
Grundersittning for fysiskt enskilt 325 Nej Ja Nej
besok till psykolog

Extra ersattning per besok pa 305 Endast Nej Nej

vardcentral/husldkarmottagning om mottagnings-

patienten ar olistad eller listad hos besok

annan vardgivare inom samma

Vérdval.

Extra ersattning per besok i hemmet 180 Ja Ja Ja

exl. lakare.

Extra ersittning per besok i hemmet av | 200 Ja Ja Ja

lakare.

Extra ersittning per besok pa 150 Endast Endast Nej

vardcentral/huslakarmottagning av gwt“tligl‘l'llings mOtta%mngS

3 2 5 €eSOK laKare, — sam’

patient 75 dr eller dldre sjukskoterska | hembesok

Extra ersittning per besok pa 110 Nej Ja Nej

vardcentral/huslakarmottagning av

patient 0-17 ar

Extra ersattning for 1020 Endast Nej Nej

utredning/utfirdande av virdintyg lakare

(tvAngsvard)

Extra ersittning for konstaterande av 1530 Endast Nej Nej

dodsfall lakare

Extra ersattning for Samordning 715 Endast Ja Endast

Individuell Plan (SIP)5 likare, hembesok

sjukskoterska lakare,
sjukskoterska

5 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att personal frin kommunen deltar ska framgé av
rapporterad virdkontakt. Erséttning medges endast om vigledningen i enlighet med punkt 5.3.10.3,

Bilaga 1, Specifik uppdragsbeskrivning, {6ljs.
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Extra ersittning for Samordning 2 650 Endast Nej Endast

Individuell Plan (SIP) enligt lakare, hembesdk

overenskommelse om samverkan vid sjukskoterska lakare,
sjukskoterska

utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd dar mottagningen foljt
tidsregler®

Giller for fysiskt teambesok besok, pa mottagning, hemma hos patient
samt besok pa annan plats”
Beskrivning Kr/besok | UPT 300 | UPT | UPT 302
301
Grundersattning for fysiskt 300 Endast lakare, | Jg Nej
teambesok® sjukskaterska,
dietist,
fysioterapeut,
arbetsterapeut
Grundersittning for fysiskt 700 Endast Ja Endast hembesok
teambesok i hemmet med hembestk lakare,
.. lakare, sjukskoterska
lakarmedverkan sjukskoterska,
dietist,
fysioterapeut,
arbetsterapeut
Grundersattning fysiskt 200 Endflst besok Nej End"ast hembesok
teambes6k med till ldkare eller av lakare eller
.. 0 sjukskaoterska sjukskaoterska da
underskéterska da underskoterska
underskoterska deltar
deltar

6 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret (fast vardkontakt) for patienten och kallar
patienten till besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att personal frdn kommunen deltar ska
framga av rapporterad vardkontakt. Ersittning utbetalas om mottagningen kallat till och genomfort en
SIP enligt de tidsregler som géller for Samordnad individuell plan Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

7 Grupp teambesok terfinns under rubrikerna; "Fysiskt gruppbesok, pd mottagning” och
“Distanskontakt”. For att ett teambesok ska kunna rapporteras maste flera olika kompetenser delta i
besoket. Det ar till exempel inget teambesok om endast tva underskoterskor deltar vid besoket. Endast
den som kallar patienten far rapportera besoket, 6vriga yrken som deltar ska framga i denna rapportering
av vardkontakten.

8 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret fér patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid besoket ska minst tva av foljande yrken delta
inom; UPT 300 ldkare, sjukskoterska, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut; UPT 301 ldkare,
sjukskoterska, samtalsbehandlare. Utover dessa kan fler kompetenser delta vid teambescket. Vilka som
deltar ska framgé av rapporterad vardkontakt.

9 Nir likare och annan personal gor gemensamt hembesok hos patient som &r Gver 75 ar eller &r
inskriven i hemsjukvéard. Endast den person pa mottagningen som har virdansvaret for patienten och
kallar patienten till besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid bescket ska minst tva av
foljande yrken delta inom; UPT 300 ldkare, sjukskoterska, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut; UPT 301
lakare, sjukskdéterska, samtalsbehandlare; UPT 302 ldkare, sjukskoterska. Utover dessa kan fler
kompetenser delta vid teambesoket. Vilka som deltar ska framgé av rapporterad vardkontakt.

10 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid besoket ska minst en underskaéterska delta
tillsamman med nagon av foljande tva yrken; ldkare eller sjukskoterska. Utover dessa kan fler
kompetenser delta vid teambesoket. Vilka som deltar ska framgé av rapporterad vardkontakt.
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Extra ersattning per besok i 180 Ja Ja Ja
hemmet exl. lakare.
Extra ersattning per besok i 200 Ja Ja Ja
hemmet av ldkare.
Extra ersittning fér Samordning | 715 Endast lékare, | Jga Endast hembesék
Individuell Plan (SIP)1 sjukskoterska lakare,
sjukskoterska
Extra erséttning for Samordning | 2 650 Endast lakare, Nej Endast hembesok
Individuell Plan (SIP) enligt sjukskéterska lakare,
6verenskommelse om samverkan sjukskoterska
vid utskrivning frén sluten halso-
och sjukvard ddr mottagningen
foljt tidsregler2
Giller for fysiskt gruppbesok, pa mottagning
Beskrivning Kr/besok | UPT 300 | UPT 301 UPT 302
Grundersittning for fysiskt | 65/ Endast ldkare, | Endast Nej
gruppbesok p& mottagning, patient sjukskoterska samtalsbehandlare
avser endast patientgrupp
med 2-10 individer
Grunderséttning for fysiskt | 135/ Endast lakare, | Jg Nej
.7 g . sjukskdoterska
gruppteambesok pa patient
mottagning?3, avser endast
patientgrupp med 2— 10
individer
Giller for fysiskt modulprogram (IKBT)
Beskrivning Kr/besok | UPT 300 | UPT 301 UPT 302
Grundersittning for max ett | 100 Nej Endast psykolog/ | Negj
besék per vecka inom samtalsbehandlare
modulprogram (IKBT)

1! Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att kommunen deltar vid besoket ska framga av
rapporterad virdkontakt. Om endast en person fran mottagningen deltar vid SIP tillsammans med
kommun rapporteras detta som ett enskilt besok och inte som ett teambesok. Erséttning medges endast
om vigledningen i enlighet med punkt 5.3.10.3, Bilaga 1, Specifik uppdragsbeskrivning, foljs.

12 Endast den person pd mottagningen som har vardansvaret (fast vdrdkontakt) for patienten och kallar
patienten till besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att kommunen deltar vid besoket ska
framga av rapporterad vardkontakt. Om endast en person fran mottagningen deltar vid SIP tillsammans
med kommun rapporteras detta som ett enskilt besok och inte som ett teambesok. Ersédttning utbetalas
om mottagningen kallat till och genomfort en SIP enligt de tidsregler som giller for Samordnad
individuell plan Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

13 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Vid besoket ska minst tva av foljande yrken delta
inom; UPT 300 ldkare, sjukskoterska; UPT 301 ldkare sjukskoterska, samtalsbehandlare; UPT 320 ldkare,
samtalsbehandlare. Utover dessa kan fler kompetenser delta vid gruppteambesoket. Vilka som deltar ska
framga av rapporterad vardkontakt
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Galler for distanskontakt

om samverkan vid
utskrivning frén sluten hilso-
och sjukvard dar
mottagningen foljt
tidsregler?s

och teambesok

Beskrivning Kr/besok | UPT 300 | UPT 301 UPT 302
Grundersittning enskild 100 Endast likare, | Jq Nej
distanskontakt via video d& Zju(ﬁili‘;imka’
besoket ersatter ett fysiskt dIi)etist, ’
besok fysioterapeut,
arbetsterapeut
Grundersittning enskild 48 Endast Nej Nej
distanskontakt via video underskgterska
med underskoterska da
besoket ersitter ett fysiskt
besok
Grunderséttning teambesok | 320 Endast ldkare, | Jg Nej
via video da besoket ersétter ?u(iili‘;tr?ka’
ett fysiskt besok dIi)etist, ’
fysioterapeut,
arbetsterapeut
Grundersittning for 52/ Endast lakare, | Endast Nej
gruppbesok via video, avser pa tient sjukskoterska samtalsbehandlare
endast patientgrupp med 2—
10 individer da besoket
ersitter ett fysiskt besok
Grundersattning for 105/ Endastldkare, | Jg Nej
gruppteambesdk via video, | patient sjukskoterska
avser endast patientgrupp
med 2-10 individer da
besoket ersitter ett fysiskt
besok
Extra ersittning for 715 Endast likare, | Endastvid Nej
Samordning Individuell Plan sjukskdoterska enskilda besok och
(SIP)4 och gndast V1d teambesok
enskilda besok
och teambesok
Extra ersittning for 2 650 Endast likare, | Negj Nej
Samordning Individuell Plan sjukskdterska
(SIP) enligt 6verenskommelse och endast vid
enskilda besok

14 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret for patienten och kallar patienten till
besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att personal frain kommunen deltar ska framgé av
rapporterad vardkontakt. Ersattning medges endast om vigledningen i enlighet med punkt 5.3.10.3,
Bilaga 1, Specifik uppdragsbeskrivning, {6ljs.
15 Endast den person pa mottagningen som har vardansvaret (fast vardkontakt) for patienten och kallar
patienten till besoket far rapportera besoket som en vardkontakt. Att personal fran kommunen deltar ska
framga av rapporterad vardkontakt. Ersittning utbetalas om mottagningen kallat till och genomfort en
SIP enligt de tidsregler som giller for Samordnad individuell plan Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.
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Nar ersattning utgar for hembesok i tabellerna under punkt 7.2.1.1 kan dven extra
ersattning for perifert beldgna basomréaden enligt punkt 7.2.1.2 tillkomma.
Patientens folkbokforingsadress ligger till grund for denna extra ersattning.
Uppgiften om folkbokforingsadress himtas med automatik utifran patientens
personnummer.

Leverantoren behaller inbetald patientavgift for 6ppenvard. Patientavgifter ar en
del av Bestillarens ersittning till Leverantoren och franridknas ersiattningen ovan
for patienter som inte har frikort eller ar avgiftsbefriade. Betalar patienten en del
av patientavgiften, upp till frikortsgransen, dras en schablon som motsvarar halva

ordinarie patientavgiften, av fran ersiattningen.

Vid férandring av patientavgiftens storlek justeras beloppen som franriknas

ersattningen.

7.2.1.2 Extra ersattning for hembesok i perifert belagna basomraden

Leverantoren far utover ersattning enligt 7.2.1.1 en extra ersattning for enskilda
hembesok samt teambesok i hemmet i perifert belagna basomraden enligt
tabellen nedan. Galler for uppdragstyp (UPT) 300, 301 och 302. Basomraden ar
de minsta omraden som anvands for geografisk indelning av lanet. Ett basomrade
kan utgoras av ett bostadsomrade, ett arbetsplatsomrade eller ett "restomrade”,
se aven Tillvaxt och regionplaneforvaltningen och basomradeskartorna pa sll.se.

Omrade I omradeskate- | I omradeskate- | I omradeskate-
gori 1 ingar gori 2 ingar gori 3 ingar
nedanstaende | nedanstiende | nedanstiende
basomraden. basomraden. basomraden.
Extra Extra Extra
ersiattning ersiattning ersiattning
350 kr/besok | 550 kr/besok 1100 kr/besok

Norrtilje 6 131 100 6131 501 6131 600

(Sodra)

Norrtilje 6 126 500 6 164 500 6 126 700

(Norra) 6 125 000 6 164 100
6 122 000 6 126 600

Rimbo 6 145 000 6 143 100 6 154 500
6 148 000 6 143 500

Hallstavik 6 151 200
6 154 100

Vaddo 6 162 200 6 163 500 6 161 000

6 163 600

Bergshamra 6 133 600 6 133 700

/Blido 6133 200
6 133 100
6 134 520
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7.2.1.3 Atgardsersattning

Leverantoren far utover ersattning enligt 7.2.1.1 och 7.2.1.2 ersittning for vissa
genomforda och i patientjournalen registrerade atgiarder. Registreringen skall

folja det nationella systemet ”Klassifikation av virdatgirder — KVA” som finns
beskrivet pa Socialstyrelsens hemsida — Atgirdskoder KVA.

KVA koden kan registreras vid samtliga besok d& atgirden utforts men
extraersittning kan vara knuten till en viss malgrupp eller viss personalkategori,
se fotnot efter tabellen samt under rubriken Ersittningstak for KVA atgirder.

For samtliga KVA koder finns mer detaljerade beskrivningar av omfattning,
innehall och registreringsanvisningar pa Vardgivarguiden - KVA.

KVA [ Namn Kr/atgird

DV113 | Kvalificerat radgivande samtal om 50
tobaksbruk:6

DVi22 | Radgivande samtal om alkoholvanors 50

DVi32 | Radgivande samtal om fysisk aktivitetis 50

DVi143 | Kvalificerat rddgivande samtal om matvanor:s | 50

XVo16 | Fordjupad likemedelsgenomgang” 300

Ersittningstak for KVA Gtgdrder
Extraersittningen for KVA atgirder utbetalas for hogst tva (2) sddana &tgirder
vid samma besok/vardkontakt.

Extraersittningen vid KVA-atgirderna "Radgivande samtal” och “Kvalificerat
radgivande samtal” sammantaget utbetalas for hogst 20 procent av det totala
antalet under aret fakturerade individuella och gruppbesok hos distriktsskoterska
eller sjukskoterska inom uppdraget husldkarverksamhet.

Extraersittningen for KVA-atgirden ” Férdjupad likemedelsgenomgéng”
utbetalas hogst upp till kvoten 0,8 av antalet listade personer som under aret ar
75 ar och dldre. Taket berdknas i forhallande till genomsnittligt antal listade i
aldersgruppen per manad under kalenderaret.

16 KVA-atgirderna "Radgivande samtal” och "Kvalificerat radgivande samtal” om levnadsvanor ska
utforas av distriktsskoterska, sjukskoterska, dietist eller av sjukgymnast/fysioterapeut. Dessa
utforare ska ha utbildning inom samtalsmetodik och inom det omrade som atgérden avser, se &ven
7.4.2 Ersittningstak for KVA atgirder. Extraersittning for KVA atgird "Radgivande samtal” och
”Kvalificerat rddgivande samtal” som utforts i samband med gruppbesok reduceras med 50 %.

17 Extra ersittning for fordjupad likemedelsgenomggng betalas enbart ut vid av léikare eller
apotekare utford och journalférd fordjupad lakemedelsgenomgéng for person 75 ar eller éldre, se
4ven Ersittningstak for KVA atgirder.
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Vid for hog utbetald ersittning for KVA atgirder under dret kommer Bestillaren
att fakturera Leverantoren senast 31 mars aret efter pa hela det 6verskjutande
beloppet.

Ersittningstak berdknas inte for nya mottagningar under forsta kalenderaret och
aret efter att det att Verksamheten har startat. (Om mottagningen startar
kalenderar 1 sa gors takberdkning forsta gangen kalenderar 3). Ersattningstaket
for KVA atgirder giller dven for nystartade mottagningar redan fran start.

7.2.2 Uppdragsrelaterad ersattning
7.2.2.1 Kapiteringsersattning/Listningsersattning

Bestillaren betalar en listningsersattning per listad till Leverantoren enligt
fakturaunderlag via Vardfaktura (utifran antal listade den sista varje ménad i
ListOn), se aven Vardgivarguiden — ListOn.

Alder O0-54r |6-644r | 65-754ar | 75-w
Ersattning per listad | 490 390 1310 1425
kr/ar

Leverantoren far listningsersattning for personer folkbokforda i Stockholms lan
och som ar listade hos Leverantoren. Med listad person avses person som genom
sitt eget eller genom mélsmans/formyndares val aktivt listat sig vid den
mottagning som omfattas av detta Avtal och ar registrerad som sddan i Region
Stockholms listningssystem ListOn.

Listningsersattningen ar basersattning for att utfora uppdraget och for alla de
yrkeskategorier som kravs for att fullgora uppdraget. Listningsersittningen ar
ocksa en kompletterande ersattning for sddana tjanster som inte ersitts — eller
endast delvis ersiatts — med en produktionsrelaterad ersiattning. Exempel pa
sadana tjanster som ingar i listningsersattningen ar samverkan i vard- och
rehabiliteringsfragor pa individnivd med forsdkringskassa, kommun/stadsdel,
socialtjanst, arbetsformedling, 6vrig narsjukvard, specialistvard och andra
institutioner. Listningsersattningen dr ocksa en ersittning for Leverantorens
sjukvardsradgivning och hilsoframjande arbete samt for gemensam
kunskapsutveckling och styrning av virden samt for 6vrig 6vergripande
samverkan.

7.2.2.2 Listningsersattning kopplat till Care Need Index

Utover 7.2.2.1 utges en listningsersittning baserat pa mottagningens relativa CNI
per den 31 oktober aret innan ersittningen ska gélla.

Mottagningens relativa CNI faststills arligen efter rapport fran Statistiska
centralbyran per den 31 oktober aret innan ersittningen ska utbetalas.

For nystartade mottagningar som inte finns med i Statistiska centralbyrans CNI-
rapport per den 31 oktober sd berdknas den nya mottagningens relativa CNI vara
lika med snittet for 6vriga mottagningar i Norrtilje kommun.
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CNI faststalls for ett kalenderér i taget och ersattningen betalas ut med 1/12 per
manad. Mottagningens ersittning beraknas genom att dess relativa CNI
multipliceras med den ersiattning som géller vid CNI 1,0. For 2024 ar
ersiattningen 535 kr/ar per listad vid CNI 1,0.

For mer information om CNI se Vardgivarguiden - CNI1.

7.2.2.3 Listningsersattning kopplat till Adjusted Clinical Groups

Utover 7.2.2.1 och 7.2.2.2 utges en listningsersittning baserat pa Leverantorens
relativa ACG index per den 31 oktober aret innan erséattningen ska gilla.
Mottagningens relativa ACG faststills arligen per den 31 oktober aret innan
ersittningen ska utbetalas.

For nystartade mottagningar som inte far sitt ACG faststélld per den 31 oktober
s giller ACG index 1,0 fram till att en ny berdkning av ACG gors for samtliga
mottagningar i lanet.

ACG faststills for ett kalenderar i taget och ersiattningen betalas ut med 1/12 per
manad. Mottagningens ersittning berdknas genom att dess relativa ACG
multipliceras med den ersattning som galler vid ACG 1,0. For 2024 ér
ersattningen 1 315 kr/ar per listad vid ACG 1,0

For mer information om ACG se Virdgivarguiden — ACG

7.2.2.4 Ersattning for registrerad i basala hemsjukvarden

Leverantoren far en ersittning per patient som ar registrerad i den basala
hemsjukvarden enligt fakturaunderlag via Vardfaktura (utifran antal registrerade
den sista varje manad i ListOn). I ersattningen ingdr ersattning for enkel samt
fordjupad lakemedelsgenomgang for samtliga registrerade och ersittning for
fordjupad lakemedelsgenomgéng for personer under 75 ar.

Kr/ar
Ersattning per inskriven 4 300

7.2.2.8 Ersattning for samverkan

Leverantoren far ersattning for samverkan med kommun eller annan myndighet
som inte finansieras av regionen och som inte kan hianforas till enskild patient.

Samverkan ersitts med 840 kronor per timme oavsett vilken personalkategori
som ar med pé samverkansmotet. Samverkan ska vid forfragan kunna styrkas
med protokoll, minnesanteckningar eller med négot pavisbart resultat av denna
samverkan (exempelvis en lokal rutin for samverkan mellan olika myndigheter).
For narmare anvisningar se Vardgivarguiden — Ersittning for Samverkan.

7.2.2.9 Erséattning for geografiskt samordningsansvar

De vardcentraler/huslakarmottagningar som tilldelats geografiskt
samordningsansvar enligt punkt 5.3.10.6 erhéller en fast ersittning enligt separat
overenskommelser.
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7.2.2.10 Ansdkan om samt tillaggsersattning for utdkade 6ppettider

Extra ersiattning om 70 000 kr/manad utbetalas om mottagningen ut6ékar sina
oppettider med minst 5 timmar/vecka under hela manaden.

Extra ersiattning om 110 000 kr/ménad utbetalas om mottagningen utokar sina
oppettider med minst 10 timmar/vecka under hela manaden.

Under 6ppethéallandetiden ska mottagningen vara bemannad med minst en
specialist i allmidnmedicin och en sjukskoterska. Leverantoren ska vara tillganglig
per telefon for tidsbokning, radgivning, bedomning och prioritering av vardbehov
samt kunna ta emot akuta och oplanerade besok pa mottagningen. Det ska dven
vara majligt for patienten att boka tid vid personligt bes6k under den utékade
Oppettiden.

Ansokan om utokade oppettider lamnas till Bestillaren senast en manad innan
det utokade 6ppethallandet borjar gilla. Ansokningar behandlas inte retroaktivt.

For mer information se Vardgivarguiden.

Filialmottagningar kan inte ansoka om utokade 6ppettider.

7.2.2.11 Tillaggserséattning for koordineringsinsatser for sjukskrivna personer

Ersittning betalas till de Leverantorer som erbjuder koordineringsinsatser till
sjukskrivna patienter for att fraimja atergang till arbete eller intrade i arbetslivet,
enligt Lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.
Leverantoren kan utfora detta uppdrag sjilv, via underleverantor eller via
anslutning till annan vardcentral/huslikarmottagning.

Tillaggsersattningen for Uppdraget koordineringsinsatser till sjukskrivna
personer betalas ut manadsvis. Ersattningen beriaknas utifran uttag i Liston av
antal listade patienter 16-68 ar hos Vardgivaren samt hos anslutna
vardcentraler/huslakarmottagningar som har avstatt uppdraget, och darmed
ocksa ratten till ersattning, till Vardgivaren.

Kr/ar
Ersittning per listad 16-68 ar | 40 kr

7.2.2.12 Ersattning till filial

Filialer som inte ar samlokaliserade med nagon annan verksamhet erhéller en
sarskild strukturersattning med 25 000 kronor/manad. For filial som ar
samlokaliserad med en barnavardscentral eller en filial till en barnavardscentral
ar ersattningen 23 000 kronor/manad. Strukturersiattningen utgar som tillagg till
ovriga ersattningar som kompensation for ett litet kundunderlag.

7.2.2.13 Erséttning for nystartad mottagning

Nedanstaende ersattningar géller till och med manaden som infaller 12 ménader
efter driftstart eller till och med ménaden da mottagningen har 4 000 listade.
Hojningen gors pa egna listade patienters besok.
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Kr/besok
Grundersattning for fysiskt besok hos ldakare 165
Grundersattning for fysiskt besok hos 165
sjukskoterska
Grundersattning for fysiskt besok hos 75
underskoterska
Grundersattning for fysiskt besok hos annan 165

legitimerad hailso- och sjukvardspersonal
Grundersittning per vardkontakt som sker via Samma som fysiskt
video hos legitimerad hilso- och besok, se ovan.
sjukvardspersonal pa mottagningen da besoket
ersatter ett fysiskt besok

Grundersattning for fysiskt gruppbesok hos 75 / patient
sjukskoterska/ annan legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal/ underskoterska, grupp med
2 — 10 individer

Teambesok pa mottagningen (bara vid KVA 450
XS007)
Gruppteambesok pa mottagningen, grupp med | 100 / patient
2—-10 individer

7.2.3 Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersiattningen omfattar savil kvalitetsrelaterad erséattning som
viten for ej uppnadda mal. Mélrelaterad erséattning beriknas, om inte annat
anges, per kalenderar. Bestillaren dger ritt att kvitta vite mot ersattning till
Leverantoren for utforda tjanster vid kommande utbetalningar/ar.

Kvalitetsrelaterad ersittning beridknas av Bestillaren dels utifrdn de underlag
Leverantoren rapporterat in dels utifran eget registeruttag. For varje
kvalitetsomrade ges en ersattning som multipliceras med antal listade pa
mottagningen. Listans storlek faststills per den 31 december det ar som den
kvalitetsrelaterade ersiattningen avser. Vite for ej uppnddda mal beraknas pa
motsvarande satt. Ersattning/ vite per listad redovisas i tabellen nedan.

For att erhalla kvalitetsrelaterad ersattning ska Leverantoren vara godkand inom
ett antal kvalitetsomréaden specificerade i tabellen nedan. Beskrivningar av

respektive kvalitetsomréde, kriterier for godkdnnande samt datum for
redovisning finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska underrattas om utfallet av den malrelaterade ersattningen
senast 30 april efterfoljande ar. Malrelaterad ersattning ger inte ratt till tillagg for
momskompensation.

For nystartade mottagningar gors ingen berakning av malrelaterad ersattning for
det kalenderar som mottagningen startade.
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Kvalitetsomrade Ersiatining
Redovisning av forbattringsarbete enligt mall 6 kr/listad/ar
Fortbildning inom kommunen av 4 kr/listad/ar

informationsapotekare/-lakare fran APC eller
fran Strama Stockholm minst 2 ganger per
kalenderar fr.o.m. 2024

Sjalvdeklaration om antibiotika, del 1 och 2 2 kr/listad/ar
Sjalvdeklaration om antibiotika, del 3 2 kr/listad/ar
Listades besok i annan vard (bonusniva 2,1 6 kr/listad/ar
besok och lagre)

Andel patienter listade pa namngiven 6 kr/listad/ar

lakare/fast lakarkontakt den 31/12 (bonusniva
75 % och hogre), forutsatt att antalet listade
individer pa enskild listningsbar ldkare enligt
punkt 5.12.1, Bilaga 1, Specifik
uppdragsbeskrivning, vid mattillfallet
understiger 2 000 personer

Rapportering av diagnos och KVA, insatser for 2 kr/listad/ar
psykisk hilsa UPT 301 (bonusniva 85% och
hogre)

Maximal kvalitetsrelaterad ersdttning 30 kr/listad/ar

Foljande kvalitetsomraden ger vite vid ej uppnadda mal:

Kvalitetsomrade Vite for ej uppnadda
mal

Listades besok i annan vard (vitesniva 2,6 besok | 5 kr/listad/ar

och hogre)

Foljsambhet till Kloka Listan (vitesniva 79 % och | 5 kr/listad/ar
lagre)

Maximalt vite 10 kr/listad/ar

7.2.4. Ovriga erséttningar eller viten

7.2.4.1 Bonus for uppfylld vardgaranti

Om Leverantoren uppnar malet att 6ver 85 procent av mottagningens listade
patienter fatt en medicinsk bedomning inom tre dagar si utgar en bonus om 4 kr
per listad per ménad. Efterregistreringar som rapporteras till Bestéllarens
databas senast den 10:de dagen i manaden efter foregdende manads
vardproduktion (matménad), ingér i berdkningen av denna bonus.

Utbetalning sker kvartalsvis, tvd manader efter matméanaden.
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7.2.4.6 Ersattning for utbildningsinsatser och utbildningsplatser

Ersittning for vardgivare som tillhandahéller platser for verksamhetsintegrerat
larande (VIL) utgér fran Region Stockholm och regleras i var tid gillande
utbildningsdirektiv som faststills av Region Stockholm. Ersittningen kan inte
omforhandlas.

Verksamhetsintegrerat larande - Region Stockholm

Ersattning for vardgivare som tillhandahaller platser for AT, BT och ST-
utbildning utgar fran Region Stockholm och regleras i var tid géllande
utbildningsdirektiv som faststills av region Stockholm. Ersidttningen kan inte
omforhandlas.

Lakares vidareutbildning - Region Stockholm

7.3 Ersattningar for vard av personer ej folkbokforda i
Stockholms lan

7.3.1 Asylsokande och tillstdndslésa med flera

Ersattning for vard av asylsokande med flera och personer som saknar
nodvandiga tillstand att vistas i Sverige faktureras Bestillaren i sarskild ordning,
se Vardgivarguiden — Handbok for asylsékande. I gruppen asylsokande med flera
ingar dven forvarstagna som vistas i Migrationsverkets forvar, de som beviljats
tillfalligt skydd och deras anhdriga samt ytterligare grupper som regeringen
beslutar om.

7.3.2 Utomlanspatienter och patienter fran andra lander

Privata Leverantorer ersitts av Bestéllaren enligt prislistan faststélld av regionala
samverkansnamnden Stockholm-Gotland, se Utomldnsprislista 6vrig 6ppenvard,
for besok av utomlanspatienter och i vissa fall patienter fran andra lander.
Besoken registreras i kassan som vanligt. Bestillaren fakturerar i sin tur andra
regioner och Forsakringskassan for dessa patienter.

Regiondrivna Leverantorer ska fakturera patientens hemregion eller
Forsakringskassan direkt. Leverantorens kostnadsansvar for medicinsk service ar
det samma som for 6vriga besok.

Vid manuell fakturering ska alla Leverantorer fore fakturering av lakarbesok gora
ett avdrag med 150 kronor per besok for att tdcka Bestillarens kostnader for
avancerad medicinsk service i samband med dessa besok. Vid manuell
fakturering ska alla Leverantorer fore fakturering dra av erlagda patientavgifter.

For patienter fran andra lander varierar betalningsansvaret beroende pa bland
annat bosittningsland. Regler for patientavgifter och ersittningsnivaer for dessa
patientkategorier framgar av avgiftshandboken och turisthandboken, se
Vérdgivarguiden — Patientavgifter.
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7.4 Patientavgifter

7.4.1 Betalning av patientavgifter

Leverantoren ska av patienter som behandlas enligt detta Avtal ta ut patientavgift
med de belopp som Region Stockholm beslutat. Uppgift om patientavgifterna
finns tillgangliga i Region Stockholms patientavgiftshandbok, se Vardgivarguiden
- Avgiftshandboken.

Patienter ska ha mgjlighet att valja mellan att betala avgiften kontant, med
betalkort eller i efterskott genom faktura. Kontant betalning kan aldrig nekas.

Bestillaren ersitter inte Leverantoren for uteblivna patientavgifter.

7.4.2 Patientavgifter for hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for att fran patienter ta ut eventuell avgift for hjalpmedel
efter vad som framgar av Hjalpmedelsguiden

Leverantoren ansvarar for redovisning av avgiften, som i sin helhet ska tillfalla
Bestillaren. Betalning till Bestéllaren regleras med faktura senast manaden efter
det Leverantoren tagit emot avgiften.

7.5 Kostnadsansvar

7.5.1 Leverantdrens kostnadsansvar

Leverantoren ansvarar for samtliga kostnader som ir forenade med Atagandet,
med de preciseringar och de undantag som anges nedan.

Gallande kostnadsansvar for lakemedel, se dven punkt 5.8 Likemedel.
Gallande kostnadsansvar for SLLnet, se punkt 8.5.4 Kostnadsansvar SLLnet.

7.5.2 Leverantorens kostnadsansvar for egna listade personers
besdk pa annan vardcentral/huslakarmottagning

Leverantoren har ett utokat kostnadsansvar for sina listade patienters fysiska
besok hos annan vardgivare inom Vardvalet. Kostnadsansvaret giller enskilda
fysiska besok som gors pa vardcentralen/huslakarmottagningen (UPT 300).

Varje fysiskt besok som gors av egen listad patient hos annan vardgivare inom
samma Vardval ger ett avdrag pa 300 kr.

Kostnadsansvar giller ej for digitala besok eller besok i hemmet/annan plats.
Mer information om kostnadsansvar finns pa Vardgivarguiden

7.5.2.1 Kostnadsansvar uppdrag psykisk halsa barn och unga (0-17 ar)

I ovan kapiteringsersittningar/listningsersattningar ingér ersattning for
utforande av basuppdrag gillande psykisk hélsa barn och unga (0-17 ar). Nar
Leverantoren avstar uppdraget, antingen genom remittering eller nir patient
sjalv soker sig till mottagningen med avtal for Utokade insatser psykisk hdlsa
barn och unga (se punkt 5.3.3.1 1 Bilaga 1 Specifik uppdragsbeskrivning), vare
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sig detta avser basuppdraget eller utokade insatser, sker ett avdrag pa som mest
75% av aldersrelaterade listningsersattningen for de manader patienten ar aktuell
pa mottagningen med avtal for Utokade insatser psykisk hélsa barn och unga
fran och med ménaden patienten skrivs in.

Exempel: Patient med dldern 14 ar soker sig till mottagningen med avtal for
Utokade insatser psykisk hélsa barn och unga i maj méanad. Aldersrelaterad
listningsersdttning 390 kr/ar utgar till Leverantéren manadsvis motsvarande
32,5 kr/manad. Patienten dr aktuell pa mottagningen med avtal for Utokade
insatser psykisk hdlsa barn och unga till och med december samma ar. Avdrag
gors pa Leverantoren ersdttning med 24,4 kr*8 = 195 kr.

Om automatisk justering ej gors kan Bestallaren fakturera detta manuellt i
efterhand.

7.5.3 Kostnadsansvar for besok pa narakuter

Leverantoren har kostnadsansvar for sina listade personers besok pa niarakut.
Om antalet besok pa narakut dividerat med det genomsnittliga antalet listade
under kalenderaret 6verstiger kvoten 0,14 gors ett avdrag med 300 kronor for
varje ytterligare besok overstigande kvoten.

Avstamning och fakturering gors kvartalsvis.

7.5.4. Medicinsk service samt obduktioner

Bestéllning av medicinsk service maste gé via Leverantoren for att nedanstdende
avsteg fran fullt kostnadsansvar avseende medicinsk service, i punkt 7.5.4.1 och
7.5.4.2, ska gilla.

7.5.4.1 Understkningar dar Bestéllaren har hela kostnadsansvaret

Bestillaren har det fulla kostnadsansvaret for undersokningar utférda vid
laboratorier inom nedan angivna specialiteter. Leverantoren ska anvanda
laboratorier Bestillaren har avtal med for dessa undersokningar.

Endoskopier, inklusive prover som tas i samband med endoskopin
Genetik

Spermaprov

Transfusionsmedicin

7.5.4.2 Undersokningar med delat kostnadsansvar

Leverantoren svarar for 20 procent av Bestillarens kostnad for undersokningar
efter remiss fran Leverantoren inom nedan angivna specialiteter. Leverantéren
ska anvanda laboratorier Bestillaren har avtal med for dessa undersokningar.

Radiologi

Klinisk fysiologi
Neurofysiologi
Patologi med cytologi

Bestallaren svarar for ovriga kostnader for dessa undersokningar.
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7.5.4.3 Undersdkningar dar Leverantdren har hela kostnadsansvaret

Leverantoren ar till 100 procent kostnadsansvarig for samtliga medicinska
serviceundersokningar utover de som redovisas under punkt 7.5.4.1 och 7.5.4.2
ovan.

7.5.4.4 Obduktioner
Bestallaren har det fulla kostnadsansvaret for obduktioner.

7.6 Lokaler, utrustning, hjalpmedel, tolkar, m.m.

Leverantoren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de lokaler,
den utrustning, de forsorjningstjanster och den informationsférsorjning som
behovs for uppdragets utforande.

7.6.1 Hjalpmedel

Behandlingshjalpmedel bekostas av Leverantoren, for undantag se
Hjalpmedelsguiden.

Bestillaren bekostar 6vriga hjalpmedel som forskrivs till patienten enligt Region
Stockholms anvisningar och regler, se d&ven Hjalpmedelsguiden

7.6.2 Tolkar

Bestillaren ansvarar for kostnaden for spraktolk och tolk for dova, dovblinda och
horselskadade vid patientkontakt nér tolktjanst som har avtal med Region
Stockholm anlitas. Om annan tolktjdnst anvinds ansvarar Leverantoren for
kostnaden.se dven Vardgivarguiden - Tolkportalen

7.6.3 Sjukresor

Bestéllaren ansvarar for kostnaderna for sjukresor om leverantér som Region
Stockholm har avtal med anlitas. Se Vardgivarguiden - sjukresor.

7.7 Utbildningsataganden

Region Stockholm/HSF ersitter Leverantoren for utbildningsplatser som denne
tillhandahaller vard- och medicinstuderande med av Region Stockholm faststalld
ersittning, se Vardgivarguiden — Verksamhetsforlagd utbildning.

7.8 Fakturering

7.8.1 Utformning av faktura

Fran den registrering av virdhandelser som Leverantoren gor till Bestillarens
databaser sammanstaller Bestillaren ett faktureringsunderlag. Leverantoren ska
kontrollera och godkanna detta underlag, varefter utbetalning sker.

Annan faktura ska utformas enligt Bestéllarens anvisningar och innehélla den
information som Bestillaren anger, se Vardgivarguiden - Fakturera.

Bestillaren betalar endast for utférd vard som registrerats till Bestéllarens
databaser enligt Bestillarens anvisningar samt for uppdragsrelaterade
ersattningar och sirskilda ersattningar enligt detta Avtal. Utbetalning sker endast
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till Leverantorer med godkand for F-skatt.

Pa fakturan samlas samtliga poster som ska faktureras enligt detta Avtal.
Undantag fran detta ar ersattning for vard av asylsokande som faktureras enligt
sarskilda rutiner, se Vardgivarguiden — Fakturering, ersittning och
reservnummer.

7.8.2 Faktureringsperiod
Fakturering sker méanadsvis i efterskott.

Ersattningar som utgdr med arsbelopp faktureras manadsvis i efterskott med en
tolftedel av arsbeloppet.

7.8.3 Faktureringsadress
Faktura ska sdndas till adress Bestallaren anger.

7.8.4 Fakturering av digitala bestk

Leverantoren atar sig att tillse att digitala tjanster som omfattas av detta Avtal
och tillhandahalls till personer folkbokforda i Stockholms lan, inklusive tjanster
som tillhandahalls av underleverantor till Leverantoren, faktureras via
Leverantoren enligt detta avtal och rapporteras via Bestillarens system for
rapportering av vardhandelser (GVR) i enlighet med vid var tid géllande
regelverk och rapporteringsanvisningar.

7.8.5 Kompensation for moms

Privat Leverantorer och regiondgda bolag som inte har ritt att gora avdrag for
moms far pa fakturerat belopp gora ett tilligg motsvarande hogst den statliga
momskompensationen. Storleken pa tillagget faststills av Bestéllaren och finns
tillgdngligt pa Vardgivarguiden - Fakturera - Kompensation for moms.

7.8.6 Invandningar mot faktura
Invindningar mot fakturan ska ske skriftligen senast tre manader efter

mottagandet for att beaktas. Reglering av felaktigt fakturerat belopp ska ske inom
30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska ske.

Bestillaren har ratt att begara rittelse av felaktigt fakturerat belopp dven efter
denna treménadersperiod.

7.9 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgingliga bankdag 20 kalenderdagar efter
fakturadatum. Om fakturans faktiska ankomstdatum ar mer dn fem
kalenderdagar efter fakturadatum ager Bestallaren ratt att forlanga tiden for
betalning med motsvarande antal dagar.

Leverantoren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller
pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats — eller om
vardhandelsen inte rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom tre
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manader efter det att det som ar ersattningsberattigat utforts. Detta forhédllande
paverkas inte av Avtalets stycke om parts ritt att vid senare tillfialle patala
rattighet.

7.9.1 Dréjsmal

Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ritt att ta ut
drojsmalsranta enligt gillande réantelag.
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8 Informationshantering

8.1 Inledning

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvandas som ett strategiskt verktyg
for att effektivisera och kvalitetssidkra halso- och sjukvardsverksamheten i Region
Stockholm, inklusive Norrtélje kommun, erbjuda battre samhallsservice samt oka
patienters/medborgares delaktighet i hialso- och sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvandas for att styra och stédja hilso- och sjukvardens
kiarnverksamhet pa ett effektivt och sakert sitt. Den vard som tillhandahélls inom
Stockholms ldn och som Region Stockholm samt Kommunalforbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk.
Det innebir att Vardgivaren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt
eller fysiskt, utgar fran det medicinska behovet, patientens 6nskemal och effektivt
resursanvandande.

8.2 Informationssakerhet

Informationssdkerhetsomradet utvecklas i snabb takt. Digitaliseringen inom
halso- och sjukvardsomradet okar. Nya tekniska mojligheter infors och den praxis
och de standarder som finns pa omradet utvecklas 6ver tid. De interna och
externa hoten mot de digitala informationssystemen forandras standigt. Mot den
bakgrunden ar det viktigt att Leverantoren kontinuerligt arbetar med utveckling
av siakerhetslosningar och proaktiva atgarder for att férhindra att sarbarheter och
incidenter uppstar i syfte att skydda den information som hanteras i
verksamheten.

Leverantoren ska ha, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
har, robusta och sdkra informationssystem. Leverantoren ska skydda, och tillse
att av LeverantOren anlitade underleverantorer skyddar, information hanforlig till
Uppdraget och dess utforande mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet
med gillande lagar, forordningar och foreskrifter s& som, men inte begransat till,
patientdatalagen (2008:355) och lag (2020:914) om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring av uppgifter.

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
foljer, Bestillarens vid var tid gidllande informationssakerhetskrav for vardgivare,
bendmnda HSF:s informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag Gt Region Stockholm, som finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha

i.  implementerat, och darefter under hela avtalstiden uppratthalla, ett
ledningssystem for informationssdkerhet enligt HSLF-FS 2016:40 eller
motsvarande;

ii.  utsett en person hos Leverantéren som ansvarar for informationssakerheten
i den verksamhet som berdrs av Uppdraget; och

iii.  etablerat en rutin for att identifiera informationssakerhetsrelaterade risker
hanforliga till Uppdraget och dess utforande.
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Leverantoren ska senast vid Driftstart inkomma med skriftlig redovisning som
verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar uppfyllda.

Leverantoren ska dven i ovrigt dokumentera hur Leverantoren sakerstaller att
informationssidkerhetskraven i denna punkt 8 uppfylls.

Leverantoren ska pa Bestédllarens skriftliga begaran tillhandahéalla dokumentation
som redovisar hur Leverantoren och i forekommande fall, Leverantorens
underleverantorer, uppfyller informationssikerhetskraven ovan, inkluderande
utan begransning kraven i HSF:s informationssdkerhetskrav for vardgivare
med hdlso- och sjukvardsuppdrag dat Region Stockholm. Sddan dokumentation
ska tillhandahallas inom tva (2) veckor fran det att Leverantoren mottagit
Bestillarens skriftliga begiran.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens skriftliga begidran utan dréjsmal
tillhandahalla/tillgangliggora loggar/loggfiler fran Leverantorens IT-milj6/IT-
system och, i forekommande fall, fran Leverantorens underleverantorers IT-
miljo/IT-system, for att Bestillaren, sjalv eller genom av Bestéllaren anlitad
tredje man, ska kunna upptacka och utreda

1. mojliga informationssidkerhetsincidenter i Leverantorens och/eller, i
forekommande fall, Leverantorens underleverantorers IT-miljo;

2. hot mot Bestillarens IT-miljo fororsakade av brister i Leverantorens
och/eller, i forekommande fall, Leverantorens underleverantorers
informationssakerhetsskydd; och

3. misstdnkta intrang i Leverantorens och/eller, i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorers IT-system.

8.3 Personuppgiftsbitradesavtal - villkor f6r behandling av
personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska foljande villkor gilla for
behandling av personuppgifter i sidana elektroniska tjanster och system i denna
bilaga genom vilka ndgon namnd, styrelse eller bolag inom Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm eller underleverantor till
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje/Region Stockholm
behandlar personuppgifter for Vardgivarens rakning.

Parter
Personuppgiftsansvarig: Vardgivaren

Personuppgiftsbitrade: Namnd, styrelse eller bolag inom Stockholms ldans
landsting (Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region
Stockholm)

Definitioner
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I den méan Dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de som
anvands i detta avtal ska sddana begrepp tolkas och tillimpas i enlighet med
forordningen.

Omfattning

Vilket/vilka elektroniska tjanster och system som berors framgér av denna bilaga
och Avtalet i ovrigt. Information om foremaélet for behandlingen, behandlingens
varaktighet, art och &ndamal, typen av personuppgifter och kategorier av
registrerade, framgar pa Vardgivarguiden.

For viss personuppgiftsbehandling som Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtilje/Region Stockholm utfor for Vardgivarens riakning kan gilla ett
annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran bestimmelserna i detta avtal.
Detta andra avtal har da foretride, i den mén det inte strider mot
Dataskyddsférordningen eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Ansvar och instruktion

e Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att
lagstod finns for behandlingen av personuppgifter och att denna
behandling dven i 6vrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

¢ Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm
atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast behandla
personuppgifter for att tillhandahalla berorda elektroniska tjanster och
system och dé i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument
samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundliaggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgér pa Vardgivarguiden.

e For det fall det skulle finnas behandlingar som Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm enligt tvingande lag
maste utfora, utover de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Vérdgivaren, ska Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtélje/Region Stockholm underritta Vardgivaren innan sddan
behandling paborjas, om det inte foreligger hinder mot att limna sddan
information enligt gillande ratt.

e Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm
far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta avtal till
ett land utanfor EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om
detta uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

e Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje/Region Stockholm
ska ge Vardgivaren tillgang till all information som kravs for att visa att de
skyldigheter som faststills i detta bitradesavtal har fullgjorts, inklusive

information

om eventuell
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underleverantors behandling av personuppgifter. Information som
omfattas av sekretess enligt lag far inte utlimnas. Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm ska majliggora och
bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av
Vérdgivaren eller av en annan revisor som bemyndigats av Vardgivaren.

¢ Inspektion enligt foregdende punkt far endast goras om inte
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholms
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Vardgivaren onskar
genomfora en inspektion ska Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i
Norrtilje/Region Stockholm informeras om detta i skilig tid i forvag och
samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning.
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm
har ritt till skilig ersiattning fran Vardgivaren i samband med
genomforande av sddan granskning.

e Vardgivaren ger genom detta avtal Kommunalforbundet sjukvard och
omsorg i Norrtilje/Region Stockholm ett allméant skriftligt
forhandstillstdnd att anlita annat personuppgiftsbitriade for behandling av
personuppgifter enligt detta avtal. Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtilje/Region Stockholm ska darvid informera Vardgivaren
om anlitade personuppgiftsbitraden samt eventuella planer pa att ersatta
anlitade personuppgiftsbitraden eller anlita nya personuppgiftsbitraden,
s att Vardgivaren har mojlighet att gora invindningar mot sddana
forandringar. Vilka andra personuppgiftsbitraden som anlitas vid var tid
framgar pa Vardgivarguiden.

¢ Om Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region
Stockholm anlitat eller anlitar annat personuppgiftsbitride sa ska det
andra personuppgiftsbitriadet genom ett skriftligt avtal alaggas minst
samma skyldigheter i friga om behandling av personuppgifter som de
som giller for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtélje/Region Stockholm.

e For att Vardgivaren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en
begaran fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig
dataskyddslagstiftning, atar sig Kommunalférbundet sjukvard och omsorg
i Norrtilje/Region Stockholm att bista Vardgivaren genom lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder.

e Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje/Region Stockholm
ska bista Vardgivaren med att se till att Vardgivarens skyldigheter enligt
Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med beaktande av typen
av behandling och den information som Kommunalférbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm har att tillga.

e Foregdende punkter innebar inte att Kommunalforbundet sjukvard och
omsorg i Norrtilje/Region Stockholm Gvertar nagot ansvar eller nagra
skyldigheter
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som enligt Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning &vilar Vardgivaren.

Nir behandlingen ska upphora ska Kommunalférbundet sjukvérd och
omsorg i Norrtilje/Region Stockholm, beroende pa vad Vardgivaren
valjer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till Vardgivaren och
radera eventuella kopior, savida inte lagring av personuppgifterna krivs
enligt gallande ratt.

Sidkerhetsatgirder och sekretess m.m.

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje/Region Stockholm
ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som avses i
Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
siakerhetsniva for personuppgifterna.

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm
ska sikerstilla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas
av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje/Region Stockholm

ansvarar for att endast personal som behover atkomst till personuppgifter
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta avtal far dtkomst till
dessa.

Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjinster

Personuppgiftsbitriadesavtal avseende de tjanster som anges under punkt 8.5 i
denna bilaga och som tillhandahalls via Inera AB.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som 4gs av Sveriges regioner,
kommuner och SKR Foretag. Uppdraget ar att skapa forutsattningar for
att digitalisera valfarden, genom att forse dgarna med gemensam digital
infrastruktur och arkitektur.

Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB att, beroende pa
tjanstens utformning i det enskilda fallet, for Vardgivarens rakning sjalv
behandla personuppgifter och/eller uppdra at olika driftleverantorer att
behandla personuppgifter. Inera AB och/eller sidana driftleverantorer,
kommer da att inta stidllning som personuppgiftsbitrade it den
personuppgiftsansvariga Vardgivaren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan den
personuppgiftsansvariga Vardgivaren och respektive
personuppgiftsbitrade/underbitride, ska som en integrerad del av detta
avtal, Ineras Personuppgiftsbitradesavtal 2 Avtal enligt artikel 28.3,
Dataskyddsférordningen gilla mellan Vardgivaren (indirekt ansluten
vardgivare) och Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
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Norrtalje/Region Stockholm (direktansluten vardgivare) enligt dess vid
var tid géllande fulla lydelse. Gillande version av Ineras
Personuppgiftsbitradesavtal 2 Avtal enligt artikel 28.3,
Dataskyddsférordningen finns pa Inera AB:s hemsida www.inera.se

e Om Vardgivaren ingatt separat personuppgiftsbitrddesavtal med Inera AB
ska det gilla i forsta hand.

8.4 Termer, begrepp, semantik

8.4.1 Verksamhetsdata

All vard som utfors enligt Avtalet ska beskrivas med nationella klassifikationer,
terminologier och regelverk for rapportering av vardkontakter som bygger pa
Socialstyrelsens foreskrifter och anvisningar. For ytterligare information, se
Vardgivarguiden — Vardinformatik.

8.4.2 Termer
For information om termer och begrepp, se Vardgivarguiden — Termer och
begrepp.

8.4.3 Priméar klassificering

Utford hélso- och sjukvard ska beskrivas med diagnoser och atgarder, sa kallad
primaér klassificering. For diagnoser ska Internationell statistisk klassifikation av
sjukdomar och relaterade hilsoproblem — systematisk forteckning (ICD-10-SE
eller senare version) anviandas och for atgiarder Klassifikation av vardatgarder
(KVA). Information om klassificering av diagnoser och atgirder, se
Vardgivarguiden - Klassifikationer.

8.4.4 Regelverk for verksamhetsdata

Vardgivaren ska rapportera patienternas vardkontakter i enlighet med
Bestillarens regelverk, se Vardgivarguiden — Regelverk for rapportering av
vardkontakter. Vardgivaren ska rapportera, tillimpa och anpassa sig efter
eventuella forandringar enligt bestéllarens anvisningar. Bestillaren ansvarar for
att vidarebefordra informationen enligt lagar och férordningar till andra
myndigheter.

8.4.5 Rapportering av informationsobjekt

P& Vardgivarguiden redovisas de informationsobjekt som Vardgivaren ska
rapportera till Gemensamt vardregister ("GVR”) och Elektroniska katalogen
("EK?”). Vardgivaren ska rapportera i enlighet med de tidsintervall, de dataformat
och det elektroniska kommunikationsstod samt med definitioner pa
informationsobjekten som anges dar. Vardgivaren ska folja policy och regelverk
for organisation i "EK”.

8.5 Digitala formagor

Kraven i Avtalet innebar att Vardgivaren behover ha olika verksamhetsformégor,

till exempel att gora en medicinsk bedomning eller att skriva ut recept. De

digitala formégorna ar en specifikation av dessa verksamhetsforméagor som
innebar
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sarskilda krav kring digitalisering. Bestillaren staller darfor krav pa vissa digitala
formagor i utforandet av Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar
och komplement till krav stillda i andra delar av Avtalet.

8.5.1 Allmant om kraven pa digitala férmagor

Vardgivaren ska ha de digitala férmagor som anges i punkt 8.5.2 och 8.5.3. Med
digital forméaga avses i detta sammanhang att Vardgivaren ska ha digital
funktionalitet for att utfora de atgarder som anges i Avtalet. Varje digital forméga
kan innebira att Vardgivaren ska ha tillgang till ett eller flera olika digitala
system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestillaren specifika digitala system och/eller
tjanster som Vardgivaren ska anvinda/ansluta sig till. For andra digitala
formagor far valfria system eller tjanster anvidndas, dar det i vissa fall finns
nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177 Vardguiden.

Nir Vardgivaren anviander andra digitala system eller tjdnster 4n sidana som
anvisats av Bestillaren ansvarar Vardgivaren for att de tjanster eller system som
Vérdgivaren viljer uppfyller kraven i punkt 8.2 i Avtalet (Informationsséakerhet).

Vardgivaren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som anvands, for
att all behandling av patientuppgifter och andra personuppgifter som sker
i/genom digitala system eller tjanster sker i enlighet med vid var tid gallande och
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géallande anvisningar rorande hur
kravstillda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden - digitala
formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan uppfyllas av
Vardgivaren.

Bestillaren ager ratt att under avtalsperioden andra, lagga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanviandning eller
rapportering som ingar i respektive digital f{orméga. Bestéllaren ager ocksa ratt
att dndra innehéllet i Bestillarens instruktioner rorande digitala formégor.
Bestillaren ska skriftligen informera Vardgivaren om planerade dndringar i god
tid innan dndringarna trader i kraft sa att Vardgivaren, med beaktande av
andringarnas art och omfattning, ges skilig omstillningstid. Information om
andringar ska inte under nigra omstiandigheter ges senare an tva (2)
kalendermanader innan dndringarna trader ikraft. Av informationen ska framga
vilken andring som ska vidtas och vilket datum dndringen trader i kraft.

8.5.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk halso- och sjukvard

Véardgivaren ska ha nedanstéende digitala formagor for en digifysisk hilso- och
sjukvard.

8.5.2.1 Digitala formagor for patientmdéten genom rost- eller bildéverféring

e Erbjuda och tillhandahélla patientmote via telefon
e Erbjuda och tillhandahélla patientméte via video

FORFRAGNINGSUNDERLAG VARDVAL 1 JUNI 2024
HUSLAKARVERKSAMHET MED LAKARINSATSER INOM BASAL HEMSJUKVARD

DEL 9 ALLMANNA VILLKOR MED INFORMATIONSHANTERING
(BILAGA 5 TILL VARDAVTALET)

Sida 97 av 118



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

8.5.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

¢ Tillhandahalla publik information om sin offentligt finansierade hélso-
och sjukvardsverksamhet

Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

Hantera forfragningar om tidbokning

Erbjuda direkttidbokning, nybokning

Erbjuda direkttidbokning, ombokning

Erbjuda direkttidbokning, avbokning

Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

Erbjuda patienten att ldsa journalinformation

8.5.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stéd av halso- och
sjukvardens karnverksamhet

Véardgivaren ska ha nedanstéende digitala formagor for styrning och stéd av
hélso- och sjukvirdens kdarnverksamhet

8.5.3.1 Digitala formagor for journalféring och patientinformation

Fora journal

Fora journal vid utforda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination
Producera data till nationellt ssmmanhallen journalféring

Konsumera data fran nationellt sammanhallen journalforing
Kontrollera patienters bilddiagnostiska historik

Validera patienters folkbokforingsadress

Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvarden

Lista patienter inom primarvarden

Kontrollera listning och vilket geografiskt omréade patienten tillhor

8.5.3.2 Digitala féormagor for samverkan
e Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstod for hanvisning
och vardutbud
¢ Samverka med kommuner
e Skicka medicinska underlag till andra huvudmin

¢ Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsférlagda
utbildning

8.5.3.3 Digitala formagor for tillganglighet

e Boka tolk
e Hantera sjukresor for patienter
e Delta i mitning av vantetider inom 6ppenvarden

8.5.3.4 Digitala formagor for lakemedel
e Anvinda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for
lakemedelsforskrivning
e Bestilla ldkemedel pa rekvisition
e Utfarda recept
e Forskriva och hantera patienters dosforpackade lakemedel
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e Kontrollera patienters forskrivna lakemedel

8.5.3.5 Digitala formagor for hjalpmedel
e Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och
kosmetiska proteser)
e Forskriva ortopedtekniska hjalpmedel och/eller kosmetiska proteser

8.5.3.6 Digitala formagor for rapportering

e Rapportera vardkontakter

e Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakter

¢ Kontrollera och f6lja upp status for inrapporterade vardkontakter
e Rapportera utférda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination

8.5.3.7 Digitala formagor for fakturering

Fakturera Bestillaren for utford vard

Granska och kontrollera ersattning for inrapporterad vard
Granska och kontrollera kostnader for medicinsk diagnostik
Granska och kontrollera kostnader for likemedel

Skapa ersattningsunderlag for utférda vaccinationer som ingar i vardval
Vaccination

8.5.3.8 Digitala formagor for saker infrastruktur

e Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

e Identifiera anvindare pa ett sakert satt

¢ Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnét SLLnet

8.5.4 Kostnadsansvar SLLnet

Leverantoren har ratt till distansanslutning (SAM) eller fast anslutning till
SLLnet. Bestillaren bekostar uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som
kravs for den rapportering Bestillaren stiller krav pa. Leverantoren bekostar
sjalv den eventuella hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet, t.ex. samordnad journalhantering. Om det inte langre ar
nodvandigt att vara ansluten till SLLnet {or att rapportera information enligt
detta Avtal kommer anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri
tjanst.
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9 Allmanna villkor

9.1 Inledning

I dessa Allménna villkor anvinds begreppet "Vardgivare” istillet for ”Leverantoren”.
Med "Vardgivare/Vardgivaren” avses Leverantoren.

9.1.1 Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i
Norrtélje

9.1.2 Finskt forvaltnings-
omrade

9.1.3 Allménna villkor

9.1.4 Fortydligande och
avsteg fran Allmanna
villkor

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtilje (KSON) bildades 2016. KSON ansvarar for
att invanarna i Norrtilje Kommun erhaller den
halsovard, Sjukvard och omsorg, inklusive
halsofraimjande och forebyggande insatser, som
framgar av gallande forbundsordning.

Forbundsmedlemmar ar Region Stockholm och
Norrtilje Kommun. Syftet med
Kommunalférbundet ar att utveckla och férdjupa
forbundsmedlemmarnas samarbete och samordna
de gemensamma resurserna for Norrtiljes invanare
genom innovative samarbeten for att uppna
samordnings- och effektivitetsvinster.

Norrtilje kommun ingér sedan 1 januari 2012 i
finskt forvaltningsomréade. Det innebar bland annat
att kommunen ar skyldig att erbjuda barn- och
aldreomsorg pa finska. Vardgivaren skall ha
kdnnedom om detta.

Allménna villkor ar en del av det Uppdrag och
Atagande Vardgivaren ska uppfylla inom Avtalet.

I Vardavtalet samt dess bilagor Specifik
uppdragsbeskrivning, Arlig uppfoljning,
Ersattningsvillkor och Informationshantering kan
delar av Allméanna villkor fortydligas eller justeras,
vilka i sa fall giller fore Allmanna villkor.
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9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

Natverkssjukvarden i
Stockholms lan

Halsoframjande
perspektiv pa varden

Vetenskap och

beprovad erfarenhet

Helhetssyn

Bemotande

Allmanna utgangspunkter

Den birande idén i Framtidsplanen inom Region
Stockholm dar Kommunalforbundet sjukvard och
omsorg i Norrtilje ar en del ar etablerandet av
natverkssjukvard, en halso- och sjukvard dar olika
vardgivare samverkar i en sammanhallen
vardprocess tillsammans med patienten och dar
patientens delaktighet och vardbehov star i fokus.
Patienten ska kunna uppleva hilso- och sjukvardens
insatser som en helhet.

Vil fungerande arbetsfloden och vardprocesser ska
préagla natverkssjukvarden och organisationen kring
patienten ska vara god.

Hilso- och sjukvarden ska utmairkas av ett patient-
/personcentrerat forhallningssatt

Ett halsofraimjande och sjukdomsforebyggande
perspektiv ska genomsyra och vara en sjalvklar del i
den hailso- och sjukvard Vardgivaren utfor.

Halso- och sjukvard och radgivning ska ges i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Behovet av hilso- och sjukvard ska tillgodoses
utifran en helhetssyn pa patienten och dennes behov
samt inom mest effektiva vardniva. Den som har det
storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden.

Varden ska ges med respekt och lyhordhet for
individens specifika behov, férvantningar och
varderingar. Patienten och dennes nérstadende ska
ges ett viardigt omhéandertagande och gott
bemoétande samt visas omtanke och respekt. Hinsyn
ska tas till varje individs speciella forutsattningar
och omstandigheter.
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9.2.6 Patientens delaktighet
9.2.7 Information till
patienten

Halso- och sjukvarden ska sa langt som mojligt
utformas och genomforas i samrad med patienten.

En patients medverkan i hilso- och sjukvarden
genom att han eller hon sjalv utfor vissa vard- eller
behandlingsatgirder ska utga fran patientens
onskemal och individuella férutsattningar.

Patientens nirstdende ska fa mojlighet att medverka
vid utformningen och genomférandet av varden, om
det ar lampligt och om bestimmelser om sekretess
eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Patientlagen (2014:821) 5 kap.

Alla vardgivare har ett ansvar for att verka for
patientens delaktighet i den egna varden.

Patienten ska fa information om:

1. sitt halsotillstind,
de metoder som finns for undersokning, vard
och behandling,

3. de hjalpmedel som finns for personer med
funktionsnedsittning,

4. vid vilken tidpunkt han eller hon kan
forvanta sig att fa vard,

5. det forvantade vard- och
behandlingsforloppet,

6. vasentliga risker for komplikationer och
biverkningar,

7. eftervard, och

8. metoder for att forebygga sjukdom eller
skada.

Patientlagen 3 kap 1§
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9.2.8 Riskforebyggande

Vardgivaren ska arbeta riskforebyggande och
bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.
Vardgivaren ska

planera, leda och kontrollera verksamheten sé att
god vard uppratthélls

vidta atgarder for att forebygga vardskador utreda
handelser som medfort eller hade kunnat medfora
en vardskada

ge patienterna och niarstdende mojlighet att delta i
patientsidkerhetsarbetet

anmala allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO)

informera patienter om intraffade vardskador
anmala "riskpersoner” till IVO
uppritta patientsdkerhetsberittelse senast 1 mars

Se 3 kap patientsidkerhetslagen (2010:659).

9.3 Lagar och férordningar samt Region Stockholms riktlinjer och

policys

931 Vardgivarens ansvar

9.3.2 Ledningssystem

9.3.3 Information pa
Vardgivarguiden

Vardgivaren ska folja vid var tid gillande
konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region Stockholms egna riktlinjer och policys, samt
MAR/MAS riktlinjer, se Vardgivarguiden, som pa
nagot sitt beror Avtalet och dess Uppdrag.
Vardgivaren ar skyldig att folja de
overenskommelser som triaffas mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i de delar
som ror Vardgivarens Atagande enligt detta Avtal.

Vardgivaren ska ha ett ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9. Vardgivaren ansvarar for att
verksamheten med stod av ledningssystemet
uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter for
halso- och sjukvérd samt beslut som meddelats med
stod av sddana foreskrifter.

Bestallaren ansvarar for att den information som
enligt

Avtalet ska finnas tillganglig pa Vardgivarguiden ar
uppdaterad och aktuell.
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934 Information och stod Vardgivaren ska ha rutiner for information till
till patienten om patienter om deras rétt till vdrdgarantier och
vérdgarantin anvianda den aktuella information som finns pa 1177

Vardguiden och Vardgivarguiden. Vardgivaren ska,
vid behov, i samrad med patient bistd denne att fa
kontakt med annan vardgivare.

935 Uppfoljning av Vardgivaren ska delta i uppfoljningar, rapportera
vérdgarantin om besoks- och vardgaranti samt vintetider enligt
Bestillarens anvisningar, se
Vardgivarguiden.se/vardgaranti.

9.3.6 Remisser Vardgivaren ska folja de krav och regler Region
Stockholm samt Bestéllaren har kring remisser, se
Vardgivarguiden.se/remissregler.

9.3.7 Smittskydd Vardgivaren ska folja och tillampa lagar och
forordningar samt nationella och regionala riktlinjer
avseende smittskydd vid utférandet av hilso- och
sjukvéard som bedrivs enligt avtalet.

9.3.8 Provtagning, anmilan  Enligt Smittskyddslagen (2004:168) ar varje lakare
och smittsparning skyldig att, utan kostnad for patienten, ta de prover

som behovs for att diagnostisera en allménfarlig
sjukdom. Varje likare har ocksa skyldighet att utan
dr6jsmal anméila anmaélningspliktiga sjukdomar till
smittskyddslakaren och genomfora smittsparning av
allméanfarliga och 6vriga smittsparningspliktiga
sjukdomar. Regionens smittskyddsenhet har for
smittsparning och myndighetsutovning ratt att vid
behov ta del av och folja upp av SF IT/Vardgivaren
relevant lagrade provtagningsdata genom systemen
NYSA (smittsparning av vardrelaterade infektioner)
och Stise (kontroll om provtagning skett som ett led
i smittsparning). Uppgiftsskyldighet for Vardgivaren
finns enligt 6 kap. 9—10 §§ Smittskyddslagen.

9.3.9 Vardhygien Vardgivaren har att folja nationella och regionala
riktlinjer avseende vardhygien vid utférande av
hilso- och sjukvard enligt Avtalet, se

Vérdgivarguiden.
9.3.10 Rationell antibiotika- Vardgivaren har att folja nationella och regionala
anvindning riktlinjer avseende antibiotikabehandling, se Strama

Stockholm via Vardgivarguiden
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9.3.11

9.3.12

9.3.13

9.3.14

9.3.14

Sekretess och skydd av
patientuppgifter

E-tjanster

Meddelarfrihet

Undantag fran
meddelarfrihet

Anmalningsskyldighet

Vardgivare ska tillse att all personal har samma
tystnadsplikt som hélso- och sjukvardspersonal.
Detta géller dven personal anstilld hos andra
leverantorer som arbetar pa uppdrag av
Vardgivaren.

Vardgivaren far inte skicka eller uppmana andra att
skicka patientuppgifter 6ver 6ppna nit, exempelvis
som e-post, om inte 6verforing sker pa ett sitt som
sakerstaller att obehoriga inte kan ta del av
uppgifterna. Atkomst till uppgifterna ska foregis av
stark autentisering. Med patientuppgifter avses alla
personuppgifter som ror en patient, exempelvis
namn, personnummer, folkbokforingsadress,
telefonnummer, besoksorsak och diagnoser.

Vardgivaren ska vara ansluten till 1177 Vardguidens
e-tjanster och erbjuda for uppdraget relevanta
tjanster. Vardgivare som erbjuder patienterna egna
e-tjanster ska gora detta via 1177 Vardguidens
inloggning och tillse att information om dessa
tjanster hélls aktuell pa 1177 Vardguiden.
Vardgivaren ska folja Bestillarens riktlinjer for
anvandning av 1177 Vardguidens e-tjanster, se
Vardgivarguiden — 1177 Vardguidens e-tjanster.

Meddelarfrihet for anstillda ar viktig for
medborgarnas insyn i virden och darmed for
vardens utveckling. Anstillda hos Vardgivaren ska
darfor ha ratt att lamna uppgifter for
offentliggorande. Vardgivaren atar sig att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som lamnat sadant
meddelande.

Atagandet enligt punkten ovan giller inte sidana
meddelanden som avser foretagshemlighet som
skyddas av lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt
for Vardgivarens anstillda utanfor det omrade som
Avtalet omfattar.

Vardgivaren ska under hela Avtalstiden ha de
tillstdnd och fullgora sdidan anmalningsskyldighet
som vid var tid ar géllande for utférande av
uppdraget.

For det fall myndighet skulle aterkalla tillstdnd,
bemyndigande eller godkannande for F-skatt ska
Vardgivaren omedelbart meddela Bestéllaren detta.
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9.3.16 Minskad miljé- Vardgivaren ska vid utforande av Uppdraget verka
paverkan for att minska sin skadliga miljopaverkan och for att

de i Region Stockholms miljépolitiska program vid
varje tidpunkt gillande miljomalen uppnas. For
information om géllande miljéprogram och
miljomal, se Vardgivarguiden.
Vardgivaren ska i utforande av Uppdraget f6lja
Bestillarens anvisningar for ett gott miljéarbete och
de specifika krav

9.3.17 Samverkan i Vardgivaren ska samverka med Bestallaren i

miljéfragor och miljofrdgor och pa Bestillarens begiran redovisa
uppfdljning hur Vardgivaren arbetar for att uppfylla Region
Stockholms miljomal.
9.3.18 Systematiskt Vardgivaren ar skyldig att vidta de atgarder som
brandskydds-arbete behovs for att forebygga brand och for att hindra
eller begransa skador till f6ljd av brand
(systematiskt brandskyddsarbete).

9.3.19 Internkontroll Vardgivaren ska ha ett iandamalsenligt system for
internkontroll och pa begiran kunna redogora for
detta for Bestillaren.

9.4 Patientnamnden

941 Underlag till Region Stockholms Patientndmnd handlagger

Patientnimnden drenden som ror den halso- och sjukvard som
Vardgivaren svarar for. Vardgivaren ska snarast, och
utan ersittning, ge nimnden den information och
de svar som begirs.

94.2 Information till Vardgivaren ska se till att patienterna far

patienten information om Patientndmndens verksambhet.
Vardgivaren ska informera patienten om
Patientnamndens verksamhet vid intraffad
vardskada. Patientsikerhetslagen 3 kap 8§

9.5 Tillgénglighet

9.5.1 Patientens behov Vantetider, oppettider, lokaler och utrustning samt

information ska anpassas utifran patientens behov
for att garantera alla en god tillganglighet till
varden. Vardgivaren ska gora verksamheten i alla
avseenden tillgdnglig for personer med olika
funktionsnedsittningar, dven kognitiva
funktionsnedsattningar.
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9.5.2

9.5.3

9.54

9.5.5

9.5.6

9.5.7

9.5.8

9.6
9.6.1

Tillgangliga lokaler

Andamalsenliga lokaler
och utrustning

Reducerad
tillganglighet

E-post etcetera

Tolkar

Tolkformedling

Text- och bildtelefon

Byggnaden, utformningen av rummen, inredning
och utrustning ska vara tillgéngliga for personer
med funktionsnedséttning. Vardgivaren ska tillse att
lokaler som patienter har tillgang till har en
tillgdnglighet som motsvarar Bestillarens checklista
for lokaler — fysisk tillgdnglighet.

Vardgivaren ansvarar for att det finns for
Uppdragets utféorande andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning

Vardgivaren ager inte rétt att utan Bestéllarens
skriftliga medgivande reducera tillginglighet eller
oppettider under semestrar, helger eller vid andra
tidpunkter.

Det ska vara mojligt for Bestillaren och
samarbetspartners att kommunicera med
Vardgivaren via telefon, brev, och e-post.

Vardgivaren ska, nar sa behovs, anlita tolk samt ha
rutiner for hur anvandning av tolk sker, se
Vardgivarguiden.se/spraktolk och
Vardgivarguiden.se/teckentolk. Det galler saval
spraktolk som tolk for barndomsdova, vuxendova
och personer med dévblindhet eller
horselnedsattning.

Vardgivare som utnyttjar tolk som Bestillaren
betalar ska anvidnda tolkférmedling som Region
Stockholm har avtal med, se Vardgivarguiden.
Bestillning av spraktolk ska ske enligt de rutiner
som anges pa Vardgivarguiden.

Minderariga eller narstaende far inte anvandas som
alternativ till tolk.

Vardgivaren ska ha rutiner for att anvianda text- och
bildtelefon exempelvis via formedlingstjanst.

Information och marknadsféring

Information till
invanare, patienter
med flera

Vardgivaren ansvarar for att informera om sin
verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att halla informationen i
den elektroniska katalogen (EK) uppdaterad enligt
anvisningar pa Vardgivarguiden.
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9.6.2 Riktlinjer for
information och
marknadsforing

9.6.3 Information pa 1177
96.4 Da mottagningen ar
stingd

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren
anlitade underleverantorer foljer, vid var tid
gillande lagar och férordningar rorande
marknadsforing och reklam samt
Bestillarens/Region Stockholms vid var tid géllande
riktlinjer for vardgivares information och
marknadsforing som aterfinns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillginglig
och lattforstaelig information om kontaktvagar,
béde fysiska och digitala, 6ppettider och tidsbokning
pa mottagningens kontaktkort pa 1177 Vardguiden.
Information om digitala tjanster ska finnas
tillganglig i inloggat lage pa 1177 Vardguiden.
Leverantoren ska folja anvisningar for “1177 Hitta
och jamforvard” och 1177 Vardguidens e-tjanster”
pa Vardgivarguiden.

Om Leverantoren anlitar underleverantorer for
utforande av del/delar av Uppdraget ska
Leverantoren tillse att det tydligt framgar pa 1177 att
sddan av Leverantoren anlitad underleverantor ar
en underleverantor som ar anlitad av Leverantoren.
Leverantoren ska vidare tillse att uppgifter om av
denne anlitade underleverantorer laggs in pa 1177 pa
ett sddant satt att endast Leverantoren visas vid en
allméin sokning pa vairdomrade i 1177. Leverantoren
ska tillse att av denne anlitade underleverantorer
endast visas om sokning sker pa den specifika
underleverantérens kontaktuppgifter.

Vid de tider da Vardgivaren inte har 6ppet eller inte
kan svara i telefon ska telefonsvarare ge information
om mottagningens oppettider samt vid behov
hanvisa till 1177 Vardguiden pa telefon och webben.
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9.6.5 Hanvisning till
Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i
Norrtédlje samt Region
Stockholm m.m.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller
har kopplingar till vard som bedrivs enligt detta
Avtal, tydligt ange att virden bedrivs pa uppdrag av
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtilje/Region Stockholm. Ut6ver detta ska
Leverantoren anvanda uppdragsmarket
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtilje symbol och text eller uppdragsmarket
Region Stockholms symbol och tillhorande text.

Leverantorens egna hemsidor ska utover detta
innehalla lank till 1177, www.1177.se.

I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett
anslag med vardmottagningens och Leverantorens
namn, dar det dven ska framga att varden bedrivs pa
uppdrag av Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtilje och/eller Region Stockholm.
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9.6.6

Information om
offentligt finansierad
och privat finansierad
vard

Om Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad
underleverantor, bedriver privat finansierad halso-
och sjukvardsverksamhet

i.  idelokaler dar Uppdraget utfors; eller
ii.  ilokaler som ligger i ndra anslutning till de
lokaler dar Uppdraget utfors;

ska Leverantoren tillse att patienter som erhaller
privat finansierad vard i sddana lokaler som avses i
punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information
om (i) att den vard som patienten erhéller inte
omfattas av Uppdraget utan ar privat finansierad,
(i1) vem som ska sté for kostnaden for varden och,
om patienten sjilv ska sta for kostnaden, (iii)
patientens kostnad for varden. Sddan information
ska lamnas till patienten innan patienten erhéller
privat finansierad vard. Detta géller dock inte om
Leverantoren, eller av denne anlitad
underleverantor, pa grund av fara for liv och hélsa
eller andra liknande omsténdigheter, inte kan
avvakta med att tillhandahalla varden till dess att
patienten erhallit sidan information som avses i det
foregaende.

Om Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad
underleverantor, inom ramen for Uppdraget
tillhandahaller vard genom digitala kanaler och
under avtalsperioden aven tillhandahéller privat
finansierad vard genom digitala kanaler ska
Leverantoren tillse att patienter som erhéller privat
finansierad vard genom digitala kanaler ges tydlig
information om (i) att den vard som patienten
erhéller ar privat finansierad, (ii) vem som ska sta
for kostnaden for varden och, om patienten sjilv ska
sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for
varden. Saddan information ska lamnas till patienten
innan patienten erhaller privat finansierad vard
genom digitala kanaler. Detta géller dock inte om
Leverantoren, eller av denne anlitad
underleverantor, pa grund av fara for liv och hélsa
eller andra liknande omstédndigheter, inte kan
avvakta med att tillhandahalla varden till dess att
patienten erhallit sdidan information som avses i det
foregdende.
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9.6.7

9.7
9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

Information fran
Bestallaren

Uppfdljning
Bestidllarens ratt att
folja upp Uppdraget

Vardgivaren ska
samverka vid
uppféljning

Offentliga

redovisningar

Matningar

Underlag till matningar

Leverantoren ska pa anmodan av Bestallaren
tillhandahalla, och tillse att av Leverantoren
anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik
information till patient pa det sitt och med det
innehall som Bestillaren anger samt i 6vrigt
tillhandahalla, och tillse att av Leverantéren
anlitade underleverantorer tillhandahéller, det
informationsmaterial som Bestillaren anvisar.
Leverantoren ska pa Bestillarens begaran exponera,
och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer exponerar, informationsmaterial
om exempelvis vardgaranti, valfrihet,
patientavgifter, influensakampanj och 1177
Vardguidens e-tjanster i vintrum och/eller andra
lampliga utrymmen.

Bestillaren ager ratt att folja upp Vardgivarens
utforande av Uppdraget. Bestéllaren ansvarar
forutformningen av uppfoljningarna, innefattande
former, innehall och tidpunkter harfor.
Uppfoljningen kan ske planerat eller genom
stickprov.

Vardgivaren ska samverka med Bestallaren i
uppfoljning och analys av hur Uppdraget utfors
samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet
och effektivitet. Vardgivaren ska delta i
uppfoljningsmoten som Bestéllaren kallar till.

Bestillaren ager ritt att publicera uppfoljningens
resultat for allmanheten for deras val av vardgivare
och for andra vardgivare for att stimulera 6ppna
jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

Uppf6ljning kan ske genom matningar av medicinsk
kvalitet, patientsdkerhet, patientngjdhet, vantetider,
telefontillgdnglighet m.m. Matningar utfors med
den metod, de fragestillningarna, vid de tidpunkter
och med de intervall Bestillaren eller den
Bestillaren later utfora matningarna bestimmer.
Bestéllaren ager resultaten av dessa matningar.

Nar Bestillaren genomfor patientenkater eller andra
matningar ska Vardgivaren — efter Bestillarens
anvisningar — medverka i framtagandet av till
exempel patientunderlag och stilla detta
kostnadsfritt till Bestillarens forfogande.
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9.7.6

9.7.7

9.7.8

9.7.9

9.7.10

Fordjupad uppfoljning

Granska varden

Jamforelser

Vardsamband

Kontroller

Miljo
Andra skal

Omfattning av den
fordjupade
uppfdljningen

Vardgivarens
medverkan i
fordjupade
uppféljningar

Rapport om fordjupad

uppfoljning

Kostnadsansvar for
ytterligare kontroll

Bestillaren ager ratt att genomfora fordjupade
uppfoljningar av Vardgivarens utforande av
Uppdraget. Fordjupad uppfoljning kan dven omfatta
ett eller flera av Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv
pa God Vard. Fordjupade uppfoljningar kan utféras
i syfte att:

sdkerstilla att Vardgivaren fullfdljer sitt uppdrag
enligt Avtalet och att patienterna far basta mojliga
halso- och sjukvard,

gora jamforande studier med andra vardgivare med
motsvarande eller liknande uppdrag

studera virdsamband mellan olika vardnivaer,

gora de kontroller som behovs for att bedoma om
Vardgivarens fakturering sker pa korrekt sitt,

folja upp Vardgivarens miljoarbete,
eller av andra skal.

En fordjupad uppfoljning kan omfatta granskning av
kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt
patientjournaler och 6vriga dokument samt
intervjuer som granskarna eller Bestillaren anser
angeldgna for granskningens genomforande. Dartill
far granskarna vidta sddana atgirder som de
bedomer nodvindiga for att fullgora granskningen.

Vardgivaren ska medverka vid fordjupade
uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan dréjsmal
stdlla allt material och all dokumentation som
granskarna efterfragar till deras forfogande. Detta
galler aven tillgang till ekonomisystem och for
granskningen adekvata sidosystem. Vid granskning
av journalhandlingar ska detta ske enligt gdllande
sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad
uppfoljning ska beakta gillande bestimmelser om
sekretess och tystnadsplikt.

Bestillaren ager rapporten som blir resultatet av
den fordjupade uppfoljningen.

Bestillaren kan komma att debitera vardgivare en
sjalvkostnad avseende journalgranskning och andra
kontrollmoment i de fall dar rapporten fran den
fordjupade uppfoljningen visar pa behov av
ytterligare kontroll. Denna debitering tillkommer
utover eventuella krav pa aterbetalning av
felfakturerat belopp.
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9.8
9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.8.4

9.8.5

9.8.6

9.8.7

9.8.8

Patientjournaler
Uppratta journal

Alla media

Kopia till patient

Kopia till annan
Vardgivare

Termer och begrepp

Vardgivaren ar
personuppgiftsansvarig

Vardgivaren ska vara
beredd att inga i
sammanhallen
journalféring

Na&r Vardgivaren ingar i
sammanhallen
journalféring

Vardgivaren ska uppratta, hantera och bevara
patientjournaler enligt gallande lagar och
forordningar, se
Vardgivarguiden.se/patientdatalagen.

Med patientjournal avses journaler oavsett vilka
media de lagras pa.

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till
patient ska Vardgivaren folja Region Stockholms
regler om avgiftsbeldggning vid utlimnande av
kopior av allmin handling, se
Vardgivarguiden.se/avgiftjournalkopior.

Vardgivaren ska, om patientens medgivande finns,
utldmna kopia av patientjournal till annan
vardgivare som lamnar hilso- och sjukvard till
patienten. Vardgivaren ager inte ritt till ndgon
ersattning for detta.

Vardgivaren ska anvinda termer och begrepp,
beskrivning av diagnoser, atgiarder och
vardkontakter enligt av Region
Stockholm/nationellt faststilld terminologi, se
Vardgivarguiden.se/termerbegrepp.

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som hanteras i journalen — oavsett
om det dr en fristdende journal eller en
sammanhallen journal.

Vardgivaren ska vara beredd att inga i de
sammanhallna journaler som behovs for Uppdragets
utforande och/eller som Bestéllaren anvisar.
Vardgivaren har inte ratt att neka att delta i
sammanhallen journal som Bestillaren anvisar.
Detta omfattar 4ven deltagande i den Nationella
Patientoversikten (NPO) och Nationellt Facksprak
(NF).

Nar Vardgivaren ingar i ett system med
sammanhallen journalforing, och darigenom har
tillgang till patientuppgifter fran andra vardgivare,
ansvarar Vardgivaren for att atkomst och hantering
av dessa patientuppgifter foljer reglerna i
patientdatalagen (2008:355) och
personuppgiftslagen (1998:204).
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9.8.9

9.8.10

9.9
9.9.1

9.9.2

9.9.3

Personuppgifts-
bitradesavtal

Efter avtalets
upphodrande

Personal

Arbetsgivaransvar

Byte av
verksamhetschef

Ersdttning enligt lag
om ldkarvards-
ersattning och lag om
ersattning for
fysioterapi

Avtalet utgor ett personuppgiftsbitradesavtal enligt
30 § personuppgiftslagen mellan Vardgivaren
(personuppgiftsansvarig) och Bestillaren samt
Region Stockholm (personuppgiftsbitrade)
betraffande IT-system som anvisas eller annars
tillhandahalls av Bestillaren/Regionen och genom
vilka Bestillaren/Regionen behandlar
personuppgifter for Vardgivarens riakning. Avtalet
innefattar dven fullmakt for Bestallaren/Region
Stockholm respektive Inera AB att for Vardgivarens
rakning teckna personuppgiftsbitradesavtal med
tredje part, i den man sadant avtal kravs enligt
personuppgiftslagen for att tillhandahalla berérda
IT-system eller for Vardgivarens anslutning till
nationella e-hélsotjanster via Inera AB.
Personuppgiftsbitriadesavtalets fullstindiga villkor
samt vilka IT-system som berors framgar av bilagan
Informationshantering.

I Avtalet finns sarskilda regler for hantering av
journaler vid Avtalets upphorande.

Vardgivaren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa
arbetsmarknaden och ha sddana rutiner och
processer som kravs for att f6lja den arbetsrattsliga
lagstiftningen.

Vardgivaren ska skriftligen i forviag informera
Bestillaren om byte av verksamhetschef.

Vardgivaren ansvarar for att personalen (inklusive
vikarier, ersattare och underleverantorer) inte
uppbar ersittning enligt lag (1993:1651) om
lakarvardsersattning (LOL) eller lag (1993:1652) om
ersattning for fysioterapi (LOF) under samma
kalenderar de ar verksamma hos Vardgivaren och
utfor tjanster enligt Avtalet.

Om siarskilda skil foreligger kan Bestillaren efter
Vardgivarens skriftliga ansokan godkanna avsteg
fran ovanstaende bestimmelse.

Syftet med denna bestammelse ar att sakerstilla ett
effektivt anvindande av hilso- och sjukvardens
resurser.
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9.10 Underleverantor

9.10.1 Definition Med underleverantor avses i Avtalet annan
vardgivare som utfor hela eller delar av det Uppdrag
Vardgivaren har enligt Avtalet.

9.10.2 Vardgivarens fulla Om Vardgivaren anlitar underleverantor for
ansvar utférande av Ataganden enligt Avtalet ska
Vardgivaren ansvara for underleverantorens
Atagande sdsom for sitt eget.

9.10.3 Information till Vardgivaren ska, pa Bestillarens begiran, lamna
Bestillaren information om vilka underleverantorer som anlitas.

9.11 Forsakringar, skadestandsansvar och aligganden

9.11.1 Patientskade- Forsiakring som tacker skador enligt
forsakring patientskadelagen (1996:799) tecknas av Bestillaren
for de patienter som vardas enligt Avtalet.

9.11.2 Underlag till LOF Vardgivaren ar skyldig att utan kostnad och utan
drojsmal tillhandahalla den utredning (exempelvis
utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
rontgenundersokningar, fotografier, utredningar
och analyser) som Landstingens Omsesidiga
Forsdakringsbolag (LOF) behover for sin
handlaggning av patientskadefall.

I hiandelse av riattegang ska Vardgivaren se till att i
erforderlig utstrackning vittnes- och
sakkunnigbevisning kan féras med hjalp av hos
Vardgivaren anstilld personal.

9.11.2 Ansvarsforsakring Vardgivaren ska teckna och vidmakthalla ansvars-
och foretagsforsakringar enligt vedertagna normer.
Ansvarsforsakringen ska bland annat omfatta
skadestandskrav med anledning av personskada
som orsakats patient i direkt samband med sadan
halso- och sjukvérd som vardgivaren bedriver.

9.11.3 Vérdgivarens Viardgivaren har fullt ansvar for sitt Atagande enligt
skadesténds-ansvar Avtalet och for all skada och alla forluster som kan
komma att orsakas av Vardgivarens handlande eller
brist pa handlande.
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9.11.5 Om skadestandskrav
vacks mot Bestallaren

9.11.6 Socialférsakrings-
avgifter med mera

Vardgivaren ska halla Bestallaren skadeslos om
skadestandskrav vicks fran tredje man direkt mot
Bestillaren som en f6ljd av Vardgivarens handlande,
eller underlatenhet att handla. Bestillaren ska
snarast underritta Vardgivaren om krav framstélls
mot Vardgivaren som omfattas av foregaende
stycke. Bestillaren ska inte utan Vardgivarens
samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser
avseende saddant krav om det kan paverka
Vardgivarens ersattningsskyldighet. Bestillaren ar
dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att
begriansa sin skada i handelse av att krav mot
Bestillaren framfors som omfattas av Vardgivarens
ersattningsskyldighet.

Vérdgivaren ska fullgora samtliga aligganden
avseende inbetalning av socialforsikringsavgifter,
skatter och avgifter.

9.12 Allvarlig hdndelse med andrat beredskapslage, extraordinar
hé&ndelse och hojd beredskap

9.12.1 Allvarlig hdndelse med
andrat beredskapslage

9.12.2 Kris- och katastroflage.
Extraordinar handelse,
hojd beredskap samt
epidemildge 3

Vardgivare ska vid en allvarlig hindelse med dndrat
beredskapsliage, dir det inte beslutats att
regionstyrelsens ledning tagit 6ver, folja direktiv
stillda av kommunen, Kommunalforbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje och/eller Region
Stockholm SLL:s Tjansteman i Beredskap (TiB) och
Regional sarskild sjukvardsledning.

Vardgivaren ska vid kris- och katastroflage,
extraordinar handelse, hojd beredskap samt
epidemilédge 3 (influensapandemi eller motsvarande
katastrofldage) folja direktiv stillda av kommunen,
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtilje och/eller Region Stockholm och fortsatta
sin verksamhet under regionstyrelsens ledning.
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9.12.3 Deltagande i planering
9.12.4 Upplysningar for
Planering

Enligt lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinéra
handelser i fredstid och hojd beredskap samt lag
(1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap, ska
Regionen vidta de beredskapsforberedelser som
behovs for respektive verksamhet under beredskap.
Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska
beredskapen. Vid hojd beredskap, vilket innebar
skarpt beredskap eller hogsta beredskap, ska
Vardgivaren fortsatta att utfora Uppdraget under
regionstyrelsens ledning. Vardgivaren ska i
egenskap av naringsidkare vidta de sirskilda
atgarder i fraga om planering och inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledighet for
personal samt anvindning av tillgdngliga resurser
som ar nodvindiga for att verksamheten ska fungera
under radande forhallanden.

Infor stora evenemang och andra insatser som
kraver planering ska utpekade vardgivare delta i
planeringen.

Vérdgivaren ska lamna Region Stockholm de
upplysningar som kan behovas for krisplaneringen.

Vardgivaren ska vid allvarlig hindelse som beror
den egna verksamheten omgaende kontakta
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg I
Norrtilje samt Region Stockholms TiB-funktion.
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