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Fraga
Enligt SKR ska en tolk alltid anvandas vid behov. Det géller dven om patienten har
familjemedlemmar eller nérstdende med sig vid besdket i hdlso- och sjukvarden

som talar svenska. Enligt SKR ska barn eller andra familjemedlemmar och
narstdende anvandas som tolkar av rattssdkerhetsskal.

1. Vi skulle vilja veta hur vanligt forekommmande det &r att bokad tolk inte dyker upp

till ett avtalat patientbesék och en ny tid av den anledningen maste bokas av den
anledningen?

2. Vem star for/ersatter kostnaderna for det uteblivna besdket?

3. Hur val fungerar bokning av tolk och hur ser tillgangen till tolk ut?

4. Finns det hos férvaltningen intresse fér andra I6sningar én personlig tolk, fysisk
person via fysiskt méte eller telefon om det skulle visa sig vara en tillrackligt

andamalsenlig I6sning (till exempel sprakappar)?

5. Har forvaltningen undersékt om det finns sprak-appar som skulle kunna testas helt
eller delvis?
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