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Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje

Internkontrollrapport 2023

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje (KSON) har
beslutat om KSON:s internkontrollplan 2023 (protokoll 2023-04-20, § 42). Enligt
direktionens reglemente for intern kontroll (protokoll 2021-02-10, § 5) ska resulta-
ten av genomférda kontroller skriftligen aterrapporteras i en internkontrollrapport
senast i mars manad, aret efter den av direktionen beslutade internkontrollpla-
nen. Planen for 2023 omfattar fyra kontrollomraden, som har foljs upp enligt fol-
jande:

FOljs tidsbegransade beslut inom aldreomsorgen upp i tid?
Kontrollen visar att de bistandsbedémda behoven motsvarar brukares behov. |
stort alla tidsbegransade beslut av betydelse for den enskilde f6ljs upp innan de
I6pt ut. Avvikelser finns dock, exempelvis da handlaggaren inte kunnat na den
enskilde i tid eller att utférare inte levererat aktuell genomférandeplan i tid.

Att det i systemet LifeCare inte alltid registreras som om uppféljningen skett i tid
beror pa foljande:

e att beslut om larm numer I6per tillsvidare (inte tidsbegransade som tidi-
gare) dar missade uppfdljningar inte paverkar den enskilde och

¢ att handlaggare inte registrerat uppféljning ratt i systemet, exempelvis att
I6pande kontakt med den enskilde inge registrerar som uppféljning.

Risk Bistandsbeddmt behov motsvarar inte brukares behov (S3 x K3).

Kontrollmoment Att samtliga tidsbegrénsade beslut och pagaende insatser inom aldre-
omsorgen féljts upp i tid.

Vad kontrolleras Uteblivna uppfdljningar av beslut och insatser.

Hur sker kontrollen Antalet uteblivna uppféljningar (paminnelser).

Nar utférs kontrollen Manatligen 2023.

Ansvarig Avdelningen for service och omsorg (gruppledare).

| férvaltningens interna verksamhetsplan for 2024 fokuseras att ratt registrering i
LifeCare sker samt att utférarna levererar aktuell genomférandeplan i tid séker-
stalls.

Registrerar kundvalets utforare ersattningar ratt?
Stickprovskontroller av kundvalsutférarnas fakturering har skett manadsvis enligt
faststalld rutin. Fér avslutade hemtjanstinsatser under 2023 har darmed 0,6 mnkr

aterkravts.
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Risk

Felaktiga erséattningar till utférare inom kundvalet (S3 x K4).

Kontrollmoment

Féljsamhet till férfrégningsunderlag.

Vad kontrolleras

Registrerade insatser som avviker fran forfragningsunderlaget.

Hur sker kontrollen

Stickprov av insatser i Lifecare och Procapita jamférs mot fakturaun-
derlagen, enligt framtagen rutin.

Nar utfors kontrollen

Manatligen 2023.

Ansvarig

Avdelningen fér ekonomi & kansli (systemférvaltare & controller).

Stickprovskontroller av kundvalsutférarnas registreringar sker aven i forebyg-
gande syfte, dar forvaltningen rattat felaktigheter innan fakturering sker. Det gar
inte i efterhand att kvantifiera dessa rattningar.

Har kundvalets utforare interna kontroller mot valfardsbrott?
Granskningen visar att de interna kontroller som kundvalets utférare gor inte fullt
ut svarar mot att férebygga valvardsbrottslighet.

Risk

Risk att oseridsa féretag verkar i KSON:s valfrihetssystem (S3 x K3).

Kontrollmoment

Otillborligt utnyttiande av férbundets medel fér egen vinning.

Vad kontrolleras

Att utférare i kundvalet har andamalsenliga interna kontroller mot val-
fardsbrott.

Hur sker kontrollen

Internkontroller hos kundvalets utférare inhamtas och varderas.

Nar utfors kontrollen

Hosten 2023.

Ansvarig

Avdelningen for kvalitet & innovation.

Foérvaltningen kommer att stédja utférarna i att starka sitt interna arbete mot val-

fardsbrottslighet.

Har besdk pa huslakarmottagningarna verkligen genomforts?
Kontrollerna visar att ingen av huslakarmottagningarna otillbérligt utnyttjar forbun-
dets medel for egen vinning. Eventuella felaktigheter som uppdagas vid faktura-
granskning varje manad justeras och rattas.

Risk

Risk att oseridsa féretag verkar i KSON:s valfrihetssystem (S3 x K3).

Kontrollmoment

Otillborligt utnyttiande av férbundets medel fér egen vinning.

Vad kontrolleras

Granskning av att bes6k genomforts vid huslakarmottagningarna.

Hur sker kontrollen

Antalet betalda patientavgifter jAmférs mot antalet registrerade besok.

Nar utfors kontrollen

2023-09-01—10-31.

Ansvarig

Avdelningen for kvalitet & innovation.
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