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Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)

KSON:s uppdrag

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtaljes (KSON) ansvarar for att invanarna i
Norrtalije kommun erhaller halso-, sjukvard och omsorg inklusive halsoframjande och
forebyggande insatser. KSON &ger aven samtliga aktier i Tiohundra AB och svarar darvid for
samtliga fragor rorande bolaget och dess relation med férbundsmedlemmarna.

Norrtéiljemodellen

Norrtaljemodellen ar en inkluderande samverkan som skapar integrerad halso-, sjukvard och
omsorg for invanaren. Genom samarbete mellan bestallare, utférare och évriga samhallsaktorer
skapas forutsattningar for utveckling och innovation. Norrtaljemodellen finns beskriven i KSON:s
Budget 2024 och verksamhetsplan 2024-2026 (direktionen 2023-12-07, § 128).

| Region Stockholms budget 2024 (fullmaktige 2023-11-07—08, §250) beskrivs
Norrtaljemodellen som framgangsrik for att skapa mer sammanhallen och trygg vard, inte minst
for aldre. Regionens mal ar att utveckla Norrtaljemodellen och att forbattra forutsattningarna for
en samordnad vard och omsorg.

Norrtélje kommun anger i sin Mal och budget for 2024 (fullmaktige 2023-06-26, §88), att
Norrtéljemodellen ger KSON helt andra férutsattningar an évriga kommuner att finna och
genomféra sammanhallna vard- och omsorgslésningar.

KSON:s samlade analys av nulaget

KSON star infér utmaningarna att méta invanarnas behov - férutom av halso- och sjukvard - av
stdd, service och omsorg inom de ekonomiska ramar som medlemmarna tillfér KSON.
Utmaningarna ar framst kopplade till resurser i forhallande till volymer och volymékningar, men
ar ocksa beroende av Norrtalje kommuns bostadsforsoérjning for de olika malgrupper som KSON
ansvarar for. Dessa behov ar ocksa foranderliga dver tid och for personer med
funktionsnedsattning 6kar med andelen aldre personer i behov av insatser, vilket innebar
férandrade krav pa bland annat utformningen av insatser sett till lokaliteter och
personalkompetens. KSON ser ocksa en allt hégre andel barn och unga med
funktionsnedsattning och komplexa behov, vilket 6kar kraven pa samverkan och gemensamma
I6sningar med kommunen for att tillgodose dessa barns och deras familjers behov.

Sarskilda boenden for personer med funktionsnedsattningar (LSS) bedrivs huvudsakligen i egen
regi av Tiohundra AB dar bostadsbestand tillhandahalls av Norrtalje kommun. Da bestandet inte
tillgodoser behoven tvingas KSON i stallet direktupphandla boendeplatser, vilket &r en dyrare
I6sning. Under planeringsperioden behéver befintliga boenden moderniseras och antalet platser
utdkas. De 6kade kostnader som detta innebar behdver finansieras.

KSON rapporterade in 16 e] verkstallda beslut for invanare som invantar plats pa gruppbostad
och servicebostad per 2023-12-31. Effekten av ej verkstallda beslut ar bade ekonomisk och
social. | snitt kostar en plats pa gruppbostad och servicebostad en miljon kronor per ar vilket
innebar en storre latent kostnad som inte aterfinns i budget 2024. | och med att Norrtélje
kommun har platsbrist innebar det att invanare som beviljats boende i en langre utstrackning
bor med sina foraldrar. Det innebar en fordrdjning i individens intrade i sjalvstandigt boende
samt slitningar i familjen. Vid en oskalig vantan pa boende riskerar KSON att erlaggas en
sarskild avgift enligt LSS. Avgiften kan uppga till en miljon kronor per ar och individ.
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For vuxna personer med psykiska funktionsnedsattningar (“socialpsykiatri’) ar flera av de
boenden som kommunen upplater inte &ndamalsenliga. Det 6kade behovet beraknas vara
ytterligare cirka 30 boendeplatser under perioden 2024-2026. Denna utdkning torde kunna
tillgodoses pa annat satt &n genom nybyggnation. Liksom for malgruppen LSS behdver Norrtalje
kommun finansiera bade volymdkningen och KSON ¢kade hyror for nya boenden.

KSON inleder under forsta delen av 2024 en genomlysning av insatserna ledsagning,
avlésarservice och personlig assistans Syftet med genomlysningen ar att sakerstalla kvalitet i
genomférandet av insatserna samt sakerstalla att beslut verkstalls.

Konsultféretaget InRikta AB konstaterar att kostnaderna inom samtliga verksamheter ar laga
och att budgeten fér 2024 &r anpassad efter nuvarande volymer. Aven efter en héjning av
ersattningarna 2024 beraknas kostnaderna vara lagre an genomsnittet i Ianet. Det konstateras
aven att budgeten for aldreomsorgen ar forknippad med en viss osakerhet dels gallande
volymer, dels gallande hur ersattningen inom hemtjansten kommer att sla. | och med det finns
behov av att ta viss hojd for bade osakerheten och kostnader fér en eventuell omstalining.

Behoven hos de KSON finns till for

KSON:s malgrupper och uppgift enligt férbundsordningen ar:

e Skalig levnadsniva for aldre manniskor och manniskor med funktionshinder i Norrtalje
kommun (ej forsorjningsstod eller bostadsférsorjning).

e Goda levnadsvillkor for vissa personer med funktionshinder i Norrtalje kommun.

e Stod till personer i Norrtalje kommun som vardar eller stédjer narstaende som ar
langvarigt sjuk, aldre eller har funktionshinder.

¢ God halsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen i Norrtalje kommun.

e Sammanhallen vard och omsorg med god kvalitet och tillganglighet.

Viktiga styrdokument/strategier/program

Region Stockholm och Norrtélje kommun ar medlemmar i KSON. De styr genom en gemensamt
beslutad forbundsordning. Dar anges vilka angelagenheter de éverlamnat till KSON - i korthet
att ansvara fér sammanhallen halso-, sjukvard och omsorg till invanarna i Norrtalje kommun,
inklusive halsofrdmjande och férebyggande insatser. KSON:s verksamhet finansieras
huvudsakligen genom bidrag fran medlemmarna.

| férhallande till medlemmarna ar KSON en fristaende juridisk person, dar direktionen svarar for
den politiska styrningen med stdd fran dess forvaltning, som ar en sjalvstandig myndighet.
KSON ager aven samtliga aktier i Tiohundra AB, som bedriver vard- och omsorgsverksamhet
pa uppdrag av KSON. Det ar KSON som svarar for samtliga fragor rérande bolaget och dess
relation med férbundsmedlemmarna.

KSON:s direktion styr verksamheten huvudsakligen genom avtal med vard- och omsorgsgivare,
i vissa fall i samarbete med Region Stockholms halso- och sjukvardsnamnd (HSN) och dess
forvaltning (HSF). Aven det helagda Tiohundra AB styrs huvudsakligen pa detta satt.

Exempel pa viktiga styrdokument:

e Medlemmarna styr KSON dels genom férbundsordningen dels genom val av
direktionens fortroendevalda. Harutéver ska en mangd lagkrav tillgodoses, exempelvis i
kommunallagen, socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.
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Direktionens beslutade budget 2024 och verksamhetsplan 2024-2026 ar styrande, dar
en manga handlingsplaner inom olika delomraden finns beskrivna (protokoll 2023-12-
07, § 128), sasom:

o Strategisk plan for utveckling av stéd for personer med funktionsnedsattning -
Framtidens LSS 2025.

o Auvsiktsforklaring for fortsatt och fordjupat samarbete med Norrtalje kommun
inom omradena psykisk halsa, suicidprevention och Agenda valbefinnande
planeringsperioden 2024-2027 samt utarbeta plan for arbetet (2024-02-15 § 12)

o Lokal kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer i Norrtalje kommun
2019-2034.

o Handlingsplan for krishantering (krisledningsnamnden 2018-06-15, § 4).

Verksamhetens resultat

Vara starkaste resultat:

Goda resultat i brukarundersokningar.

Laga kostnader inom samtliga kommunalt finansierade verksamheter, sasom
aldreomsorg, LSS och socialpsykiatri.

Sammanhallen vard och omsorg.

Vara svagaste resultat:

Information till invanarna, utifran resultatet i hemtjanstindex

Bristande férmaga till krisberedskap och civilt férsvar

Ej verkstéllda beslut inom boende LSS

Utmaningar med kompetensférsérjning avseende legitimationsyrken hos vard- och
omsorgsgivare.

Kvalitet - Sammantagen nojdhet enligt undersdkning

Brukarenkat Vad tycker de dldre om dldreomsorgen (Socialstyrelsen)

Nojdhet i procent (%) 2020 2022 2023
Hemtjanst 2020 2022 2023
Inflytande:

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid / Oftast 90 89 89
Bemoétande:

Brukar personalen bemaéta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid / Oftast 98 98 97

Trygghet och tillgénglighet:
Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet 90 91 a0

Hemtjansten i sin helhet:
Hur noéjd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Mycket néjd / Ganska nojd 90 91 90
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Sarskilda boenden 2020 2022 2023
Inflytande:

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur hjalpen skall utféras?

Ja, alltid / Oftast 85 87 82
Bemotande:

Brukar personalen bemata dig pa ett bra satt?

Ja, alltid / Oftast 94 94 94

Sociala aktiviteter:
Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra 73 64 66

Hjélpen i sin helhet:
Hur noéjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket n6jd / Ganska néjd 86 81 83

Indikatorer (budget 2024)

God kvalitet i sammanhallen vard och omsorg 2022 2023 2024
Andel patienter med samordnad individuell plan (SIP): - - 15
Andel oplanerad aterinlaggning inom 7 dagar vid Norrtélje sjukhus av

patienter 80 ar och &ldre: 8,2% 6,7%  Minska
Andel brukare pa sarskilt boende for aldre med aktuell )
genomférandeplan: 90% 90% Oka
Andel brukare i hemtjansten med aktuell genomférandeplan: 84% 90% Oka
Tillgdnglighet for individen: 2022 2023 2024
Andel beslut om sarskilt boende for &ldre med erbjudande om plats inom

tre manader fran fattat beslut: 94% 96% 100%
Andel verkstallda beslut i bostad med séarskild service enligt LSS: 91% 90% Oka
Andel utférd av beslutad tid inom hemtjansten: 67% 70% 87%
Digitalisering (antal e-tjanster fér invanare): 0 0 Oka
Andel som fatt en medicinsk beddomning inom 3 dagar vid KSON:s

huslakarmottagningar: 85% 95% 94%
Andel som paborjas somatisk behandling inom 90 dagar efter beslutet om

behandling: 72% 77% 77%
Andel som paborjas psykiatrisk behandling inom 90 dagar efter beslutet

om behandling (BUP): 87% 93% 95%
Halsoframjande och férebyggande insatser: 2022 2023 2024
Antal samtal om levnadsvanor i KSON:s primarvard: 12 559 15000 Oka
Vardtillfallen per 100 000 invanare i Norrtalje kommun 15 285 - 15763
Fallskador per 100 000 invanare 65 ar och aldre i Norrtélje kommun: 3798 - Minska
Andel ej bistdindsbedémda insatser: 26% 26% Oka
Antal samverkansavtal/samarbeten med foreningslivet: 6 9 Oka
Innovativa samarbeten som ger samordnings- och

effektivitetsvinster 2022 2023 2024
Hemtjansten i sin helhet (mycket ndjda eller ganska noéjda): - - Bibehall
Kostnad per hemtjansttagare: - - Bibehall
Sarskilt boende i sin helhet (mycket ndjda eller ganska ndjda): - - Bibehall
Kostnad per brukare, sarskilt boende: - - Bibehall
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Verksamhetens storsta utmaningar/strategiska utmaningar

Ekonomi i balans

Demografisk utmaning. Forsoérjningskvoten i kommunen fortsatter férsamras, vilket
medfor att nér behoven av vard och omsorg 6kar med allt farre i arbetsfor alder som
kan tillgodose behoven.

e Attrahera ratt kompetens, vilket kraver investeringar i digitalisering och robotisering fér
att tillgodose kommande behov.

e Tillganglig och jamlik vard och omsorg i hela kommunen.

e Lokalf6rsorjning, boendestandard och att kunna verkstalla beslut inom kommunens
granser samt finansiering av hojningar till rimlig standard samt klimatanpassade vard-
och omsorgslokaler

e Variationen av boendeformer behover bli stérre for att méta invanarnas behov pa ett

battre satt.

Avsaknad av investeringsmedel hammar méjligheter att implementera innovationer.

Risk for valfardsbrott och oseridsa aktorer i upphandlade verksamheter.

Bristande krisberedskap.

Omstallning till en ny socialtjanstlag och hallbar socialtjanst kommer att krava resurser

Omstallningen innebar forflyttning fran reaktiva till proaktiva forhallnings- och arbetssatt.

e Hoga ohalsotal bland invanarna.

Trender, omvarld, lagstiftning och dess konsekvenser for
verksamheten for ar 2025

En hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag som kraver omstéllning

Den nya socialtjanstlagen vantas trada i kraft i juli 2025. | korthet innebar den att socialtjansten
ska framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor, ha ett forebyggande perspektiv och vara latt
tillganglig, erbjuda fler insatser utan behovsprovning och bistandsbeslut, en tydligare roll i
samhallsplaneringen och planera insatser inom alla verksamhetsomraden, vara
kunskapsbaserad och vila pa vetenskap och beprévad erfarenhet samt fa maojlighet att ge
insatser utan behovsprévning. KSON, socialkontoret och TiNK har en gemensam styrning i
omstallningen mot en hallbar socialtjanst. Konsekvensanalysen av ny lagstiftning beréknas
rapporteras till direktionen vid arsskiftet 2024/2025.

Krisberedskap

Riksdagen beslutade den 10 december 2015 att ateruppratta totalférsvaret (prop. 2014/15:109).
Fran och med 2016 6verfordes sjukvards- och omsorgskontoret fran Norrtalje kommun till
KSON (kommunfullmaktige 2015-12-14, § 242, och landstingsfullmaktige 2015-12-15, § 197).

Kommunallagen stipulerade da liksom nu att bestdmmelserna om kommuner och regioner
(landsting) ska tillampas aven fér kommunalférbund, fér det som éverlamnats till férbundet (SFS
2017:725, 9 kap, 2 §).

For KSON, som ansvarar for den lokala halso- och sjukvard i stallet for regionen, torde Norrtalje
kommuns geografiska omradesansvar vara storre an for andra kommuner. Samtidigt samverkar
Lansstyrelsen i Stockholms lan utifran sitt regionala ansvar med Region Stockholm for hela
lanet, aven om halso- och sjukvarden. Vid samhallsstérningar forsvaras den samverkan KSON
redan har med regionen i och med att KSON inte ar en del i den regionala sarskilda
sjukvardsledningen (RSSL).

| och med det allt samre sakerhetspolitiska laget dkar statsmakternas krav pa atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid, totalférsvar och hojd beredskap. For att KSON ska kunna
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uppfylla detta som huvudman fér samhallsviktig verksamhet kravs stod i form av resurser och
kompetens fran férbundsmedlemmarna.

Omstallning till god och nara vard och omsorg

Omstallningen till god och nara vard och omsorg syftar till att varden i hdgre grad organiseras
och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar med primarvarden
som nav. Omstallningen bygger pa samverkan mellan kommuner och regioner dar anvandning
av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och omsorgen &r centralt.
Samverkan mellan kommun och region sker redan inom ramen for KSON, men insatser kravs
for utveckling av e-tjanster, utveckling och inférandet av teknik for hemsjukhusvard,
hemmonitorering for att férebygga forsdmring, akutbesdk och inlaggning pa sjukhus, samt
digital kompetens och att arbeta pa nya satt. Omstallningen forutsatter ocksa att fler insatser
kan erbjudas férebyggande och halsoframjande, dar féreningsliv och idéburen sektor blir allt
viktigare samarbetspartners samt att vardutbudet KSON tillhandahaller genom sina vard-och
omsorgsgivare utvecklas och stélls om efter behov. For att uppna syftet med omstallningen
behdver enligt vad KSON erfar, den kommunala primarvarden forstarkas och utvecklas sa att
den moéter och tillgodoser behov hos alla malgrupper, aven personer som omfattas av LSS
kretsen.

Samsjuklighetsutredningen

Delbetéankandet; Fran delar till helhet — en reform fér samordnade, behovsanpassade och
personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93) och slutbetankandet:
Fran delar till helhet - Tvangsvarden som en del av en sammanhallen och personcentrerad
vardkedja (SOU 2023:5) innehaller bland annat betydande férandringar i nuvarande
ansvarsfordelning mellan region och kommun. Socialndmnden i Norrtélje kommun fullgér idag
kommunens ansvar for insatser avseende personer med skadligt bruk eller beroende. Utifran
reformens forslag kommer KSON i rollen som region att fa ansvar for att bestalla och f6lja upp
vard och behandling av skadligt bruk och beroende. Fér KSON handlar det aven om en tatare
samverkan och ett kostnadsansvar for varje individ med ett skadligt bruk eller beroende som
socialtjansten beviljar en placering for pa hem for vard eller boende (HVB).

Region Stockholms omstéllningsplan for vardval

Region Stockholms omstaliningsplan fér vardval kan komma att fa baring pd KSON:s
verksamhet och vardutbud. Omstallningsplanen syftar till att sakerstalla en behovsstyrd och
jamlik vard samt minska kostnader fér medicinskt omotiverad vard. Kortfattat kan det medféra
att viss vard, som idag tillhandahalls genom vardval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), kan
komma att upphandlas genom offentlig upphandling (LOU) eller tillhandahallas patienter genom
egen producerad vard. En éversyn har gjort av ett 40 tal avtalsomraden inom avtalsformen
vardval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for att identifiera avtalsomraden med
utmaningar.

Omstallningsplanen i sin helhet ar ett forslag till inriktning fér succesiv omstallning som kommer
implementeras stegvis. Totalt har 13 vardval foreslagits férandras, framst genom revidering eller
andrad avtalsform, for att namna nagra med baring pa Norrtélje: geriatrik och specialiserad
hudsjukvard. Har har direktionen fattat beslut om ett utredningsuppdrag for I6sning av
hudsjukvard lokalt i Norrtélje (2024-02-15 § 13).

Ovriga férandringar ar vardval Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) samt Lékarinsatser pa
sarskilda boenden som ses dver inom ramen fér en bredare utredning kring ett samlat uppdrag
for vard i hemmet. En bestéllarplan vard av aldre Primarvardsrehabilitering ska fortsatta utredas
med inriktning att bedéma forutsattningarna fér att upphandla enligt LOU samt verksamhet i den
egenagda varden.
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KSON féljer omstaliningen och kommer dar det ar motiverat utifran invanarnas behov i Norrtélje
foresld motsvarande omstallning eller ta initiativ till motsvarande utredning om omstalining av
vardval.

Finskt forvaltningsomrade

Forvaltning har tecknat avtal med kommunstyrelsekontoret om KSON-tyéryhma (dnr: KSON
2023-300) - en grupp med minoritetsrepresentanter som syftar till att fanga
forbattringsmojligheter av verksamheten.

Direktionen har gett forvaltningen i uppdrag att. underséka kommunalférbundets férutsattningar
att fullgora finskt férvaltningsomrade (2023-11-16, § 115), vilket innefattar en fornyad
inventering av finsktalande personal och tolkanvandning i vard-och omsorgsverksamheter.

Attraktiv arbetsgivare

Som bestallare och huvudman har KSON mdjlighet att erbjuda, uppmuntra och kravstélla sina
vard- och omsorgsgivare gemensamma utbildningar och kunskapshdjande insatser, exempelvis
inom kris och beredskap och uppdragsutbildningar baring pa hallbar personalférsérjning.
Statsbidrag brukar ge maojlighet att finansiera sddana insatser. En mojlighet som kommer att
undersotkas vidare ar om Omstallningsfonden, en omstallningsorganisation for offentlig sektor,
kan méta vissa behov av kompetensvaxling och kompetensbreddning inom KSON:s forvaltning.

En mojlighet ar Omstalliningsfonden, en omstallningsorganisation for offentlig sektor som kan ge
KSON, som arbetsgivare och huvudman, férutsattningar fér medarbetare till
kompetensutveckling och karriarvaxling som samtidigt moter verksamhetens 6kade behov av
kompetensvaxlingar och nya kompetenser.

IT-Digitalisering (Bilaga)

Genom att inférskaffa och hantera IT samt férandrade arbetssatt forutses ekonomiska och
demografiska utmaningarna kunna moétas. Investeringar och utvecklingssatsningar behéver
darmed goras som kan skapa vinster och nytta pé sikt.

Utveckling kommer ske for att effektivisera KSON:s férvaltningsinterna processer med nya IT-
stdd och integrationer. Arbetet med att underséka mojligheterna med maskinlara och Al
behdver vidare genomféras.

Forvaltningen avser att 6ka sin digitala tillganglighet for invanare och utveckla sina e-tjanster.
KSON kommer driva utveckling sa att valfardsteknik och e-halsa anvands hos vard och
omsorgsgivarnas verksamheter som stdd till patienter och omsorgstagare, detta i linje med
omstallningen mot god och nara vard och omsorg.

Ett parallellt arbeta med informationssakerhet behdver ske, vilket kraver ny kompetens och bred
samverkan mellan KSON:s forvaltning och sina medlemmar samt KSON:s vard och
omsorgsgivare.

Ekonomisk analys

Utgangspunkten for planeringsperiod 2025-2027 ar den underbalanserade budget for 2024 som
direktionen beslutat om (protokoll 2023-12-07, § 128).
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| KSON:s budget 2024 ingar bland annat en anpassning av ersattningar foér LSS-verksamheten
till nivan i jamférbara kommuner. | den genomlysning som KSON genomfért av LSS-
verksamheten hosten 2023 konstaterats att KSON:s ersattning till Tiohundra AB ar betydligt
lagre an kostnaderna hos andra kommuner (direktionen 2023-12-07, § 133).

| den granskning som konsultféretaget InRikta AB genomfort pa uppdrag av Norrtalje kommun
(dnr: KSON 2023-460) konstateras att KSON:s budget for 2024 ar anpassad till nuvarande
volymer samt att kostnaderna inom samtliga kommunalt finansierade verksamheter ar laga.
Aven efter en hojning av ersattningarna 2024 beréknas kostnaderna vara lagre an genomsnittet
i lanet.

InRikta AB konstaterar i sin granskning dven hdga volymer inom sarskilda boenden for aldre,
samtidigt som besluten efter arendegranskning bedéms val motiverade. En 6kad satsning pa
insatser i ordinart boende bedéms pa sikt kunna dampa volymoékningen inom sarskilda boenden
for aldre, vilket dock forutsatter en forstarkt finansiering. Detta motverkas dock av kommunen
onskar att KSON ska erbjuda alla som fylit 85 ar ratt till plats pa ett aldreboende, utan krav pa
bistandsbedémning (fullmaktige 2023-06-26, § 88),

Kostnaderna for de lokalhyror som Norrtélje kommun belastar KSON med ar svéara att forutse.
Kostnaderna for 2024 presenterades forst hosten 2023, da med en 6kning med 13,4 procent.
Denna process behover integreras i den ordinarie budgetprocessen, dar ocksa finansiering av
en rimlig boendestandard hanteras.

Dialog om finansieringen av KSON:s verksamhet fors med forbundsmedlemmarna. Vad galler
KSON:s verksamheter som finansieras av Region Stockholm har en éversyn av finansiering och
styrning aviserats, dar KSON:s tjanstepersoner kommer bjuda in till ett uppstartsméte under
mars.

Effektivisering/Samverkan (Bilaga)
Effektivisering

| den av direktionen beslutade budget fér 2024 (protokoll 2023-12-07, § 128), har flera méjliga
atgarder identifierats under planeringsperioden, i syfte att effektivera och minska kostnaderna.
Flera av dessa ar pagaende atgarder andra kommer att forutsatta politiskt fattade beslut.
Paverkan for invanarna och kvalitetssankningar gar inte att utesluta, varpa konsekvensanalyser
kan behéva férega beslut.

Arbete paborjat:

¢ Infora boendekedja inom malgruppen personer med varaktigt psykisk
funktionsnedsattning, sa att insatser for enskilda I6pande anpassas till behov.

e Starka langsiktig samordning vid boendeplaceringar for att kostnadseffektivisera
direktupphandlade valfardstjanster.

e Fortsatta att sakerstalla vard- och omsorgsgivarnas uppdrag att tillgodose invanarnas
behov, och trygga 6vergangar mellan vardformer genom vardbehovsanalyser.
Kostnader for direktupphandlade valfardstjanster kan da ocksa minskas.

e Sakerstalla system fér hemtagning av vuxen patient; fran Region Stockholms sjukhus
till Norrtalje sjukhus, dar sa ar majligt.

o Oka digitalisering, bland annat genom automatisering av férvaltningens debitering av
tillfallig vistelse.

Ytterligare utdka antalet bistdndsbedémda trygghetsboenden.
Utreda lokal 16sning for specialiserad hud och psoriasisvard.

e Forstarka granskning for att sakerstalla att ratt ersattning betalas ut till vard- och

omsorgsgivare (inklusive de tjanster medlemmarna tillhandahaller).
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Planerade aktiviteter:

e Omestallning till tidiga insatser och férbyggande atgarder for att fordréja eller férhindra
omfattande behov.

e Inféra Tiohundra AB som ickevalsalternativ inom sarskilt boende for aldre, for att
minska antalet tomdygn i egen regi.

e Upphandla vard och omsorg som en helhetsldsning i glest befolkade delar av
kommunen, sasom i skargarden.

e Omvandla sma sarskilda boende for aldre i Tiohundra AB:s egen regi ill
trygghetsboenden.

e Utreda mgjligheterna och konsekvenserna att avgiftsbeldgga insatser som idag ar
avgiftsfria, sdsom turbundna resor.

e Utreda mojligheten att hoja avgift till den enskilde for maltider till grannkommunernas
nivaer.

e Se over mojlighet att effektivisera administration genom delade tjanster med
medlemmar och bolag.

Samverkan

En avgdrande framgangsfaktor for KSON ar samarbetet med och mellan medlemmarna, bade
politiskt och mellan tjanstepersoner. Gemensamma strukturer och processer mellan KSON och
medlemmarna behdver fortsatta vidareutvecklas i samverkan.

De samverkansmojligheter som identifierats ar bland annat, se vidare i bilagan:

e “Service level agreements” (SLA) for de tjanster medlemmarna tillhandahaller KSON
skulle effektivisera férvaltning.

e Samverkan med Norrtalje kommun kring extraordindra handelser i fredstid, totalférsvar
och hdjd beredskap fungerar bra, men gransdragningen och samordningen gentemot
regional niva ar oklar. For att KSON ska kunna méta detta forutsatts samordnat stéd
fran medlemmarna.

e For att bidra till 6kad hélsa hos invanarna behdver utbudet av tidiga insatser pa alla
nivaer utvecklas och forstarkas. Ett led i detta ar att utdka KSON:s samarbete med
foreningar samt att identifiera dverlappningar i vard- och omsorgsutbudet, dar det ar
mojligt att forandra och vagleda invanare mot mer férebyggande och tidiga insatser.

NULAGESKARTA INFOR MAL OCH BUDGET 2025-2027 10



