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Bakgrunden till Hemtjanstindex

Om Hemtjdnstindex

Hemtj&nstindex &r ett inidativ frdn SPF Senlorerna och har utvecklats med stéd frén Allmanna arvsfonden. Hemtjinstindex mater hemtjanstens kvalitet | Sveriges alla kommuner. Syftet r att skapa en positiv utvecklingsspiral for
hemtjdnsten | Sverige, genom att kommunerna far ett nytt pedagogiskt verktyg for att utveckla och stérka kvaliteten inom hemtjinsten.

Malet med Hemtjanstindex &r ytterst en hemtjdnst som dr av god kvalitet. En hemtjdnst som ar likvardig, tillgdnglig och 8ppen och som praglas av standig kvalitetsforbattring. Hemtjanstindex ar ett verktyg som kan stimulera
kommunerna till forbattring av kvaliteten | hemtjdnsten.

Bakgrunden till Hemtjénstindex

Under de senaste 15 dren har flera initiativ tagits for att samlat méata kvaliteten inom hemtj3nsten. Flera organisationer {fackférbund, arbetsgivare och andra intresseorganisationer) regeringar och kommuner har tidigare drivit och
samverkat | projekt som syftat till en samlad kvalitetsbedmning av kommunernas dldreomsorg. Behovet av att méta och jamfara kvalitet | valfarden har ldnge varit stort. Men inget av projekten har fullféljts.

Hemtjdnstindex &r utvecklat | samarbete med flera olika organisationer och forskare, bl a Svenskt Kvalitetsindex, Seniorval, geriatrikprofessor Gésta Bucht, statliga forskningsinstitutet RISE, referenskommuner och referensfaretag och
inte minst senlorer frdn SPF Senlorerna runt om i Sverige,

Evidensbaserad metod

Hemtj&nstindex bygger pa en evidensbaserat metod for att berdkna och mata kvaliteten inom hemtjansten. Metoden &r utvecklad av det statliga forskningsinstitutet RISE. Hemtjanstindex baseras pa befintliga nyckeltal och befintliga
data och kemmunerna belastas dédrmed inte med ytterligare enkater eller annan datainsamling.

Resultat 2023

| denna rapport presenteras resultaten for 2023, dels generellt for alla kommuner och dels specifika kommunresultat. Lycka tll med utvecklingsarbetet och tveka inte att kontakta oss pd Hemtjénstindex om det uppkommer fragor!



Kvalitet inom hemtjanst — Vad Hemtjanstindex mater:

Kvalitet inom hemtjdnsten uppstar néar férvdntningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjdnst kdnnetecknas av néjda och trygga &ldre som &r delaktiga i beslut om hemtjdnstens innehall och hur den utférs, kdnner vélbefinnande och
lever ett vardigt liv. Kvalitet i hemtjdnst uppstar ndr den &ldres och dennes nérstaendes férvédntningar och behov uppfylls. Det géller hela végen, fran den
allra forsta informationen om villkoren fér bistand till hur de beviljade insatserna sedan utfors.

Hemtjdnstens mdjlighet att uppfylla den aldres férvdntningar och behov avgérs av hur den lyckas med:

» Informationen till den &ldre, dennes delaktighet och mdjlighet att paverka
Tillgénglighet och kontinuitet

Respektfullt bemétande, integritet och jamlikhet

Trygghet, gemenskap och meningsfullhet

Férebyggande, rehabiliterande och hélsofrdmjande insatser

Omvardnad i hemmet

« Samarbete och samverkan med externa aktérer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprévad erfarenhet och ska félja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal
med relevant utbildning, med stéd av tekniska och digitala Iésningar.

T4 HEMTJANSTINDEX



Introduktion till Hemtjanstindex

Vad &dr hemtjanstkvalitet?

Hemtjanstindex ger en utférlig bild av kvaliteten | den process seniorer gar igenom nar behov av hemtjanst uppstar.
Férst behdver seniorerna fa information om hemtjénsten, dérefter sker en bistandsansdkan och en
bistandshandldggning. Dérefter sker uppstartsprocess och utfdrandet av hemtjansten pabdérjas och genomfirs
darefter utifran bistandsbeslutet.

Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR, kvalitetsregister
och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten | denna process.

Kommunens hemtjanstindex ger en samlad bild av kvaliteten inom hemtjénsten i stort och &dven i dess olika delar. |
de specifika rapporter kommunerna kan bestélla framgar det tydligt vad som fungerar vél och vad som behéver
vidareutvecklas.

Hur kan en kommun anviénda Hemtjinstindex?

Hemtjénstindex ska gira det enkelt for kommuner att se vad som behéver giras fiir att hdja kvaliteten. | den
kommunspecifika rapporten framgar styrkor och svagheter, men rapporten pekar dven pa vilka omraden som &r
prioriterade seft ur seniorernas perspektiv, och darmed har stérst paverkan pa kvaliteten.

Kommunens resultat kan dven fisljas éver tid och satsningar och utvecklingsprojekt kan pa sa sitt utvirderas.
Kommunerna kan &ven jamfora sig med liknande kommuner och se vad som bér giras for att hijja kvaliteten. Det
gér att se de bésta exemplen — vad higt rankade kommuner gir, som andra kan ta efter.

Lirande fran kommuner som har goda resultat

Hemtjanstindex medfir att det blir tydligt vilka kommuner som har goda resultat totalt sett och dven vilka kommuner
som har goda resultat inom olika kvalitetsomraden. Detta gor det enklare fir kornmuner att hitta goda exempel och
dven att hitta konkreta exempel och konkreta forslag som relativt snabbt kan implementeras | den egna kommunen,
som i sin tur skapar dkad kvalitet for kommunens seniorer.

Vilken data baseras Hemtjénstindex pa?

De datakallor som ligger till grund fdr Hemtjénstindex ar féljande:

s Socialstyrelsens Mationella brukarundersdkning

= Soclalstyrelsens Enhetsundersdkning

* Socialstyrelsens kommunenkat dldreomsorg

* Socialstyrelsens kommunenkit e-hilsa

= Senior Alert (Kvalitetsregister)

* Kolada (Kommunens Kvalitet | Korthet - Personalkontinuitet)
s Kommunernas webbplatser

Vad innebir index, delindex och kvalitetsomraden?

Utifran kommunens resultat | de undersdkningar/datakallor som namns ovan, berdknas
kommunens resultat fram fér de olika kvalitetsomradena. Kvalitetsomradenas resultat
bygger i sin tur upp kommunens delindex, som i sin tur slutligen bygger upp Kommunens
hemtjanstindex. En mer detaljerad beskrivning finns pa filjande sida.

Vem kontaktar ni om ni har fragor eller vill veta mer?

Vid fragor, kontakta info@hemtjanstindex. se

Har hittar du ytterligare kontaktinformation:_hitps./hemtjanstindex.se/kontakt/




Kommunens Hemtjinstindex

Indexet kan jamféras &ver tid och &ven jamféras med
andra kommuner. Hemtjénstindexet byggs upp av fyra
delindex.

Fyra delindex

—

De fyra delindexen ar foljande:
» Information pa kommunens webbplats
* Bistandshandlaggning
= Utfrandet av hemtjansten

» Kommunens stdfunktioner och utvecklingsarbete

Delindexen byggs upp av kvalitetsomraden

—

Totalt finns det 18 st kvalitetsomraden | modellen. Ett
kvalitelsomrade beskriver en konkret aspekt som
paverkar kvaliteten | hemtjansten. Kvalitetsomradena
byggs upp av totalt 70 st nyckeltal/indikatorer.

Kvalitetsomraden

Nyckeltal/data/indikatorer fran datakillorna

Ett nyckeltal/data/indikator &r resultatet pa en enskild
fraga i t ex Mationella Brukarunderstkningen eller
Enhetsundersdkningen. Det kan &ven vara en enskild
datapunkt fran genomgangen av kommunernas
webbplatser eller ett nyckeltal fran kvalitetsregistret
Senior Alert.

I

M

Modellen fér Hemtjanstindex

E——)

Kommunens hemtjanstindex &r ett varde mellan 0 — 100.

Dalindex

Information

(Pa kommunens webbplats)

Det finne kontaktinfarmation pa
kommunens webb och det
framgér vam du kontaktar om du
ar missndjd

Det finns information om hur du
stikar bistand och du far veta
ungefarlig tid fran ansdkan tll
brerslut

Det finns information am vilka
insatsar som kan utféras och pris
far detta

Det finns information am
utfarama och hur du véljer
utfarare av hamijinstan

Dat finns information om
ganamidrandaplan,
parsanalkontinuitat ach
kontakimannaskap

20%

Kommunans totala hamjanstindex

Hemtjanstindex

Dalindex

Bistands-

handlaggning

Dat finns flexibilitet i
bistandsbeaslutet, du kan paverka
vad hemijinsten ska gdra undear
den tid de hjdlper dig och du far
vilja utfdrare av hamtjansten

L R
1 5":,!':) BistAndsbhas|utet r anpassat
ftar ditt behov och personalen
4|
har tillrdckligt med td & att
— kunna utfara sitt arbete hos dig
25‘1}{) Fommunean ha
ommunan har an
R individbaserad systeamatisk
_ uppldljning och kKommuneans
o bistandshandlaggara har
ZD a"::- Soclonomeaxaman
A
10%
A

Viktning av kvalitetsomraden

Alla kvalitetsomraden ar viktade utifran hur seniorer och aldre
med hemtjénst prioriterar de olika kvalitetsomradena.
Viktningen gér att vi i denna rapport kan prioritera vilka insatser
som ar av storst vikt for seniorerna, for att uppna god kvalitet i

hemtjinsten.

20%

Dalindex

Utférande

Hamtjanstparsonalen har et

! raspakifulll bemiétande och tar

40':}':) hansyn till din integritet
N, A

Hamtjanstiparsonalan tar

hansyn till dina asikter, de utfar
o sina arbatsuppaifter som da ska
45!?% ach du &r sammantaget ndpd
\ J mad hamtjanstan

15%

Hamtjanstiparsonalan kKommear
pa ulsatt tid och om det blir
farandringar 54 meddelar de
dig

Det kinns tryggt att bo hemma,
du kéinnar farroesnds 15
parsanalen som kommer ham tll
dig och de bemdter dig pa ett bra
sitt

Det ar {4 olika parsoner som
kommer hem til dig

20%

Mer om matmodellen

Dalindex

Stod,
utveckling

Du kan fa st3d av digitala janster | ——,
sasam nattkamera aller digitala 25.:}5
las ach kemmunean har garantier
krirvg trygahetelarnm —
Kommunan har rutiner 15
samverkan och samarbets med || 20%
anhdariga
Kommunan arbatar rmesd
kvalitetsstyming ach
farebyggande insatser, tex ar att || 4 5':;':)
m_msha risken att du ramlar ach
gar dig = | ditt ham
i ™
Kemmunan har rutiner 15 sdker o
vard aoch amsorg 25 "{’
A
Kemmunan har rutiner 154 " " )
samvearkan och samarbata med 1 5 a"':)
primdrvardean \, /

Vill du [3sa mer om matmodellen finns alla detaljer har:

https://hemtjanstindex.se/att-mata-kvalitet/
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Hemtjinstindex Hemtjanstindex
Genomsnitt alla kommuner

e 72,1 e 66,4

MNorrialje

Hemtjanstindex ranking
Norrtélje

69 av 290 (33)

2022

Norrtalje kommuns resultat, jimfort med kommungenomsnittet, i de
viktigaste kvalitetsomradena

B mot B mot
Personalkentinuitet Anpassat bistandsbeslut 1]

Lyhdrdhet, h&nsynstagande,

utforande, najdhet Trygghet, fartroende, bemdtande

Passa tider, meddela férandringar,

kontakt Flexibilitet och valmajlighet

P .

[M HEMTJANSTINDEX

Overgripande resultat fér Norrtilje

Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten for hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga métningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |
denna rapport finns aven olika analyser och férslag pa prioriteringar att tillga, fér att stodja
kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.

Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
Sveriges alla kommuner.

Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller sdmre
med, for de kvalitetsomraden seniorerna har klassat som de viktigaste.

Delindex
1. Information 2. Bistandshandldggning  Resuitat per delindex
Placering 2023 Placering 2023

Hemtjanstindex bygas upp av fyra

delindex; Information pa kommunens

202z webbplats, bistandshandlaggningen,
utforandet av hemtjansten och kommunens
stdd och utveckling av hemtjansten.

(76)

1 69 2022

3. Utférande 4. Stod/Utveckling
Placering 2023 Placering 2023 Till vanster framgar hur kommunen har

placerat sig, bland Sveriges alla
50 (72) 27 (33) kommuner, fér dessa fyra olika delindex.
2022 2022



Hemtjanstindex — Norrtilje

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Hemtjanstindex — Jamfoérelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Kommun Norrtilje
Jimforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjinstindex
Medan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittligt MNedan presenteras var kommunen placeras sig | en Jamforelse med alla kommuner |
Hemitjénstindex fdr alla kommuner | Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100. Sverige.
Hemtisnsting Hemtjanstindex Hemtjanstindex ranking
emtjanstindex Genomsnitt alla kommuner Norrtilje
e 72,1 e 66,4 e 69 av 290 -
2022
Morrtalje
Hemtjédnstindex - 290 kommuner
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Delindex 1. Information = Norrtalje

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Information — JAmforelse med alla kommuner

Information — Kommun Norrtilje

Delindex Information Delindex 1. Information pa kommunens webbplats Jamforelse med alla kommuner
Medan presenteras kommunens delindex fér Information och genomsnittligt Innehaller féljande kvalitetsomraden Kommunens placering i en jamférelse med alla kammuner.
delindex for alla kommuner | Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100,

Information Information » Kontaktinfarmation Information ranking
Genomsnhitt alla kommuner s Hur man sdker bistand Norrtilje
s [nsatser och priser
s Information om utfdrare
66,3 68,7 e Genomférandeplan, kontinuitet och 169 av 290 (76)
kontaktmannaskap 2022
Morrtalje
Delindex 1. Information - 290 kommuner
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Delindex 2. Bistandshandldggning — Norrtilje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandlaggning — Jimfoérelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandlaggning — Kommun Norrtilje

Delindex 2. Bistandshandldggning Jamforelse med alla kommuner i Sverige
innehaller féljande kvalitetsomraden Medan presenteras var kKommunen placeras sig i en Jamférelse med
alla kommuner | Sverige, for delindex Bistandshandldggning.

Delindex Bistandshandldggning
Medan presenteras kommunens delindex fér Bistandshandldggning och

genomsnittligt delindex for alla kommuner | Sverige. Delindexet ar ett varde
mellan 0 och 100.

) . Bistandshandldggning - oy ) )
Bistandshandlaggning Genomsnitt alla kKommuner . E;T:r:t;;::tge;;tblsténdsbeslutel och BlSl&ndEhaﬂSﬁQﬁﬁl{:"Q ranking

» Bistandsbeslutet &r anpassat efter behov
och personalen har tillrickligt med tid
@ 46:9 @ 48:3 . SyslemaﬁkIhlstandsprmce!sgsen, | @ 138 av 290 (41)

uppféljning och utbildning 2027
Morrtalje
Delindex 2. Bistandshandlidggning - 290 kommuner
100
Fi=]
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L
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Delindex 3. Utférande — Norrtilje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Utférande — Kommun Norrtilje Utférande — Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Delindex Utforande Delindex 3. Utforande av Hemtjédnsten
Medan presenteras kommunens delindex for Utférande och genomsnittligt innehaller féljande kvalitetsomraden
delindex for alla kommuner | Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100,

Utférande Res
g . pekifullt bemdtande/integritet
Utforande Genomshnitt alla kommuner « Lyhérdhet, hinsynstagande, utfrande av
arbetsuppgifter, sammantagen ndjdhet

» Passa tider, meddelar vid férandringar, latt att fa
84 y 7 79 . 2 kontakt med personalen vid behov
» Trygghet, fértroende, bemétande

» Personalkontinuitet

Morrtalje
Delindex 3. Utforande - 290 kommuner
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Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Medan presenteras var kommunen placeras sig i en
jamférelse med alla kommuner | Sverige, fér delindex
Utférande.

Utférande ranking
Norrtilje

@ 50 av 290 (72)
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Delindex 4. Stéd/Utveckling — Norrtalje

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Stod/Utveckling — Kommun Norrtilje Stod/Utveckling— Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Delindex Stdd/Utveckling Delindex 4. Stid/utveckling Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Medan presenteras kommunens delindex fir Stéd/Utveckling och genomsnittligt  Innehaller féljande kvalitetsomraden Medan presenteras var kommunen placeras sig i en
delindex for alla kommuner | Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100, jamférelse med alla kommuner | Sverige, fér delindex
Stod/Utveckling.
) ) Stod/Utveckling = Vilfardsteknik, digitalisering, larm Stéd/Utveckling ranking
Stéd/Utveckling Genomsnitt alla kommuner . Exﬁlgﬁ;;ﬁr samverkan och samarbete med Norrtilje
« Genomférandeplaner, riskanalyser och
férebyggande insatser
O 72 O ser e vt o @  27av290
« Rutiner far samverkan och samarbete med 2022
Morrtzlje pl‘|f'|"|f:'l|"‘-l'$rd&h

Delindex 4. Stéd/Utveckling - 290 kommuner

100

75

50

0
m x o T O F T & > & iy T R = = = & F = [s] O kR OO SO O K LC [} [} XX T [+ ) r o T ECC® 43 & X0 x E O o= E 1 £ m oi m x -’_\gﬂl
55%?§§;§zzgéésa§=gi =uﬂ§§§§§§§EEEE EpESieIgifRirIzifeay;: g;gggigzzagg ﬁgg §§§§§335§§=§:§§§§§§
555 JiEE E & 312 33 ég&’?ni 4 * =,E§ 488z 23254 °4°3§¢2 fFzeopegd £33 s Eifag gk

E = _35 -.- E S2E gEF § 3’5 = 1 E z I H 2 ? = E ) g 2

EUEH

nlEEN




Hemtjanstindex 2023 — Norrtalje

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utférande och stodfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Delindex 1: Information Delindex 3: Utférande
[ | Morrtalje B 2ia kemmuner [ | Morrtalje B 2ia kemmunar

100 100

" o = 78.1 Bd.7 792
70 66.8 61,9 66,3 o8 70

60 L 1H]

50 50

40 40

30 30

20 20

10 1

0 0

2022 2023 2022 2023
Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stod, Utveckling
B tocrzije W Al kommuner B roertslje W Ala kemmuner
100 100
at 1]

i
B30 709
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Hemtjanstindex 2023 — Norrtilje

Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Medan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jdmfért med alla kommmuners resultat. Resultatet dver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
vérde per kvalitetsomrade beriknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

I Kaontakfinformation

Bistandsinformation _

Insatsar och prisinformation I

[ 6 rinformation
onfinuitet, kontakimannaskap _

Lagre virde dn genomsnitt Hagre varde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

I Flexibilitet och valmajlighet
Anpassat histandsbeslut

Systematik, uppfilining och utbildning -

Lagre virde 4n genomsnitt
-~

v/

Hégre varde dn genomsnitt

Delindex 3: Utforande

IReaneHl'fuIH bematands, integritet

. Lyhdrdnet, hansynstagande, uifdrande, néjdhet
. Fassa tider, meddela firdndringar, kontakt

I Tryghet, forfroende, bamdtands

- Personalkontinuitet

Lagre virde dn genomsnitt Hégre varde dn genomsnitt

Delindex 4: Stéd/Utveckling

Vilfardsteknik, digitalisering, larm -

_ Samwverkan ach samarbete med anhoriga
_ Genomidrandeplan, riskanalyser
— Rutiner fir saker vard och oms:
_ Samverkanizamarbeie sjukvand

Liagre virde dn genomsnitt Hégre varde dn genomsnitt



Resultat i prioriterade kvalitetsomraden Norrtilje Kommun

Resultat for Norrtidlje Kommun i de kvalitetsomraden som &ar prioriterade utifran seniorers perspektiv

Medan presenteras resultaten for 6 st utvalda kvalitetsomraden. Dessa utvalda kvalitetsomraden &r de omraden som seniorer lagger stors vikt vid nar de ska utvardera kommunen
hemtjanstkvalitet. Darmed har &ven dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex. Vi jamfor kommunens resultat med riksgenomsnittet.
Resultat som &r hégre &n kommungenomsnittet &r gronmarkerae och resultat som ar lagre &n kommungenomsnittet &r rédmarkerade

Norrtilje kommuns resultat, jamfért med kommungenomsnittet, i de viktigaste kvalitetsomradena

) ) Resultat jamfort med ) ) Resultat jimfort med
Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige
Personalkontinuitet +13 Anpassat bistandsbeslut 0
Lyhérdhet, hansynstagande, utférande, nijdhet +6 Trygghet, fértroende, bemétande +2
Passa tider, meddela forandringar, kontakt +3 Flexibilitet och valmajlighet +3
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Kvalitetsomraden - Resultat och viktighet

Kvalitetsomraden - Resultat och viktighet

Resultat och viktighet — underlag fér prioritering av férbattringsomraden
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomraden (Gver eller under genomsnitt jdmfart med alla kommuner) samt vilken vikt respektive kvalitetsomrade har. Ur seniorernas perspektiv r
de kvalitetsomraden som ligger | héger del av diagrammet viktigast.

Hégst betyg

[LL1]
1. Information: Kontaktinformation

2. Information: Bistandsinformation

3. Information: Insatser och prisinformation 75
4. Information: Utférarinformation

5. Information: Genomférandeplan, kontinuitet,

kontaktmannaskap 50 7@

6. Bistandshandldggning: Flexibilitet och valméjlighet 40

7. Bistandshandliggning: Anpassat bistandsbeslut 25 1§8 5o

8. Bistandshandliggning: Systematik, uppféljning och ) 13 @

utbildning . . d ok 159 ) 10 ®
14 @

9. Utférande: Respektfullt bemétande, integritet
10. Utférande: Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet N
11. Utférande: Passa tider, meddela férandringar, kontakt - -0
12. Utférande: Trygghet, fértroende, bemotande
13. Utférande: Personalkontinuitet s

) 50
14, Stéd/utveckling: Valfardsteknik, digitalisering, larm
15. Stéd/utveckling: Samverkan och samarbete med anhériga .
16. Stod/utveckling: Genomférandeplan, Riskanalyser
17. Stéd/utveckling: Rutiner fér saker vard och omsorg

18. Stéd/utveckling: Samverkan/samarbete sjukvard 100

)
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