EFFEKTIVISERINGSUNDERLAG KSON
- BILAGA TILL NULAGESKARTA 2024

HUR EFFEKTIV AR NAMNDENS/BOLAGETS/KSON VERKSAMHET VID JAMFORELSE
MED MOTSVARANDE VERKSAMHET | ANDRA KOMMUNER, UTIFRAN ETABLERADE
NYCKELTAL (VISA | TABELLER, DIAGRAM ETC OCH KOMMENTERA SKILLNADER)?

| den rapport som féretaget InRikta AB presenterat av volym- och kostnadsanalyser avseende
KSON:s kommunala verksamheter (dnr KSON 2023-460) konstateras att kostnaderna inom samtliga
verksamheter &r l&ga. Aven efter en hojning av ersattningarna beréknas kostnaderna vara lagre én
genomsnittet i Ianet. Man konstaterar dven att budgeten for aldreomsorgen ar férknippad med en viss
osakerhet dels gallande volymer, dels gallande hur ersattningen inom hemtjansten kommer att sla. |
och med det finns behov av att ta viss hojd for bade osdkerheten och kostnader fér en eventuell
omstallning.

Rapporten visar aven att budgeten ar anpassad efter nuvarande volymer, vilket innebar att den budget
som beslutats om fér 2024 ar valgrundad och att de kostnader som beraknats stdmmer 6verens med
den nuvarande verksamheten.

Precis som rapporten sager ar nettokostnaden for aldreomsorgen i Norrtélje kommun lagre an snittet i
jamforbara kommuner i Stockholms lan. Alla kostnader i Norrtélje ar relativt laga i forhallande till
referenskostnaden (sjunde lagst av 26 kommuner i lanet).

Diagram fran Kolada.se:

Jamférelse: Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) - Norrtalje (Ar: 2022)

LR OO R S U,
8 ® 8 o o dh

| | | | | | | | |

Lol g e B C B A e

Ny A @ g \_ﬂc\ﬁ‘ N 43 ! v'D‘“‘r\Dc‘A“a
=)

| |
P
g e o

| | | | | | | |
o & Y ) ) & & @ N
g NPT M- g 2 o e W ot
59 wlF e e < Q_eﬂn‘ o ™ g

= e o

T

W
o

W

| | | |
a 1 3 o

e \E‘z\@ @ 9\‘3‘1\ e o
o \\W';\" Rt

oW

Vad galler effektivitet rankas exempelvis KSON pa 16:e plats i Stockholms Ian och pa 69:e plats i

landet 2023 i SPF Seniorernas hemtjanstindex. | Socialstyrelsens brukarundersékning 2023 “Vad

tycker de aldre om aldreomsorgen?” var 91 procent néjda med sin hemtjanst och 83 procent ndjda
med sitt aldreboende i Norrtalje kommun. | arsredovisning 2023 konstateras att KSON har en god

maluppfyllelse.

VILKA TIDSKRAVANDE MOMENT | VERKSAMHETEN SKULLE KUNNA FORENKLAS?

Under 2023 arbetade KSON fram en e-tjanst tillsammans med Norrtélje kommun for att effektivisera
ansokningar for merkostnader for ordinarie assistents sjukfranvaro inom ramen for insatsen personlig
assistans. E-tjansten innebar en storre administrativ och miljémassig lattnad da bade ansodkningar och
beslut fran januari 2024 lamnas digitalt.

KSON tecknar cirka 300 avtal arligen for de individer som behéver upphandlas vid sidan om ramavtal
och direktavtal med Tiohundra AB. Under 2023 har KSON uppréttat en digital signering vilket innebar
att alla avtal tecknas av bada parter digitalt. Férandringen innebar en stérre administrativ och
miljdmassig lattnad.



Med tanke pa KSON:s stora omslutning pa narmar 4 miljarder kronor kan ovan namnda
effektiviseringar aven goéras inom uppféljning och ekonomi. Till stor del bygger avtalen pa kostnader
per volym vilket betyder att uppféljning av volymer ar hogt vasentligt. Idag gors detta via vara
verksamhetssystem och i Excel, men detta skulle kunna digitaliseras pa ett satt som skulle vara battre
bade fér KSON och fér medlemmarna. Sadana system skulle kunna byggas in i redan befintliga
verksamhetssystem som tillhanda has via kommunen, sa som Hypergene, eller byggas upp helt
separat. Det kommer dock innebara bade att sakerstalla kompetens for att bygga upp detta, samt att
finansiera systemen, nadgot som inte ryms i nuvarande finansiering.

VILKA KOSTNADER KAN PAVERKAS | OLIKA VERKSAMHETSDELAR?

Enligt prognosen for planeringsperioden vantas antalet invanare totalt 6ka med i genomsnitt 1,3
procent per ar under aren 2024-2027. Antal invanare 65 ar och aldre vantas 6ka med 2,2 procent i
snitt under samma period och férvantas uppga till 29,0 procent av totala antalet invanare 2027 (28,1
procent 2023). Antal invanare 80 ar och aldre vantas 6ka med 6,4 procent i snitt under samma period
och férvantas uppga till 9,5 procent av totala antalet invanare 2027 (7,8 procent 2023).

Diagrammet nedan visar hur befolkningen ar férdelad efter alder i kommunen ar 2022 och ar 2033.
Diagram: Befolkningens sammanséttning efter alder. Antal invanare efter alder ar 2022 och prognos

fér 2033. (kélla: Befolkningsprognos 2023-2033, Norrtélje kommun)
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Som tidigare ndmnts har aldre personer storst behov av och konsumerar mest halso-, sjukvard och
omsorg. KSON:s kostnader vantas 6ka i motsvarande grad, huvudsaklig finansierade genom
medlemmarnas bidrag. Efter planeringsperioden vantas Norrtaljebornas behov av vard och omsorg
Oka an mer, vilket framgar av den langsiktiga plan till 2031 (direktionen 2021-05-19, § 70).



For att bidra till 6kad hédlsa hos invanarna behdver utbudet av tidiga insatser pa alla nivaer utvecklas
och forstarkas. Ett led i detta ar att utbka KSON:s samarbete med féreningar och att identifiera
Overlappningar i vard- och omsorgsutbudet och dar det ar mojligt att férandra och vagleda invanare
mot insatser som ar mer férebyggande och tidiga.

Norrtalje kommun ansvarar for bostadsstrategi och lokalférsorjning for KSON:s malgrupper dar KSON
hyr bostader av kommunen. KSON betalar for drift (ftomdygnserséattning) oavsett om fastigheten/-
bostaden &r mgjlig att beladgga, samtidigt som KSON inte har inflytande éver skick och atgardsbehov.
Nuvarande bestand ar i behov av upprustning och lever i vissa fall inte upp till brukarnas behov av
tillgadnglighet och utformning. | vissa fall, framst inom de socialpsykiatriska boendena, lever inte heller
bestandet upp till de krav som stalls utifran arbetsmiljoé och brandskydd. Konsekvensen av detta blir att
boendeplatser som drivs av Tiohundra AB blir svara att beldgga, men kostar anda. Detta medfér i sin
tur bade 6kade kostnader fér KSON for kdp av externa platser och minskade intakter till bolaget.

| den av direktionen beslutade budget fér 2024 (protokoll 2023-12-07, § 128), har flera mdjliga
atgarder identifierats under planeringsperioden, i syfte att effektivera och minska kostnaderna. Flera
kommer att forutsatta politiskt fattade beslut. Paverkan foér invanarna och kvalitetssénkningar i
verksamheter gar i vissa fall inte att uteslutas, varpa utredningar och konsekvensanalyser kan behéva
férega beslut.

Arbete paborjat:

e Infora boendekedja inom malgruppen personer med varaktigt psykisk funktionsnedsattning, sa
att insatser for enskilda Idpande anpassas till behov.

e Starka langsiktig samordning vid boendeplaceringar for att kostnadseffektivisera
direktupphandlade valfardstjanster.

o Fortsatta att sékerstalla vard- och omsorgsgivarnas uppdrag att tillgodose invanarnas behov,
och trygga 6vergangar mellan vardformer genom vardbehovsanalyser. Kostnader for
direktupphandlade valfardstjanster kan da ocksa minskas.

e Sakerstalla system for hemtagning av vuxen patient; fran Region Stockholms sjukhus till
Norrtalje sjukhus, dar sa ar mgjligt.

o Oka digitalisering, bland annat genom automatisering av férvaltningens debitering av tillfallig
vistelse.

e Ytterligare utdka antalet bistandsbedémda trygghetsboenden.

Utreda lokal 16sning for specialiserad hud och psoriasisvard.
Forstarka granskning for att sakerstalla att ratt ersattning betalas ut till vard- och
omsorgsgivare (inklusive de tjanster medlemmarna tillhandahaller).

Planerade aktiviteter:

¢ Omstallning till tidiga insatser och forbyggande atgarder for att fordroja eller forhindra
omfattande behov.

¢ Inféra Tiohundra AB som ickevalsalternativ inom sarskilt boende for aldre, for att minska
antalet tomdygn i egen regi.

o Upphandla vard och omsorg som en helhetsldsning i glest befolkade delar av kommunen,
sasom i skargarden.
Omvandla sma sarskilda boende for aldre i Tiohundra AB:s egen regi till trygghetsboenden.
Utreda mojligheterna och konsekvenserna att avgiftsbelagga insatser som idag ar avgiftsfria,
sasom turbundna resor.

o Utreda mojligheten att hoja avgift till den enskilde fér maltider till grannkommunernas nivaer.

o Se dver mojlighet att effektivisera administration genom delade tjanster med medlemmar och
bolag.

VILKA ARBETSSATT SKULLE KUNNA DIGITALISERAS | OKAD OMFATTNING OCH
VILKEN EFFEKTIVITETSVINST SKULLE KUNNA UPPNAS?

Se digitaliseringsbilagan samt stycket ovan.



HUR KAN KOMMUNKONCERNEN SAMVERKA FOR OKAD EFFEKTIVITET?

En avgorande framgangsfaktor for KSON ar samarbetet med och mellan medlemmarna, bade politiskt
och mellan tjanstepersoner. Gemensamma strukturer och processer mellan KSON och medlemmarna
behdver fortsatta vidareutvecklas i samverkan.

“Service level agreements” (SLA) for de tjanster medlemmarna tillhandahaller KSON skulle
effektivisera forvaltning.

Vad galler samverkan mellan KSON och Norrtélje kommun galler detta sarskilt omraden sasom
socialtjanst, elevhalsa och bostadsfoérsérjining men ocksa administrativa processer som tidigare
namnts. Arbetet med gemensamma handlingsplaner och projekt fungerar bra.

KSON fortsatter samarbetet med Norrtdlje kommun for att méta samhallsutmaningar inom psykisk
halsa och suicidprevention. Konkreta gemensamma insatser vantas genomféras under
planeringsperioden. Samverkansteam for barn och unga och SIP samordnare fér vuxna for att ndmna
nagra exempel.

KSON fortsatter sitt gemensamma arbete till stoéd for samverkan kring barn i behov av sarskilt stéd
(BUS) tillsammans med Norrtdlje kommuns socialndmnd, barn- och skolndmnd och utbildningsnamnd.
Att samtidigt starka primarvarden ar i detta viktigt.

Kostnaderna for de lokalhyror som Norrtalje kommun belastar KSON med ar svara att forutse.
Kostnaderna for 2024 presenterades forst hosten 2023, da med en 6kning med 13,4 procent. Denna
process behover integreras i den ordinarie budgetprocessen, dar ocksa finansiering av en rimlig
boendestandard hanteras.

| och med det allt sdmre sakerhetspolitiska laget 6kar statsmakternas krav pa atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid, totalférsvar och héjd beredskap. For att KSON ska kunna uppfylla
detta kravs stdd i form av resurser och kompetens fran forbundsmedlemmarna. Samverkan med
Norrtalje kommun fungerar val.



