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Direktionen 2024-03-21

Forslag till beslut
Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen beslutade 2023-03-23 § 27 att ge forvaltningen i uppdrag
att skapa en samlad och tillganglig information om
kommunalférbundet med en tydlig direktingang pa férbundets del av
Norrtalje kommuns webbplats norrtalje.se.

Syftet var att den digitala informationen behdvde utvecklas och goras
mer anvandarvanlig, lattillganglig och inkluderande.

Efter dialog med kommunen konstaterades dock att en samlad sida
for kommunalférbundet pa kommunens plattform inte var méjlig och
darfor gick forvaltningen vidare med att ta fram en egen webbplats.

Det har varit ett intensivt arbete och den 11 mars var det formell
lansering av webbplatsen som har adressen sjukvardomsorg.se

Webbplatsen ar utformad med hansyn till bestkare i behov av och
vill veta hur ansdkan gors om olika omsorgsinsatser som till exempel
hemtjanst eller annat stdd i hemmet som underlattar vardagen. Aven
det utbud av sjukvard som finns tillgangligt i hela kommunen ar
samlat pa webbplatsen. Med andra ord, allt som ingar i KSON:s
uppdrag som myndighet och bestallare av halsa, sjukvard och
omsorg for dig som bor i Norrtalje kommun, oavsett alder, finns
samlat pa webbplatsen.

Beskrivning av arendet
Direktionen beslutade 2023-03-23 § 27 att ge forvaltningen i uppdrag
att skapa en samlad och tillganglig information om
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kommunalférbundet med en tydlig direktingang pa férbundets del av
Norrtalje kommuns webbplats norrtalje.se.

Syftet var att den digitala informationen behévde utvecklas och goéras
mer anvandarvanlig, lattillganglig och inkluderande.

Svaren i Aldreombudsmannens enkat 2022 samt i dialog, visade
bland annat pa att malgruppen har svart att hitta informationen de
soker pa webben da de inte upplever det som sjalvklart att den finns
pa kommunens webbplats norrtalje.se. Den nationella matningen
Hemtjanstindex som genomfordes 2022, identifierar aven de
forbattringsomraden vad galler informationen om
kommunalforbundets ansvarsomraden pa kommunens webbplats.

Den 14 september 2023 informerade forvaltningen om att arbetet
med att revidera och skapa en samlad webbplats for
kommunalférbundet fortsatte men med andra forutsattningar. Efter
dialog med kommunen konstaterades att en samlad sida pa
kommunens plattform inte langre var magjligt, vilket innebar att
forvaltningen gick vidare med en egen webbplats.

Den 7 december 2023 informerade forvaltningen om att arbetet med
webbplatsen var i full gang och att en lansering planerades i
manadsskiftet januari/februari 2024.

Det har varit ett intensivt arbete och den 11 mars var det formell
lansering av webbplatsen som har adressen sjukvardomsorg.se

Nu fortsatter utvecklingsarbetet med att forbattra webbplatsen, dar vi
bjuder in allmanheten samt olika rad och funktioner som arbetar med
olika malgrupper i kommunen, att delta genom att skicka in
forbattringsforslag

Ett annat omrade som ar prioriterat ar att utveckla och férenkla for
den enskilde att via en digital raknesnurra pa webben sjalv kunna
rakna ut en preliminar kostnad for till exempel olika insatser i
hemmet. Det skapar en kansla av delaktighet och inflytande 6ver den
egna situationen. Ett annat utvecklingsprojekt som startar upp inom
kort ar olika kartfunktioner som pa ett enkelt satt ger den enskilde en
bra dverblick 6ver vilka vard- och omsorgsutforare som finns att valja
mellan i det omrade dar de bor.

Da Norrtalje kommun sedan 2012 ingar i finskt forvaltningsomrade sa
har arbete redan pabdrjats for att tillsammans med kommunens
samordnare for finskt forvaltningsomrade och sverigefinska
féreningen, identifiera de omraden inom aldreomsorgen som behdver
Oversattas till finska.
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| slutet av mars har Funka.nu fatt i uppdrag att géra en genomlysning
av webben for att sakerstalla att vi ar sa tillgangliga vi kan i allt fran
typsnitt till val av farger och textmassa som latt kan lasas av olika
hjalpverktyg.

Beslut skickas till
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Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
761 28 Norrtalje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

	Förslag till beslut
	Ann-Sophie Holgersson
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Beslut skickas till

