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Direktionen 2024-03-21

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje
beslutar att skrivelsen ska anses vara besvarad.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Britt-Mari Canhasi (SD) har den 5 februari 2024 till direktionen for
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
inkommit med fraga angaende tolkar. Direktionen beslutade 2024-
02-15 § 23 att remittera fragan till férvaltningen for besvarande vid
kommande sammantrade. Tolktjanster erbjuds for vardgivarna i de
regionfinansierad avtalen via Region Stockholm och for férvaltningen
via Norrtalje kommun. Ratten till tolk ar reglerad i lagstiftning och
anvands for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt samt vara
delaktig i sin vard och fa korrekt information. Forvaltningens
beddmning ar att bokning och tillgang till tolkar fungerar val. Tolkning
via telefon och video finns tillgangligt och anvands frekvent.
Forbattringsomraden kopplat till tolktjanster via Norrtalje kommun ar
information infér nya upphandlingar och vid byte av utférare.
Forvaltningen gér bedémningen att sprakappar inte uppfyller de krav
som galler vid tolkning hos myndigheter och inom halso- och
sjukvarden.

Beskrivning av arendet
Britt-Mari Canhasi (SD) har

Forvaltning har fatt féljande fragor att besvara:

1. Vi skulle vilja veta hur vanligt forekommande det ar att bokad tolk
inte dyker upp till ett avtalat patientbesok och en ny tid av den
anledningen maste bokas av?

2. Vem star for/ersatter kostnaderna for det uteblivna besoket?

3. Hur val fungerar bokning av tolk och hur ser tillgangen till tolk ut?
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4. Finns det hos forvaltningen intresse for andra I6sningar an
personlig tolk, fysisk person via fysiskt mote eller telefon om det
skulle visa sig vara en tillrackligt andamalsenlig I6sning (till exempel
sprakappar)?

5. Har férvaltningen undersokt om det finns sprak-appar som skulle
kunna testas helt eller delvis?

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser

Effekter for sammanhallen vard och omsorg
Arendet har inga effekter for sammanhallen vard och omsorg

Barnperspektiv

Arendet paverkar barn och unga genom att det inte anses lampligt att
anvanda barn, unga eller andra familjemedlemmar som tolkar i
moéten med myndigheter eller inom halso- och sjukvarden.

Forvaltningens synpunkter

Anvandningen av tolkning regleras i forvaltningslagen och
patientsakerhetslagen. Tolk ska anvandas for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ratt om man inte beharskar svenska eller har en
funktionsnedsattning som allvarligt begransar formagan att se, héra
eller tala. Inom halso- och sjukvarden ska patienten goras delaktig
genom information som anpassas till mottagarens alder, mognad,
erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella forutsattningar.

Vardgivare inom regionfinansierade verksamheter anvander sig av
Region Stockholms upphandlade tolktjanster och fakturerar KSON
kostnaderna. Avtalet har sanktioner om tolken uteblir, inte svarar
eller ar forsenad. Det ar en avvikelse som i forlangningen kan leda till
vite. Vardgivarna har ett direkthnummer till tolktjansten att anvanda vid
dessa tillfallen och annan tolk kan erbjudas.

Forvaltningen anvander de tolktjanster som Norrtalje kommun
upphandlar. Forvaltningens bistandsavdelningar anser att tillgangen
till tolk och bokningarna fungerar val. Utifran befolkningsstruktur och
KSONSs verksamhetsomraden ar det relativt fa personer som ar i
behov av tolkning. Forbattringsomraden kopplat till Norrtalje
kommuns upphandlade tolktjanster, ar battre information och mer
dialog i samband med ny upphandling och byte av utférare.
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Forvaltningen kan anvanda sig av Region Stockholms upphandlade
tolktjanster om de battre motsvarar behovet.

Kraven pa tolkning ar hogt stallda med specifikationer gallande
utbildning och auktorisation. Forvaltningen gor bedomning att det i
nulaget inte finns sprakappar eller liknande som motsvarar dessa
krav. Distanstolkning via telefon eller video ar alltid ett
forstahandsalternativ i Region Stockholms upphandlade tolktjanster.

Bilagor
1. Bilaga 1. Fraga (SD) angaende tolkar
2. Bilaga 2 Protokollsutdrag 23-12-15 § 23.

Beslut skickas till
Region Stockholm (reqistrator.rlk@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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