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Direktionen 2024-03-21

Forslag till beslut

1. Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att uppdra till forvaltningen att upphandla
larmplattform och valfardsteknik for anvandning inom kundvalet
d.v.s. hemtjanst, basalhemsjukvard och hemrehabilitering.

2. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtélje beslutar delegera till forbundsdirektoren att fatta
tilldelningsbeslut.

3. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar delegera till férvaltningen att teckna avtal.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg behdver upphandla ny
helhetsleverantor for den valfardsteknik som anvands inom kundvalet
d.v.s. hemtjanst, basalhemsjukvard och hemrehabilitering. Detta for
att avtal I6per ut men ocksa for att battre tillgodose behov med
modernare teknik samt mojliggora effektivare hantering av larm fran
olika typer av valfardsteknik i en larmplattform.

Avtal med en ny leverantdr mdjliggdr ocksa vidare digitalisering
genom att underlatta inkdp och inférande av ytterligare valfardsteknik
genom optioner i upphandlingen.

Valfardstekniken spela en betydande roll for sammanhallen vard och
omsorg och 6kar omsorgstagarens tillganglighet till omsorgsinsatser,
Okar sjalvstandigheten och bidrar till férlangt kvarboende. Den
effektiviserar verksamheten och forbattrar kommunikationen.

Kostnaderna for valfardstekniken hos en ny leverantor forvantas vara
i paritet med nuvarande kostnader cirka 5,8 miljoner kr/ar vilket ar
inkluderat i budget 2024. Upphandlings och implementeringsprojektet
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finansieras delvis av budget, delvis av statsbidrag och planeras att
genomfdras under 2024.

Beskrivning av arendet

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg har idag majlighet att
bistandsbeddma olika tekniska insatser for 6kad trygghet och
sjalvstandighet till omsorgstagare inom kundvalet. Detta omfattar
trygghetslarm, mobila trygghetslarm och digital nattillsyn via kamera.

Nuvarande leverantor av trygghetslarm Camanio AB (Dnr KSON
2022-513) informerade Kommunalférbundet 2024-01-09 att man
forbereder sig for att lagga ner verksamheten (Dnr KSON 2024-54).
Kommunalférbundet behover darfor sdka en ny leverantor av
trygghetslarm.

Aven nya avtal behévs kring mobila trygghetslarm och digital
nattillsyn varpa Kommunalférbundet aven behéver upphandla ny
leverantdr av dessa valfardstekniker.

Flera leverantorer erbjuder idag battre teknik for digital nattillsyn an
den som Kommunalférbundet har idag. Den nya tekniken ar
anonymiserande, da inte bild pa omsorgstagaren éverfors. Dessutom
kan tillsynstekniken automatiserat larma vid olika incidenter da tex en
omsorgstagare har fallit eller lamnat en forutbestamd zon.

Vaélfardsteknikerna installeras, forvaltas och larmen besvaras av
Tiohundras trygghetsjour och installationsgrupp. Respektive teknik
har idag en egen larmplattform dar larmen tas emot vilket ar
problematiskt da larmoperatéren behdver hantera och bevaka flera
larmplattformar.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet vantas inte fa nagon storre ekonomisk paverkan da det nya
avtalet férvantas ha motsvarande prisniva som nu aktuella avtal.

Nuvarande tekniker kostar totalt ca 5,8 miljoner kr/ar vilket ar
inkluderat i budget 2024 som beslutades av direktionen (2023-12-07
§ 128). Aven arbete med upphandling och inférande av mobila
trygghetslarm och nattillsyn fér ca 700 000 kr ar inkluderad i
budgeten.

Eventuellt kommer oférutsedda ytterligare kostnader med ca 1 miljon
for byte av trygghetslarm d.v.s. fysisk installation av de nya
trygghetstelefonerna i omsorgsmottagarens bostad. Férvantad
kostnad baseras pa erfarenheter fran tidigare byten.
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Kommunalférbundet har inte kunnat férutse detta eftersom
nuvarande leverantdr ovantat planerar att avsluta sin verksamhet.
Detta arbete kan finansieras av statsbidrag.

Beslutet och upphandlingen ar en satsning som skulle innebara ett
battre strategiskt lage for forsorjning av valfardsteknik. Vilket troligtvis
kommer att underlatta en dkad bistandsbedémning och anvandning
av teknik. Eftersom valfardsteknik 6kar omsorgstagares
sjalvstandighet och trygghet bidrar den till effektivisering i
kundvalsverksamheten och dar med ocksa till en langsiktig
ekonomisk hallbarhet.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Upphandlingen forvantas ge battre forutsattningar for framtida
anvandning och inforande av valfardsteknik. Valfardsteknik spela en
betydande roll fér sammanhallen vard och omsorg genom att:

e Oka tillgangligheten fér omsorgstagaren.

e Framja omsorgstagarens sjalvstandighet och trygghet med
god patientsakerhet vilket ocksa mojliggdr kvarboende i egna
hemmet.

e Optimera resursanvandningen och minska behovet av
onodiga fysiska besok.

e Forbattra kommunikationen mellan omsorgspersonal och
omsorgstagare.

Barnperspektiv
Arendet beddms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen foreslar att genomféra en upphandling for att sdka en
helhetsleverantor for valfardsteknik. Upphandlingen féreslas omfatta
larmplattform och valfardsteknikerna trygghetslarm, mobila
trygghetslarm och automatiserad nattillsyn. Detta for att kunna
ersatta nuvarande teknik for bistdandsbedémda tekniska insatser.

Att upphandla en helhetsleverantor med en larmplattform for alla
valfardstekniker forvantas ocksa underlatta trygghetsjourens
hantering och bevakning av inkomna larm.

Upphandlingen foreslas ocksa inkludera optioner pa ytterligare
valfardsteknik som t.ex. fallarm, lakemedelsautomat, sensorlarm som
utloses vid vissa scenarion och rokdetektorslarm. Dessa
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valfardstekniker kan da komma att breddinféras om de beddms dka
sjalvstandighet och trygghet samt vara kostnadseffektiva for
verksamheten.

Tiohundra AB féreslas fa uppdrag av Kommunalférbundets
forvaltning att genomféra upphandlings- och inférandearbetet i
samverkan med Kommunalférbundet. Upphandlingen genomfors
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och ar planerad under
varen 2024. Inférandearbetet kommer pabdrjas efter
kontraktskrivande och férvantas avslutas senast december 2024.

Beslut skickas till
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se)
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