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Forslag till beslut
1. Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje noterar informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson

Forbundsdirektor

Sammanfattning

Hemtjanstindex har initierats av SPF seniorerna och mater for andra
aret hemtjanstens kvalitet i Sveriges alla kommuner. Syftet ar att pa
ett pedagogiskt satt ta fram ett verktyg for att utveckla och starka
kvaliteten i hemtjansten. Indexet bygger pa en evidensbaserad
metod for att berakna kvaliteten inom hemtjansten.

Summering av hemtjanstindex for Norrtalje 2023 visar att Norrtalje
har plats 69 av 290 kommuner. | jamférelse med dvriga kommuner i
Stockholms lan kommer Norrtalje pa 16:e plats av 26 kommuner. De
sex kvalitetsomraden som ar viktiga samt att Norrtalje far hdgst betyg
ar fortsattningsvis personalkontinuitet, flexibilitet/valmaojlighet,
lyhérdhet/ hansynstagande/ndjdhet/utférande samt lagst betyg da det
galler att passa tider/ meddela férandringar/kontakt,
trygghet/fértroende/bemdétande och anpassat bistandsbeslut.
Resultat per delindex:

e Information: Plats 169 av 290 kommuner (resultat 2022: 76)
e Bistandsbeddémning: 138/290 (resultat 2022: 41)

e Utférande: 50/290 (resultat 2022: 72)

e Stdd/utveckling: 27/290 (resultat 2022: 33)

Beskrivning av arendet

Hemtjanstindex 2023 har initierats av SPF seniorerna som for andra
aret mater hemtjanstens kvalitet i Sveriges alla kommuner. Syftet ar
att pa ett pedagogiskt satt ta fram ett verktyg for att utveckla och
starka kvaliteten i hemtjansten. Indexet bygger pa en
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evidensbaserad metod for att berakna kvaliteten inom hemtjansten.
Berakningarna har utforts av det statliga forskningsinstitutet RISE
och mater féljande parametrar:

e Information till den aldre, dennes delaktighet och majlighet att
paverka

e Tillganglighet och kontinuitet

e Respektfullt bemotande, integritet och jamlikhet

e Trygghet, gemenskap och meningsfullhet

e Fdrebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

e Omvardnad i hemmet

e Samarbete och samverkan med externa aktorer.

De datakallor som ligger till grund for Hemtjanstindex ar:

e Socialstyrelsens Nationella brukarundersdkning
e Socialstyrelsens Enhetsundersokning

e Socialstyrelsens kommunenkat Aldreomsorg

e Senior Alert (kvalitetsregister)

o Kolada (Personalkontinuitet)

e Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa

¢ Kommunens webbplats.

Fyra delindex innefattande 18 kvalitetsomraden ingar i huvudindex.
De fyra delindexen ar olika viktade av seniorerna; Information 20%,
Bistandsbeddmning 20%, Utférande 40%, Stdd/utveckling 20%. |
bilaga 1 presenteras Norrtaljes rapport i férhallande till dvriga
kommuner i Stockholms lan och 6vriga Sverige. | bilagan ges ocksa
information om kommuner som ar goda exempel i jamférelserna.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen avser att fortsattningsvis arbeta med
kvalitetsutveckling i hemtjansten i sin helhet men fokuserar framfoér
allt pa de utvecklingsparametrar som finns i hemtjanstindexet.

Arendet féreslas noteras som information till protokollet.
Bilagor

1. Resultat hemtjanstindex 2023 Norrtalje kommun.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)

Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
761 28 Norrtalje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

JUL

: = TJANSTEUTLATANDE
Region MNORRTAL]E
Stockholm  KOMMUN Datum: 2024-02-27

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg | Morrtalje

Dnr: KSON 2024-422024—-42

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besodksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtalje kommuns véaxel) Rubingatan 2
761 28 Norrtalje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtalje



http://kson.norrtalje.se/

	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Beslut skickas till

