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Uppfoljning av uppdraget att undersoka
kommunalforbundets forutsattningar att
fullgora finskt forvaltningsomrade

Forslag till beslut
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
beslutar att godkanna férvaltningens aterrapportering i arendet.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
(KSON) beslutade 2023-11-16 § 115) att ge férvaltningen i uppdrag
att undersdka forbundets forutsattningar att fullgéra de ataganden
som finskt forvaltningsomrade innebar Dessa atagandet enligt
minoritetslagstiftningen avser i huvudsak finsktalandes inflytande,
deras ratt att anvanda finska vid kontakt med KSON och finsktalande
personal i omsorgen om aldre personer.

KSON:s forvaltning har tecknat en dverenskommelse med Norrtalje
kommun om sverigefinska kommuninvanares mojlighet till inflytande
genom gruppen KSON-tyéryhma. Forvaltningens rutiner vid
myndighetsutdvning for enskild har anpassats vad galler
tolkanvandning och journalforing.

KSON tillgodoser omsorg om aldre personer huvudsakligen genom
valfrinetssystem, med krav pa att utférarna ska tillgodose de
rattigheter som foljer av lag om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Norrtalje kommun erhaller bidrag fran staten for
merkostnader av detta.
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Beskrivning av arendet

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
(KSON) har gett forvaltningen i uppdrag att undersdka forbundets
forutsattningar att fullgéra de ataganden som finskt férvaltnings-
omrade innebar (protokoll 2023-11-16, § 115). Lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724) innebar i korthet:

e att myndigheter ska ge finsktalande majlighet till inflytande
genom samrad infor beslutsfattande,

e att den enskilde har ratt att anvanda finska vid kontakt med
myndigheter,

e att kommunen erbjuder en vasentlig del av service och
omvardnad i aldreomsorgen genom finsktalande personal och

e att aldres behov av att uppratthalla kulturell identitet beaktas.

Juridiska utgangspunkter

For juridisk vagledning i arendet har forvaltningen anlitat JP Infonet
AB, som gor bedémningen att det avilar KSON att se till att enskildas
rattigheter enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(SFS 2009:724) tas tillvara i den verksamhet som bedrivs.

JP Infonet AB papekar att det av socialtjanstlagen (SFS 2001:453, 5
kap. 6 §) framgar att KSON ska verka for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i finska dar detta behdvs i omvardnaden om
aldre manniskor. Stadgandet ar dock ingen rattighetsbestammelse
och enskilda personer beviljas inte insatser med stdd av den. Av
bestammelsen foljer heller ingen en skyldighet att omedelbart skaffa
sprakkunnig personal. Vid rekrytering bér dock kunskaper i
minoritetssprak vara en merit (prop. 2008/09:158, s 137 f.).

| fraga om halso- och sjukvarden bedémer JP Infonet AB att
skyldigheten enligt minoritetslagstiftningen ar alltfér langtgaende,
utdver halso- och sjukvardslagens krav.

Norrtalje kommun erhaller statsbidrag fér merkostnader som
uppkommer av de rattigheter som ovanstaende minoritetslagstiftning
innebar samt till atgarder for att stddja anvandningen av finska (SFS
2009:1299).

Inflytande

Norrtalje kommun bjuder regelbundet in till samradsmoéten med
sverigefinska kommuninvanare. Minoritetsrepresentanter fran denna
grupp, liksom kommunens samordnare, ingar i den grupp som
KSON:s forvaltning inrattat kallad KSON-ty6éryhma (dnr: KSON 2023-
300). Syftet med den sistnamnda gruppen ar att forbattra
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verksamheter inom KSON:s ansvarsomrade genom att utbyta
information och erfarenheter, med utgangspunkt i minoritetslagstift-
ningen.

Myndighetsutévning

Med stéd fran KSON-tyéryhma har férvaltningens rutiner vid
myndighetsutdvning for enskild anpassats, bland annat stalls numer
fragan “vill du ha tolk” (inte “om du behdver tolk”). Jakande svar pa
fragan noteras i personakten, sa att fragan inte behdver stallas infor
varje kontakttillfalle. | beslut om insatser framgar numer ocksa tydligt
den enskildes behov av att kommunicera pa finska.

Omsorgen om aldre personer

KSON tillgodoser omsorg om aldre personer huvudsakligen inom
valfrihetssystemen (enligt SFS 2008:962) kundval och sarskilda
boenden for aldre. | direktionens férfragningsunderlag for kundval
(protokoll 2023-11-16, § 117) och sarskilt boende for aldre (protokoll
2021-02-10, § 8), samt i avtalet med Tiohundra AB om malgrupp
aldre (protokoll 2019-12-18, § 157), anges att utforarna ska tillgodose
de rattigheter som foljer av lag om nationella minoriteter och
minoritetssprak. | detta ingar aven att beakta de aldres behov av att
uppratthalla kulturell identitet. Det ar respektive utférare som
tilgodoser dessa behov.

| upphandlingsdokumenten for driften av Granparkens och Solbackas
aldreboenden (protokoll 2019-06-19, § 84) anges istallet att "samtal
fors pa ett sprak som den aldre personen forstar och sarskild hansyn
tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal”.

Direktionen har beslutat om att inféra bistandsbedémt
trygghetsboende pa forsok (2022-06-08, § 69) och har aven gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram plan for utokning av
bistandsbeddmda trygghetsboenden (2022-12-14, § 125). Denna
planering ska aven omfatta forslag till bistdandsbeddmt
trygghetsboende for individer med finsksprakig bakgrund.

Bilagor
1. Fraga och svar JP Infonet AB.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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