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1. Sammanfattning

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) ansvarar for sammanhallen
vard och omsorg till invanarna i Norrtélje kommun, finansierad av medlemmarna Region
Stockholm och Norrtalje kommun. KSON ager ocksa Tiohundra AB, som tillsammans utgoér
KSON-koncernen.

KSON-koncernen ar en viktig del i Norrtaljemodellen, vilket ar en inkluderande samverkan
som skapar integrerad halso- och sjukvard och omsorg fér invanaren. Genom samarbete
mellan bestallare, utférare och dvriga samhallsaktorer skapas forutsattningar for utveckling
och innovation.

KSON:s dvergripande uppgift ar att ansvara for att invanarna i Norrtalje kommun erhaller
halso-sjukvard och omsorg, inklusive halsoframjande och forebyggande insatser. Férbundets
stora utmaning ar att tillgodose norrtaljebornas behov inom de ekonomiska ramar som
medlemmarna anger. De verksamheter som KSON ansvarar for har 1ag kostnadsniva jamfort
med andra, hog effektivitet och lag nettokostnadsavvikelse och samtidigt hdg upplevd
kvalitet. Det ar en god utgangspunkt fér att méta kommande behovsokningar men samtidigt
ar det svart att effektivisera for att balansera det prognostiserade underskottet for 2024.
Prognosen for KSON verksamhetsmal 2024 indikerar att de i huvudsak fortsatt kommer att
uppfyllas.

For 2024 prognosticerar KSON ett underskott om 108,9 mnkr, varav verksamheter som
overlamnats fran kommunen utgdr -68,5 mnkr och de fran regionen -40,4 mnkr. Till detta
kommer underskottet fran 2021 om 5,8 mnkr, som ska aterstallas 2024. Tillsammans innebéar
detta ett vantat underskott for 2024 om 114,7 mnkr.

| den budget fér 2024 som beslutades av direktionen 7 december 2023 (§ 128) visade ett
underskott om 115,5 mnkr som antingen kraver dkade intakter eller effektiviseras.
Arsprognosen for 2024 visar underskott om 108,9 mnkr, vilket ar 6,6 mnkr battre &n budget.
Forbattringen beror pa dkade intakter i form av statsbidrag, finansiella intéakter samt att
KSON redan i prognosen for 2024 gor ansprak pa Norrtalje kommuns volymreserv.

Tiohundra AB prognosticerar ett arsresultat om -75,0 mnkr fér 2024. Bolaget genomfor
genomlysningar av ett flertal verksamheter. Resultatet av genomlysningarna kommer att
anvandas for att dampa kostnadsutvecklingen och sakerstélla effektiviteten. | delarsrapport 1
gors ingen konsolidering av KSON-koncernen.

| den granskning som konsultféretaget InRikta AB genomfort pa uppdrag av Norrtélje
kommun (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 28) konstateras att KSON:s budget for 2024 ar
anpassad till nuvarande volymer samt att kostnaderna inom samtliga kommunalt
finansierade verksamheter &r laga. Aven efter en hojning av ersattningarna 2024 beréknas
kostnaderna vara lagre an genomsnittet i Ianet.



1.1 Vasentliga handelser

KSON star infor utmaningar att méta invanarnas behov av hélso-, sjukvard och omsorg inom
de ekonomiska ramar som medlemmarna anger. Utmaningarna ar framst kopplade till
personella och ekonomiska resurser i férhallande till volymer och volymokningar, men ocksa
till Norrtalje kommuns bostadsforsorjning for malgrupperna.

Utgangspunkterna ter sig dock rimligt goda, Pa uppdrag av Norrtalje kommun har foretaget
InRikta AB genomfort volym- och kostnadsanalyser inom de verksamheter som kommunen
overlamnat till KSON:s (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 28). De konstateras bland annat att
nettokostnaden fér aldreomsorgen ar lagre an snittet i jamférbara kommuner i Stockholms
lan. KSON:s kostnader ar ocksa relativt laga i forhallande till referenskostnaden (sjunde lagst
av 26 kommuner i lanet). Volymer av brukare pa sarskilt boende for aldre ser de daremot
som hdga, men beddmer samtidigt att besluten ar val motiverade.

KSON rankades dessutom pa 16:e plats i Stockholms lan och pa 69:e plats i landet 2023, i
SPF Seniorernas hemtjanstindex. | Socialstyrelsens brukarundersoékning 2023 “Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen?” var dessutom 91 procent néjda med sin hemtjanst och 83
procent ndjda med sitt aldreboende i Norrtalje kommun. | arsredovisning 2023 konstateras
harutover att KSON har god maluppfyllelse.

| den budget fér 2024 som beslutades av direktionen 7 december 2023 (§ 128) har
ersattningar till KSON:s vard- och omsorgsgivare justerats upp, utifran jamforelser med
liknande kommuner och regioner. Utdver detta har anpassning skett av ersattningar for LSS-
verksamheten, till nivan med jamférbara kommuner. | ovan namnda analys av InRikta AB
konstateras att budgeten for de verksamheter kommunen éverlamnat till KSON ar val
avvagd, aven med de beslutade hdjningarna av ersattningar 2024.

Aven Region Stockholm har initierat en dversyn av finansiering och styrning av KSON.
Arbetet ska ske i nara dialog med Norrtalje kommun i syftet att varna den sammanhalina
varden inom Norrtaljemodellen, samtidigt som administration och onddig byrakrati ska
minska. Malet ar att utveckla Norrtaliemodellen och férbattra forutsattningarna for en
samordnad vard och omsorg. | KSON:s prognos for 2024 utgér forvaltningen dock endast 1,4
procent av medlemmarnas bidrag (48,6 mnkr / 3 534,4 mnkr).

Infér 2024 har regionen hojt medlemsbidraget nagot, for att kompensera for KSON:s 6kade
kostnaderna med anledning av regionens satsningar pa vard i egen regi. Det ar annu oklart
om hojningen ger tillracklig kostnadstackning.

Sveriges sékerhetspolitiska lage ar fortsatt allvarligt, med allt hdgre krav och férvantningar pa
KSON:s férmaga till civil beredskap. Behovet att starka det forebyggande arbetet mot
valfardsbrott har ocksa okat.

Arbetet for att motverka ofrivillig ensam fortgar, bland annat genom att vardgivare inom
huslakarverksamhet med hjalp av statsbidrag erbjuder strukturerade halsosamtal.



Aldreliv AB har sagt upp avtalet inom kundvalet i Norrtélje kommun inom de geografiska
zonerna 1 och 4. Uppdraget upphdr den 13 juni 2024. Allegio Omsorg AB tar dver Aldrelivs
verksamhet i zonerna. Berdrda kunder har fatt information och mdjlighet att valja ny
hemtjanstutforare.

Forvaltningen har slutrapporterat ett flerarigt arbete tilsammans med Norrtalje kommun for
att framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohalsa - Tillsammans for psykisk halsa
(direktionsprotokoll 2024-02-15 § 11). Direktionen har vidare antagit en avsiktsforklaring
gallande fortsatt sektorsdverskridande samverkan inom omradena psykisk halsa,
suicidprevention samt Agenda valbefinnande mellan KSON och Norrtélje kommun
(direktionsprotokoll 2024-02-15 § 12).

En ny webbplats for Sjukvard och omsorg i Norrtdlje har lanserats (sjukvardomsorg.se) i
syfte att skapa en anvandarvanlig och lattillganglig digital information om KSON och dess
utbud for invanare och vard-och omsorgsgivare (direktionsprotokoll 2023-03-23 § 27).

1.2 Ledningens atgarder

For att moéta allt fler aldre invanares behov av vard- och omsorg har direktionen beslutat att
utdka bistandsbeddémda trygghetsboenden med upp till 60 platser genom en upphandling
(protokoll 2024-02-15, § 9). Atgarden syftar till att pa sikt ddmpa volymutvecklingen inom
sarskilda boenden for aldre. Vidare arbetar férvaltningen med uppsékande verksamhet for att
identifiera behoven i ett tidigare skede.

For att pa sikt sakerstalla sarskilda boenden fér KSON:s malgrupper har direktionen aven
faststallt lokalférsorjningsbehoven 2024-2033, som underlag till Norrtalje kommuns
lokalférsorjningsplan (protokoll 2024-04-25, § 56). Ett ickevalsalternativ vid hanvisning till
sarskilt boende for aldre i Tiohundra ABs regi ar under utarbetande (dnr: KSON 2023-294),
och vantas behandlas av direktionen i maj. Mgjligheten till sarskilt boende for aldre fér de
med stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) utreds (dnr: KSON 2024-91).

Omstallningsarbetet har pabdrjats for att skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst som méter
kraven i den nya socialtjanstlagen, som férvantas trada i kraft den 1 juli 2025 (dnr: KSON
2024-214). Effekterna av den demografiska utvecklingen i Norrtalje kommun kommer att
férutsatta omstallning till nya arbetssatt och omférdelning av resurser inom hela
valfardssektorn. Omsorgsinsatser utan féregaende behovsprovning vantas pa sikt leda till
Okad livskvalitet och hallbar ekonomi.

En upphandling av larmplattform och valfardsteknik fér anvandning inom hemtjanst,
basalhemsjukvard och hemrehabilitering har beslutats (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 36),
for att bland annat méjliggéra effektiviserar genom vidare digitalisering.

Beslut om att revidera forfragningsunderlaget inom kundvalet (hemtjanst, basal hemsjukvard
och hemrehabilitering) har fattats och tilldmpas fran och med 1 februari 2024 (protokoll 2023-
11-16, § 117). De reviderade villkoren vantas leda till 6kad kvalitet i omsorgen och 6kad
patientsakerhet i basal hemsjukvard och hemrehabilitering.



Overenskommelse om dmsesidigt betalningsansvar mellan Region Stockholms héalso- och
sjukvardsforvaltning och KSON:s forvaltning har uppdaterats (direktionsprotokoll 2024-02-15,
§ 16). Dialogen med Region Stockholm fortgar ocksa kring ansvaret for och finansieringen av
de delar som inte KSON kan paverka, sasom kostnader for vard vid regionens sjukhus och
lakemedelsférmanen.

En utredning om Tiohundra AB:s perifera vardcentraler pagar, for att langsiktigt sakerstalla
vardutbudet utanfor kommunens tatorter (dnr: KSON 2023-411). Ett inriktningsbeslut har
fattats om att lyfta ut de perifera vardcentralerna ur nuvarande valfrihetssystem, LOV
(direktionsprotokoll 2024-03-21 § 37)

Direktionen har beslutar att avveckla vardval fortsjukvard. Uppdraget inlemmas i stallet i
huslakarverksamheten och sarskilt boende for aldre fran och med den 1 mars 2025.
(direktionsprotokoll 2024-02-15, § 14 & 2024-03-21, § 38). Den férandrade vardstrukturen
vantas bidra till hogre tillganglighet till medicinsk fotsjukvard och 6ka den geografiska
spridningen.

| syfte att bland annat ta steg i omstallningen mot den nara varden, har forfragningsunderlag
for vardval huslakarverksamhet med lakarinsatser inom basal hemsjukvard (HLM) reviderats
och trader i kraft den 1 juni 2024 (direktionsprotokoll 2024-03-21 § 38). Med revideringen
infors att en huslakarmottagning ska ha ett geografiskt samordningsansvar, i enlighet med
antagen huvudéverenskommelse om lansdvergripande samverkan kring halsa, vard och
omsorg (direktionsprotokoll 2022-04-27, § 47).

For att sakerstalla KSON:s verksamhet under héjd beredskap har direktionen gett Tiohundra
AB i uppdrag att krigsplacera all tillsvidareanstalld personal samt gett férvaltningen dels i
uppdrag att inventera gallande avtalsvillkor for lokala vard- och omsorgsgivare dels att
planera for kommunalférbundets krigsorganisation (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 39).

Tiohundra AB har ett mycket litet aktiekapital i férhallande till den verksamhet de bedriver.
Denna sarbarhet kan tidvis innebara att det egna kapitalet understiger halften av
aktiekapitalet. For att undvika kontrollbalansrakning under I6pande verksamhetsar har
direktionen stallt ut en oaterkallelig kapitaltadckningsgaranti till Tiohundra AB for
rakenskapsaret 2024 om hogst 100 000 000 kronor (protokoll 2024-02-15, § 7).
Regionfullmaktige har godkant garantin i april och kommunfullmaktige vantas gora det
samma i maj 2024.

KSON har under férsta delen av 2024 inlett en genomlysning av insatserna i avtalet med
Tiohundra AB gallande ledsagning, avldsarservice och personlig assistans enligt LSS samt
insatsen personligt utformad insats enligt socialtjanstlagen. Syftet med genomlysningen ar
att sakerstalla att beslut verkstalls och kvalitet i genomférandet av insatserna.

For att mota den forvantade volymutvecklingen av aldre i Norrtalje kommun arbetar
forvaltningen med att effektivisera processer och arbetssatt for bistdndshandlaggarna. Detta
forvantas leda till att forvaltningen kommer att kunna hantera viss 6kning av volymerna utan
att bemanningen behoéver oka.



2. Styrning och ledning
2.1 Mal och indikatorer

KSON:s verksamhet bygger pa medlemmarnas dvergripande vision och malbild som den
beskrivs i forbundsordningen. | férbundsordningen aterfinns féljande fyra mal:

* God kvalitet i den sammanhallna varden och omsorgen,
Tillganglighet for individen,

* Halsoframjande och férebyggande insatser samt

* Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster

Till de ovanstadende malen tillkommer kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallining.

2.1.1 God kvalitet i sammanhallen vard och omsorg
Malet att astadkomma en sammanhallen vard och omsorg med god kvalitet, vilket inkluderar
omstallningen till god och ndra vard och omsorg, konkretiseras i féljande indikatorer:

2.1.1.1 Antal patienter med samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas tillsammans med brukare och patient, om
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard behéver samordnas. Indikatorn avser
antalet SIP:ar upprattade av KSON:s huslakarmottagningar. En indikator med baring pa
omstallningen mot den nara varden. Den syftar till att éver tid folja férandring inom omradet
Fréan isolerad vard och omsorgsinsatser - till samordning utifran personens fokus. Avser antal
patienter inom huslakarverksamhet dar SIP utforts.

Indikatorer for god kvalitet i Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
sammanhillen vird & omsorg 2022 2023 2024 perioden 2024
Antal patienter med samordnad

individuell plan (SIP) 15 33 15 12 30

Utfallet ar hdogre an forvantat. Det ar en positiv utveckling att antal patienter med SIP hitintills
under éret ar férhallandevis hogt. Arets malvarde vantas darmed uppnas med god marginal.

2.1.1.2 Andel oplanerad aterinldaggning inom 7 dagar vid Norrtilje sjukhus av patienter
80 ar och dldre

Normalt ska en patient som skrivits ut fran slutenvard inte ha behov av ny oplanerad
slutenvard inom sju dagar. Indikatorn belyser hur val omhandertagandet vid utskrivning fran
Norrtélje sjukhus ar samordnat. En indikator med baring pa omstaliningen mot den nara
varden. Den syftar till att dver tid folja forandring inom omradet Fran isolerad vard och
omsorgsinsatser - till samordning utifran personens fokus.

Indikatorer for god kvalitet i Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
sammanhillen vard & omsorg 2022 2023 2024 perioden 2024
Andel oplanerad aterinliggning

inom 7 dagar vid Norrtdlje 8.2 % 90% |  Minska 82% |  Minska
sjukhus av patienter 80 ar och

dldre




Utfallet for perioden visar 6nskvard férandring, att andelen oplanerade aterinlaggningar vid
Norrtalje sjukhus av patienter 80+ minskar. Utfallet motsvarande 2022, vilket ar en minskning
fran ar 2023 och ar en positiv utveckling. Det kan darfor antas att malvardet kommer att
uppfyllas.

2.1.1.3 Andel brukare med aktuell genomférandeplan

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering dar utféraren beskriver hur en beslutad
insats praktiskt ska genomfdoras for den enskilde. Planen ar aktuell om den utformats for
mindre an 12 manader sedan eller foljts upp under de senaste 6 manaderna. Indikator mater
om utférare upprattat och lagt in genomférandeplanen pa korrekt satt i
dokumentationssystemet.

Indikatorer for god kvalitet i Utfall Utfall Malvirde Utfall Prognos
sammanhillen vard & omsorg 2022 2023 2024 perioden 2024
Andel brukare p4 sirskilt boende 90 % 90 % Olka 92 % Olka
f6r dldre med aktuell

genomférandeplan

Andel brukare i hemtjinsten 84 % 76 % Oka 72 % Oka
(Kundvalets hemtjianst) med

aktuell genomférandeplan

Malvardet inom sarskilda boenden for aldre vantas kunna uppfyllas. Sarskilda
anstrangningar kommer att kravas for att na malvardet inom hemtjansten.

2.1.2 Tillganglighet for individen

Malet om tillganglighet for individen konkretiseras i foljande indikatorer:

2.1.2.1 Andel som erbjuds sarskilt boende inom tre manader fran fattat beslut
Handlaggning ska ske snabbt och effektivt. Invanare med beslut om sarskilt boende ska
erbjudas plats inom tre manader fran beslut. Indikatorn mater andelen personer med beslut
om sarskilt boende som erbjuds plats inom tre manader fran det att beslutet fattats.

. e ett e 1. Utfall Utfall Malvirde Utfall Prognos
Indikatorer for tillgdnglighet 2022 2023 2024 petioden 2024
Andel beslut om sarskilt boende 94 % 100 % 100 % 100 % 100 %

for dldre med erbjudande om
plats inom tre manader frin
fattat beslut

2.1.2.2 Andel verkstallda beslut i bostad med sarskild service enligt LSS

Behovet av bostad med sarskild service enligt LSS har 6kat de senaste aren. Med anledning
av att bostadsbestandet inte vaxer i samma takt har antalet ej verkstallda beslut 6kat, vilket
innebar viten. Malsattningen ar att alla beslut ska verkstallas. Indikatorn mater andelen
verkstallda beslut inom 3 manader.

. a1t e 1 Utfall Utfall Malvirde Utfall Prognos
Indikatorer for tillgdnglighet 2022 2023 2024 resttodn 2024
Andel verkstillda beslut i bostad o 0 .. ..
med sdrskild service enligt LSS 1% 90 % Oka ) Oka

Utfall och arsprognos for indikatorn redovisas i delarsrapport 2, 2024.




2.1.2.3 Andel utford av beslutad tid inom hemtjéansten

Utifran férvaltningens beslut om hemtjanstinsatser skickas bestallningen med antalet timmar
till den kundvalsutforare som den enskilde valt. Utféraren disponerar darefter denna tid totalt
fér "sina” kunder. Indikatorn mater andelen utférd av beviljad tid for alla utférare, dar 100
procent pa totalen inte ar majligt att na.

. e etr e 1. Utfall Utfall Mailvirde Utfall Prognos
Indikatorer for tillganglighet 2022 2023 2024 | perioden* | 2024
Andeil”utford av beviljad tid inom 67 % 68 % 87 % 87 % 87
hemtjinsten

*Utfall 2024 from februari di nya kundpalsmodellen infordes

Malvardet for 2024 vantas kunna uppnas.

2.1.2.4 Digitalisering

Robotisering, automatisering och digitalisering i utférarledet kommer att bli allt viktigare, da
allt farre personer har att ta hand om allt fler. Detta ar samtidigt svar att mata. Foljande
indikator mater antalet inférda e-tjanster som 6kar invanarnas tillganglighet till forvaltningen.

Indikatorer for tillodnelichet Utfall Utfall Malvirde Utfall Prognos

gangis 2022 2023 2024 | perioden | 2024
1?1gtaltser1ng (Antal e-tjanster 5 3 Oka 3 4
f6r invanare)

Ytterligare en e-tjanst vantas inféras under 2024, varmed malvardet uppfylls.

2.1.2.5 Andel som fatt en medicinsk bedomning inom 3 dagar

Enligt halso- och sjukvardsférordning (SFS 2017:80) galler en del av vardgarantin enligt
féljande: fran det att en person sokt kontakt med en huslakarmottagning, och vardpersonal
beddmer att patienten behdver fa en medicinsk beddmning av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal, ska personen fa tid fér beddmning inom 3 dagar.

Indikator beskriver tillgangligheten till KSON:s huslakarmottagningar. En indikator med
baring pa omstallningen mot den nara varden. Den syftar till att ver tid folja férandring inom
omradet Fran fokus pa organisation - till fokus pa person och relation.

; e T TR Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
Indikatorer for tillgdnglighet 2022 2023 2024 perioden 2024
Andel som fitt en medicinsk
bedémning inom 3 dagar vid 85 % 92 % 94 % 92 % 94 %
forbundets huslikarmottagningar

Malvardet for husldkarmottagningarnas tillganglighet vantas uppnas for 2024. Jamfdrelsen
mellan tillgangligheten ar 2022 och ar 2023 visar pa 6kad tillganglighet.

2.1.2.6 Andel patienter som paborjat planerad behandling inom 90 dagar

Enligt Halso- och sjukvardsforordning (SFS 2017:80) galler en del av vardgarantin enligt
féljande: den enskilde ska fa planerad vard inom 90 dagar fran det att vardgivaren har
beslutat att den enskilde ska fa den aktuella varden. Indikator beskriver tillgangligheten till
planerad vard dels vid Norrtélje sjukhus dels vid barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning
(BUP) i Norrtalje.



En indikator med baring pa omstaliningen mot den nara varden. Den syftar till att dver tid
folja forandring inom omradena Fran fokus pa organisation - till fokus pa person och relation
respektive Fran isolerad vard och omsorgsinsatser - till samordning utifran personens fokus.

Utfall Utfall Malvirde Utfall Prognos

Indikatorer for tillganglighet 2022 2023 2024 | perioden | 2024

Andel som pabérjas somatisk
behandling inom 90 dagar efter 72 % 85 % 77 % 85 % 77 %
beslutet om behandling.

Andel som pibérijas psykiatrisk
behandling inom 90 dagar efter 87 % 88 % 95% 90 % 95 %
beslutet om behandling (BUP)

Tillgangligheten bedéms vara god inom bade somatisk och psykiatrisk vard, baserat pa
utfallet for perioden. Det ar rimligt att anta att prognosen pa helar kommer att uppfyllas. Inom
den somatiska varden forvantas utfallet bli nagot hogre an malvardet.

2.1.3 Halsoframjande och forebyggande insatser
Den 6vergripande uppgiften att ansvara for att invanarna i Norrtalje kommun erhaller
halsoframjande och forebyggande insatser konkretiseras i féljande indikatorer:

2.1.3.1 Antal samtal om levnhadsvanor i primarvarden

Samtal om levnadsvanor i primarvarden ar en del av det halsoframjande och forebyggande
arbetet i halso- och sjukvarden - ett viktigt redskap for att stddja patienter i att férandra sina
ohalsosamma levnadsvanor. Indikatorn mater antal samtal om levnadsvanor vid KSON:s
huslakarmottagningar. En indikator med baring pa omstaliningen mot den nara varden. Den
syftar till att 6ver tid folja forandring inom omradet Fran reaktiv — till proaktiv och
halsoframjande.

Indikatorer for hilsofrimjande Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
och férebyggande 2022 2023 2024 perioden 2024
A“ntal samtal ().mulevﬂrladsvanor i 12 559 11 961 Oka 4823 12 000
férbundets primirvird

Det ar ett positivt utfall for perioden och malvardet for 2024 vantas uppfyllas.

2.1.3.2 Vardtillfallen per 100 000 invanare

Antal vardtillfallen per 100 000 invanare avser norrtaljebor intagning och utskrivning i sluten
vard pa samma klinik, oavsett var varden har skett. Indikator har baring pa omstallningen
mot den nara varden och syftar till att ver tid folja forandring Fran reaktiv - till proaktiv och
hélsofrémjande. Den bygger pa antagandet att riktning kan paverkas med proaktiva och
halsoframjande insatser.

Indikatorer for hilsofrimjande Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
och férebyggande 2022 2023 2024 perioden 2024

Virdtillfallen per 100 000
invinare i Norrtilje kommun

15 285 - 15763 - -

Utfall och arsprognos for indikatorn redovisas i delarsrapport 2, 2024.



2.1.3.3 Fallskador per 100 000 invanare 65 ar och aldre

En indikator med baring pa omstaliningen mot den nara varden. Den syftar till att 6ver tid
folja forandring inom omradet Fran reaktiv - till proaktiv och hélsofrémjande. Fallolyckor ar
vanliga bland aldre personer och kan orsaka skador, forlorad sjalvstandighet, férsamrad
livskvalitet. Antagandet ar att riktning kan paverkas med férebyggande och halsoframjande
insatser. Indikatorn anger genomsnittligt antal slutenvardstillfallen till féljd av fallolyckor bland
individer 65 ar och aldre under perioden per 100 000 invanare 65 ar och aldre.

Indikatorer for hilsofrimjande Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
och férebyggande 2022 2023 2024 perioden 2024
Fallskador per 100 000 invanare

65 ar och ildre 1 Norrtilje 3798 Tu.* Minska - Minska
kommun

*Resultat for 2023 publiceras december 2024

Indikatorn redovisas per kalenderar med en efterslapning om cirka ett ar. Nagot utfall for
2023 eller for tertial 1, 2024, kan darfor inte redovisas.

2.1.3.4 Andel ej bistandsbedomda insatser

Framtidens socialtjanst och ny socialtjanstlag innebar férandrat arbetssatt av erbjudandet av
socialtjanstens insatser. Fler 6ppna och tillgangliga insatser utan foregaende
behovsbeddémning ar malsattningen. Darmed ska andelen ej bistdndsbedémda insatser oka.
Indikatorn mater férhallandet mellan utbudet av bistAndsbedémda insatser och gj
bistandsbedémda insatser, med utgangspunkt i typ av insats.

Indikatorer for hilsofrimjande Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
och férebyggande 2022 2023 2024 perioden 2024
Andel ¢j bistindsbedomda 26% | 34% Oka 34 % Oka
insatser

Utfallet hitintills 2024 ar i niva med 2023, men vantas 6ka under resterande delen av aret.

2.1.3.5 Antal samverkansavtal/ samarbeten med féreningslivet

Genom utokat samarbete med foreningslivet utvecklas, varieras och tillgangliggors KSON:s
halsoframjande och férebyggande insatser. Indikatorn mater antal formaliserade samarbeten
med idéburen sektor och féreningsliv kring aktiviteter for KSON:s malgrupper.

Indikatorer for hilsofrimjande Utfall Utfall Milvirde Utfall Prognos
och férebyggande 2022 2023 2024 perioden 2024
Antal samverkansz.l.vtal./ . 6 9 Oka 1 Oka
samarbeten med fOreningslivet

Antalet samarbetet har mer an férdubblats 2024, jamfort med 2023. Arets malvarde vantas

darmed uppfyllas med god marginal.

2.1.4 Innovativa samarbeten som ger samordnings- och effektivitetsvinster
Malet att ge forutsattningar for innovativa samarbeten som ger samordnings- och

effektivitetsvinster mats i utifran Socialstyrelsens éppna jamforelser:
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;‘::1‘1;?0?‘ f‘:t foeff;;:: " Utfall Utfall | Malvirde | Utfall | Prognos
nde 1 procent av mediane 2022 2023 2024 | perioden | 2024
for riket

Hemtjénst i sin helhet (mycket 91 % 90 % | Bibehalla | Bibehal
no6jda eller ganska néjda)

Kostnad per hemtjinsttagare 207 763 Iu* | Bibehilla - Bibehill
Sarskile boende i sin helhet 81 % 83 % | Bibehilla | Bibehall
(mycket n6jda eller ganska n6jda)

Kostnad per brukare, sarskilt 764 451 Iu* | Bibehalla -|  Bibehall
boende

* Killa: Kolada, Publiceras 2024.

KSON och Norrtaljemodellen ar i sig innovativa samarbeten som dels inneburit samordning
av verksamheter dels lett till vissa effektivitetsvinster.

Resultaten av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2024 redovisas senare under aret.

2.2 God ekonomisk hushallning

Mal om god ekonomisk hushallning galler langsiktigt och innebar for KSON-koncernen en
ekonomi i balans dver en trearsperiod, samtidigt som invanarna i Norrtalje kommun erhaller
sammanhallen halso-, sjukvard och omsorg, inklusive halsoframjande och férebyggande
insatser. Foljande principer galler:

o KSON-koncernen ska ha en ekonomi i balans enligt de krav som uttrycks i
kommunallagen.

¢ | KSON:s budget och verksamhetsplan ska anges verksamhetsmal och finansiella
mal som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

KSON:s finansiella mal av betydelse for god ekonomisk hushallning ar dels resultatmarginal
— att det arliga ekonomiska resultatet for koncernen inte avviker mer éan £1,0 procent av den
samlade omsattningen — dels soliditet, det vill sdga att det egna kapitalet for koncernen
vidmakthalls éver planeringsperioden.

| delarsrapport 1 finns inte méjlighet att folja dessa indikatorer pa koncernniva da det inte
gors nagon koncernkonsolidering, men ett prognostiserat underskott om 109,9 mnkr fér
KSON, samt 75,0 mnkr fér Tiohundra AB, innebar negativ avvikelse fran planerad niva
avseende bada indikatorer.

Finansiella mal Utfall Utfall Malvirde Utfall Prognos
ansielia ma 2022 2023 2024 | petioden | 2024
Resultatmarginal 1,6 % 3,5 % +1,0% - +1,0%
Soliditet 3,9 % -4.2 % Oka - Oka

Vardering av om god ekonomisk hushallning uppfylits gérs i en samlad bedémning av
maluppfyllelsen utifran férbundets indikatorer och andra viktiga handelser under aret.
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3. KSON-koncernen

Region Stockholm och Norrtalje kommun ar medlemmar i KSON. De styr genom en
gemensamt beslutad férbundsordning. Dar anges vilka angelagenheter de 6verlamnat till
KSON - i korthet att ansvara for sammanhallen halso-, sjukvard och omsorg till invanarna i
Norrtalje kommun, inklusive halsoframjande och férebyggande insatser. KSON:s verksamhet
finansieras huvudsakligen genom bidrag fran medlemmarna.

| forhallande till medlemmarna ar KSON en fristdende juridisk person, dar direktionen svarar
for den politiska styrningen med stdd fran dess forvaltning, som ar en sjalvstandig
myndighet. KSON &ger aven samtliga aktier i Tiohundra AB, som bedriver vard- och
omsorgsverksamhet pa uppdrag av KSON. Det ar KSON som svarar for samtliga fragor
rérande bolaget och dess relation med forbundsmedlemmarna.

KSON:s direktion styr verksamheten huvudsakligen genom avtal med vard- och
omsorgsgivare, i vissa fall i samarbete med Region Stockholms halso- och sjukvardsnamnd
(HSN) och dess férvaltning (HSF). Aven det helagda Tiohundra AB styrs huvudsakligen pa
detta satt.

Utifran férbundsordningen har uppgiften delats in i sju omraden, enligt féljande:
Primarvard

Specialiserad vard

Insatser for aldre personer

Insatser for personer med funktionsnedsattning (LSS, SFB & HSL)
Insatser for personer med funktionsnedsattning (ej LSS & SFB)
Fardtjanst/riksfardtjanst samt dppen forskola

Forvaltning & politik

Nogahkowd -~

De olika verksamhetsomradena ar anpassade efter den verksamhetsindelning som
Statistiska centralbyran (SCB) anvander sig av for rapportering i rakenskapssammandraget
(RS).

Ovanstaende omraden delas aven in under region- respektive kommunfinansierad
verksamhet enligt foljande:

Regionfinansierad verksamhet:
e Primarvard
e Specialiserad vard
e Forvaltning & politik, férdelas enligt schablon med 60 procent av kostnaderna.

Kommunfinansierad verksamhet:
¢ Insatser for aldre personer
e Insatser for personer med funktionsnedsattning (LSS, SFB & HSL)
e Insatser for personer med funktionsnedsattning (ej LSS & SFB)
o Fardtjanst/riksfardtjanst samt 6ppen forskola
e Forvaltning & politik, fordelas enligt schablon med 40 procent av kostnaderna.
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3.1 Medlemsbidrag och statsbidrag

KSON finansieras med medlemsbidrag fran Region Stockholm och Norrtélje kommun enligt
tabellen nedan.

For 2024 uppgar medlemsbidraget fran Norrtélje kommun till 1 360,8 mnkr. Utéver detta har
kommunen beslutat om pensionskompensation till Tiohundra AB om 16,8 mnkr, vilket gar
direkt till bolaget.

Arsprognosen for 2024 ar nagot battre &n budget inom de verksamheter som kommunala
kommunen dverlamnat, da KSON redan nu géra ansprak pa kommunens volymreserv om
13,8 mnkr.

Infér 2024 har fullmaktige i Region Stockholm beslutat om medlemsbidrag till KSON om
2 100,2 mnkr. Férutom verksamhetsbidraget pa 1 936,5 mnkr inkluderas tre justeringar:

o 74,6 mnkr tillfors for 6kade kostnader for norrtaljebornas vard i regionen.

e 33,0 mnkr tillfors for 6kade kostnader for den faktiska kostnaden for
lakemedelsformanen, i stallet for den schablon som hitintills anvants.

o 56,2 mnkr tillférs som sarskild satsning pa akutsjukhusen, dar hela beloppet tillfaller
Tiohundra AB for Norrtalje sjukhus.

Darutover tillfors KSON ytterligare ersattningar via regionens halso- och sjukvardsnamnd
(HSN) avseende 6kade kostnader for vard utanfor Norrtalie kommun som konsekvens av
tillskottet med 1 044 mnkr till regionens akutsjukhus, vilket for KSON motsvarar 73,3 mnkr.

Utover det kommer Region Stockholm, via halso- och sjukvardsnamnden (HSN), att 2024
tillféra Tiohundra AB ersattning for 6kade pensionskostnader med 144,1 mnkr.

| KSON:s budget 2024 har ytterligare regionfinansiering om 18,2 mnkr medréknats. Det har
darefter konstaterats att dessa upprakningar inte kommer att ske 2024, vilket medfér en
férsamrad prognos med motsvarande belopp.

Utdver medlemsbidraget ska medlemmarna tillféra specialdestinerade statsbidragen
avsedda for KSON:s verksamhetsomraden. Flera statsbidrag ar riktade och kraver sarskild
prestation och kan darmed inte finansiera drift av befintlig verksamhet. Vad galler
statsbidragen fran Region Stockholm efterstravas en féljsamhet till regionens hantering av
statsbidragen. For 2024 prognostiseras en intakt om 48 mnkr avseende statsbidrag fran
Region Stockholm och 5 mnkr avseende statsbidrag fran Norrtalje kommun.
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an-april 2024 Budget och prognos helar 2024
. Avvikelse
Finansiering (makt) Utfall Budget | Avvikelse Budget Prognos vk Uttall
perioden | perioden | perioden 2024 2024 2023
prognos
Finansiering
Medlemsbidrag (inkl. justeringar) Region
Stockholm 8248 730,6 942 2191,7 2173,6 -18,2 19877
Ovriga satsningar Region Stockholm 0,0 48,0 -48,0 1441 1441 0,0 110,8
Statsbidrag Region Stockholm 16,0 16,0 0,0 48,0 48,0 0,0 67,8
Medlemsbidrag Norrtilje kommun 458,9 4536 53 1360,8 1360,8 0,0 1292,1
(3xfriga satsningar Norrtilje kommun 0,0 5,6 -5,6 16,8 30,6 13,8 30,4
Statsbidrag Norrtilje kommun -0,2 0,0 -0,2 0,0 5,0 5,0 54,9
Summa finansiering 1299,6 1253,8 45,7 3761,4 3762,1 0,6 3543,7

3.2 Balanskrav

Till god ekonomisk hushallning hor att intakterna ska vara stérre an kostnaderna. Om
kostnaderna for ett visst rakenskapsar dverstiger intakterna, ska det negativa resultatet
regleras och det redovisade egna kapitalet enligt balansrakningen aterstallas under de
narmaste tre aren. Om underskotten da inte kunnat aterstallas av KSON har
forbundsmedlemmarna att fylla bristen (SFS 2017:725, 9 kap, 11 §).

KSON:s intakter bestams i stort av forbundsmedlemmarna, medan kostnaderna i huvudsak
beror pa KSON:s ersattningar till vard- och omsorgsgivare. Av dessa kostnader utgor det
helagda Tiohundra AB cirka halften, vilket innebar att bolagets resultat har stor inverkan pa
KSON:s ekonomiska stallning.

| den granskning som genomforts i samarbete med Norrtalje kommun konstateras bland
annat att laga kostnader inom samtliga verksamheter som Norrtalje kommun dverlamnat till
KSON, vilket inkluderar ersattningarna till Tiohundra AB (direktionsprotokoll 2024-03-21, §
28). Motsvande kostnadslage torde aven galla den halso- och sjukvard som KSON bestaller
lokalt i kommunen. Tiohundra AB arbetar med att genomlysa sin kostnadsbild och se 6ver
vad som ar strukturella kostnader och vad som ar paverkbara kostnader. Analysen tycks till
storsta del landa i I&ga erséattningar.

Kommunallagens balanskravsregler innebar att KSON senast ar 2024 maste aterstalla 2021
ars underskott om 5,8 mnkr. Underskottet om 18,7 mnkr fran ar 2022 samt 73,3 mnkr fran ar
2023 ska aterstallas senast ar 2025-2026, men kan ocksa delas upp och aterstallas i delar,
beroende pa resultat 2024-2026.

Betraffande finansiering ar KSON:s utgangspunkt att underskotten for aren 2021-2023 om

sammanlagt 97,7 mnkr bor aterstallas redan 2024, vilket forutsatter att medlemmarna
fordelar dessa deficit sinsemellan.
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. Utfall Utfall Utfall | Ack utfall Prognos
Balanskravsresultat per ar (mnkr)
2021 2022 2023 2021-2023 2024
Balanskravsresultat -5,8 -18,7 -73,2 -97,7 -108,9
Varay Region Stockholm 34,5 -31,6 724 -138,5 40,3
Varav Norrtdilje kommun 28,7 12,9 -0,8 40,8 -68,5

For 2024 prognostiseras ett underskott om 108,9 mnkr vilket behover aterstallas senast
2027.

4. Vasentliga personalforhallanden

Bistandsbeddmning ar en del av KSON:s karnverksamhet och omfattar personal som arbetar
med bistand fér aldre personer och personer med funktionsnedsattning. Antal arsarbetare
beraknas till 75 under 2024.

Till KSON:s forvaltning raknas dess politiska organ, revision, ledning och administration.
Forutom ledning och administration svarar forvaltningen for agar- och bestallarstyrning samt
utvecklings- och utredningsuppdrag. Antal arsarbetare beraknas till 32 under 2024.

For 2024 beraknas antalet arsarbetare till 107 personer, vilket sammantaget vantas kosta
78,8 mnkr, motsvararande 2,2 % av det prognostiserade medlemsbidraget (48,6 mnkr /

3 534,4 mnkr). Dartill kommer 6kade kostnader med anledning av det nya pensionsavtalet
(AKAP-KR) om uppskattningsvis 6,2 mnkr under 2024.

5. Ekonomi

| den granskning som konsultféretaget InRikta AB genomfort pa uppdrag av Norrtalje
kommun (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 28) konstateras att KSON:s budget for 2024 ar
anpassad till nuvarande volymer samt att kostnaderna inom samtliga verksamheter som
kommunen Sverlamnat till KSON &r laga. Aven efter en hdjning av ersattningarna 2024
beraknas kostnaderna vara lagre an genomsnittet i lanet.

For 2024 prognosticerar KSON ett underskott om 108,9 mnkr, varav verksamheter som
overlamnats fran kommunen utgér -68,5 mnkr och de fran regionen -40,4 mnkr. Till detta
kommer underskottet fran 2021 om 5,8 mnkr, som ska aterstallas 2024. Tillsammans innebar
detta ett vantat underskott for 2024 om 114,7 mnkr enligt tabellen nedan.

For de verksamheter som kommunen dverlamnat till KSON prognostiseras ett underskott om
68,5 mnkr, att jamféra med ett underskott om 89,7 mnkr i budget 2024. Sammantaget
prognostiseras intdkterna 6ka med 21,2 mnkr avseende statsbidrag, finansiella intakter samt
att KSON redan nu gor ansprak pa anslag ur Norrtalje kommuns volymreserv.

For de verksamheter som regionen éverlamnat till KSON prognostiseras ett underskott om
46,1 mnkr. Att underskottet 6kat jamfort med budget 2024 beror pa att medlemsbidraget inte
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blir sa stort som budgeterats samt att Region Stockholm behdver aterstalla KSON:s
underskott fran 2021 om 5,8 mnkr.

Jan-april 2024 Budget och prognos helar 2024
Finansiering och nettokostnader Utfall Budget | Avvikelse Budget | Prognos ivvzlkeltse Utfall
per verksamhetsomrade (mnkr) perioden | perioden | petioden 2024 2024 Ps)ggneo; 2023
Finansiering
Medlemsbidrag (inkl. justeringar)
Region Stockholm 724.5 730,6 -6,1 2191,7 2173,6 -18,2 19877
Opvriga satsningar Region Stockholm 100,3 48,0 52,3 1441 1441 0,0 110,8
Statsbidrag Region Stockholm 16,0 16,0 0,0 48,0 48,0 0,0 67,8
Medlemsbidrag Norrtilje kommun 453,6 453,6 0,0 1360,8| 13608 0,0 1292,1
Opvriga satsningar Norrtilje kommun 53 5,6 -0,3 16,8 30,6 13,8 30,4
Statsbidrag Norrtilje kommun -0,2 0,0 -0,2 0,0 5,0 5,0 54,9
Summa finansiering 1299,6 1253,8 45,7 3761,4| 3762, 0,6 3543,7
Nettokostnader, verksamhet
Primirvard -219,3 -231,3 12,0 -693,9 -693,9 0,0 -634,5
Specialiserad vird -610,6 -562,2 -48,4 -1686,5| -1686,5 0,0 -1 5836
Insatser for dldre personer -308,3 -308,3 0,1 -925,0 -925,0 0,0 -890,7
Insatser enligt LSS, SFB och HSL -136,6 -135,6 -1,0 -406,7 -406,7 0,0 -366,4
Insatser till personer med
funktionsnedsitting (¢j LSS/SFB) -37,1 -37,8 0,8 -113)5 -113,5 0,0 -104,3
Firdganst/riksfirdganst samt 6ppen
forskola -0,9 -0,9 0,0 2,7 -2,7 0,0 2,5
Forvaltning & Politik -17,4 -16,2 -1,2 -48.,6 -48,6 0,0 44,4
Finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0 6,0 9,5
Summa kostnader -1330,1 -1292.3 -37,8 -3876,9 | -3870,9 6,0 -3616,9
Resultat -30,5 -38,5 7,9 -115,5 -108,9 6,6 -73,2
Ytterligare finansiering | effektivisering
Region Stockholn 0,5 8,6 9,1 31,6 46,1 -14,6 72,5
Ytterligare finansiering | ¢ffektivisering
Norrtilje kommun -31,0 -29,9 -1,1 -89,7 -68,5 21,2 -0,7
Resultat efter
finansiering/ effektivisering 0,0 0,0 0,0 5,8 5,8 0,0 0,0
Aterstillande - tidigare underskott
(2021) 5,8 5,8 0,0
Varav Region Stockholm 34,4 344
Varav Norrtilje kommun -28,6 -28,6
Resultat efter aterstillande 0,0 0,0 -73,2

Utfallet for perioden ar -30,5 mnkr vilket ar nagot battre an budget for perioden. Det ar framst
inom de regionfinansierade verksamheterna som utfallet ar battre an budget och det beror
frAmst pa att alla avtal inom primarvarden inte har justerats annu. Vissa avtal kommer att
justeras retroaktivt och darav ar inte prognosen justerad. Inom de kommunfinansierade
verksamheterna ar utfallet for januari — april i nivda med det som prognostiserats redan i

budget 2024.
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Prognosen for 2024 innehaller flera faktorer av osakerhet, som till exempel hur volymerna
inom respektive verksamhet kommer att utvecklas, samt avtal som annu inte justerats men
som ska justeras under aret. Den nya ersattningsmodellen inom kundvalet kommer att
utvarderas i juni och resultatet av utvarderingen kan komma att paverka prognosen for 2024.
Aven 6kade anslag samt satsningar som beslutas av regionens hélso- och sjukvardsnamnd
(HSN) kommer sannolikt aven att paverka kostnaderna fér KSON.

Utover medlemsbidraget ska medlemmarna tillféra specialdestinerade statsbidragen
avsedda for KSON:s verksamhetsomraden. Flera statsbidrag ar riktade och kraver sarskild
prestation och kan darmed inte finansiera drift av befintlig verksamhet. Vad galler
statsbidragen fran Region Stockholm efterstravas en foljsamhet till regionens hantering av
statsbidragen. For 2024 prognostiseras en intakt om 48 mnkr avseende statsbidrag fran
Region Stockholm och 5 mnkr avseende statsbidrag fran Norrtalje kommun.

5.1 Regionfinansierad verksamhet

En utmaning inom KSON:s verksamheter som finansieras av Region Stockholm ar att de
kostnader som regionen pafor KSON Okat snabbare an vad medlemsbidraget gor —
kostnader som KSON inte kan paverka. Exempel pa dessa ar kostnader for vard av
norrtaljebor i Region Stockholm och for lakemedelsformanen. Infér 2024 har regionen hojt
medlemsbidraget nagot, for att kompensera for KSON:s 6kade kostnaderna for deras
satsningar pa vard i deras egen regi. Det ar annu oklart om héjningen ger tillracklig
kostnadstackning.

| KSON:s budget 2024 ingar, utdver det beslutade medlemsbidraget, ytterliga
regionfinansiering om 18,2 mnkr. Det har dock konstaterats att dessa upprakningar inte
kommer att ske 2024, vilket medfor en forsamrad prognos med motsvarande belopp.

For 2024 prognostiseras ett underskott om 40, 3 mnkr for de regionfinansierade
verksamheterna enligt tabellen nedan.

Regional verksamhet Jan-april 2024 Budget och prognos helar 2024
Finansiering och nettokostnader per Utfall Budget | Avvikelse Budget Prognos iv:(ill;zlts_e Urtall
verksamhetsomrade (mnkr) perioden | perioden | perioden 2024 2024 i~ 2023
Finansiering

Medlemsbidrag (inkl. justeringar) 7245 730,6 -6,1 2191,7 2173,6 -18,2 1987,7
Ovriga satsningar (pensionsersittningar) 100,3 48,0 52,3 1441 1441 0,0 110,8
Statsbidrag via HSF 16,0 16,0 0,0 48,0 48,0 0,0 67,8
Summa finansiering 840,8 794,6 46,2 2 383,8 2 365,7 -18,2 2166,3
Nettokostnader, verksamhet

Primidrvard -219,3 -231,3 12,0 -693,9 -693,9 0,0 -634,5
Specialiserad vard -610,6 -562,2 -48,4 -1686,5| -1686,5 00| -715836
Forvaltning & Politik -10,5 -9,7 -0,7 -292 -292 0,0 -26,2
Finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6 3,6 5,6
Summa kostnader -840,3 -803,2 -37,1 -2409,6 | -2 406,0 3,6 -22387
Resultat 0,5 -8,6 9,1 -25,8 -40,3 -14,6 -72,5
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Nagra av KSON:s avtal kommer att justeras under aret, till exempel avtalen avseende
barnavardscentraler (BVC) och barnmorskemottagningar (BMM), vilket innebar viss
osakerhet avseende arsprognosen. Vissa ersattningar kommer att justeras retroaktivt fran
januari 2024, medan vissa justeras fran det datum beslutet fattas. Utdver detta ar det framst
volymer och vardtyngd som ar svart att férutse. Med endast tre hela manader med faktiskt
utfall som utgangspunkt 6kar osékerheten i arsprognos.

5.1.1 Primarvard

KSON bekostar all produktion av primarvard inom Norrtdlje kommun medan Region
Stockholm bekostar den samma i 6vriga lanet. Huvuddelen av KSON:s primarvard omfattas
av lagen om valfrihetssystem (LOV), som innebar fri etablering for vardgivare som patienten
kan valja emellan.

Sammantaget beréknas kostnaderna dka med 59,4 mnkr jamfért med 2023. Okningen beror
dels pa 6kade kostnader for lakemedelsformanen, dels pa upprakningar av avtal samt
volymokningar.

an-april 2024 Budget och prognos helar 2024

Nettokostnader primirvard Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse

] . . budget- Uttall 2023
(mnkr) perioden perioden perioden 2024 2024

prognos

Bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Likemedelsférman 102,8 101,9 0,9 305,6 305,6 0,0 263,9
Huslikarverksamhet (HLM) 70,0 75,7 -5,8 2272 2272 0,0 199,0
Kundval 23,6 274 -3,8 82,2 82,2 0,0 95,9
Rehab 9,2 10,4 -12 31,3 31,3 0,0 30,8
Ovrigt 13,8 15,9 21 47,6 47,6 0,0 45,0
Summa 219,3 231,3 -12,0 693,9 693,9 0,0 634,5

Lakemedelsforman

Jamfort med 2023 vantas KSON:s kostnader for lakemedelsféormanen éka med 41,8 mnkr
2024. Hitintills har regionen belastat férbundet med 3,37 procent av deras totala kostnad,
men fran och med 2024 kommer de att pafora KSON den faktiska kostnaden. KSON:s
kostnader 6kar darmed ytterligare, vilket for 2024 kompenseras med 6kat medlemsbidrag om
33,0 mnkr.

Huslakarverksamhet

KSON:s ersattningar for huslakaruppdraget stravar efter féljsamhet till regionens. Regionens
ersattningar ar férnarvarande nagot hégre, varpa budgeten for 2024 innehaller hdjda
ersattningar. Tillsammans med volymokningar beraknas kostnaderna 6ka med 28,2 mnkr,
jamfért med 2023.

Kundval

Den nya ersattningsmodellen inom kundvalet — det vill saga hemtjanst, basal hemsjukvard
och hemrehabilitering — tradde i kraft 1 februari 2024. Den nya modellen innehaller flera
férandringar, bland annat remisskrav for basal hemsjukvard. Ersattningen fér HSL-journaler
hojs och utférarna kommer att ersattas for den faktiska tiden hos kund. Da modellen ar helt
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ny och bygger pa ersattning for tid hos kund ar det svart att prognosticera kostnaderna. | juni
kommer en uppfdljning av nya modellen att presenteras pa direktionen.

5.1.2 Specialiserad vard

KSON bekostar huvuddelen av norrtaljebornas specialiserad vard inom Stockholms lan.

Sammantaget berdknas kostnaderna 6ka med 76,0 mnkr jamfort med 2023 om man bortser
fran utbetalda bidrag, vilket motsvaras av lika stora intékter. Okningen beror framst pa dkade
kostnader for vard av norrtéljebor vid regionens sjukhus vilket till viss del har kompenserats i
2024 ars medlemsbidrag fran regionen.

an-april 2024 Budget och prognos helar 2024
Nettokostnader specialiserad Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
vard (mnkr) perioden perioden perioden 2024 2024 budget- Uttall 2023
prognos
Bidrag 100,3 47,7 52,6 143,0 143,0 0,0 116,1
Region Stockholms sjukhus 198,5 201,7 -3,2 605,1 605,1 0,0 5314
Virdval Sthim 30,5 28,8 1,7 86,4 80,4 0,0 84,6
Norrtilje sjukhus 200,6 200,7 0,0 602,0 602,0 609,2
Psykiatri 48,6 49,6 -1,0 148,8 148,8 0,0 140,4
Asih 22,2 23,7 -14 71,1 71,1 0,0 70,9
Ovrigt 9,8 10,1 -0,3 30,2 30,2 0,0 31,0
Summa 610,6 562,2 48,4 1 686,5 1686,5 0,0 1583,6
Bidrag

Bidrag avser ersattningar for 6kade pensionskostnader till Tiohundra AB. For 2024 beraknas
pensionskostnaderna och bidraget 6kar med 26,9 mnkr jamfért med 2023. Dessa kostnader
ersatts i sin helhet av Region Stockholm.

Region Stockholms sjukhus
Infér 2024 har Region Stockholms halso- och sjukvardsnamnd (HSN) tecknat nya
sjukhusavtal med akutsjukhusen inom regionen. Utformningen av dessa paverkar KSON:s
kostnader for norrtaljebornas vard vid dessa sjukhus. Da avtal helt hanteras av HSN, har
KSON:s budget for 2024 baserats pa de berakningarna halso- och sjukvardsférvaltningen
(HSF) tagit fram avseende KSON:s del av kostnaderna pa respektive sjukhus. Fér 2024
vantas kostnaderna 6ka med 73,7 mnkr, jamfort med 2023, vilket motsvarar 13,9 procent.
Dessa kostnadsokningar har till viss del kompenserats av 6kat medlemsbidrag fran Region

Stockholm.

Vardval Stockholm

Aven Region Stockholms vardval hanteras av HSN men har direkt paverkan pa KSON:s
kostnader for norrtaljebornas vard inom dessa vardval. For 2024 vantas kostnaderna 6ka
med 1,7 mnkr, jamfért med 2023.

Norrtilje sjukhus

Nytt sjukhusavtal trddde i kraft 2024-01-01 &ven fér Norrtalje sjukhus, framtaget i samverkan

med HSF och pa samma satt som for Region Stockholms akutsjukhus.
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Psykiatri

Psykiatrisk vard till norrtaljeborna tillhandahalls huvudsakligen av Tiohundra AB och
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO). KSON:s kostnader for psykiatri 2024 vantas 6ka
med 8,3 mnkr, jamfort med 2023. | detta har den indexreglerade ersattningen till SLSO

inraknats, liksom viss forstarkning av Tiohundra AB:s barn- och ungdomspsykiatri (BUP), for

att mota okade behov.

5.2 Kommunfinansierad verksamhet

| den budget fér 2024 som beslutades av direktionen 7 december 2023 (§ 128) har
ersattningar till KSON:s vard- och omsorgsgivare justerats utifran jamférelser med
jamférbara kommuner och regioner. Utdver detta har anpassning skett av ersattningar for
LSS-verksamheten till niva i jamférbara kommuner.

| den granskning som konsultféretaget InRikta AB genomfort pa uppdrag av Norrtélje

kommun (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 28) konstateras att KSON:s budget for 2024 ar
anpassad till nuvarande volymer samt att kostnaderna inom samtliga verksamheter som
kommunen dverlamnat till KSON &r laga. Aven efter en hojning av erséttningarna 2024
beraknas kostnaderna vara lagre an genomsnittet i lanet.

Trots detta prognostiseras ett underskott om 68,5 mnkr fér 2024. Arsprognosen ar nagot
battre ar budget beroende pa 6kade intakter med 21,2 mnkr avseende statsbidrag,
finansiella intakter samt att KSON redan nu begar anslag ur Norrtélje kommuns volymreserv.

| Norrtalje kommuns mal och budget fér 2024 (fullmaktige 2023-06-26, § 88), uttrycktes
onskemal att KSON utreder mdjligheten att erbjuda alla som fyllt 85 ar plats pa aldreboende,
utan krav pa bistandsbedémning. Ett sadant eventuellt beslut har har inte beaktats.

Kommunal verksamhet

Jan-april 2024

Budget och prognos helar 2024

Avvikelse

Finansiering och nettokostnader per Utfall Budget | Avvikelse Budget | Prognos budeet Uttall
verksamhetsomrade (mnkr) perioden | perioden | perioden 2024 2024 prl:)ggno; 2023
Finansiering

Medlemsbidrag 453,6 453,6 0,0 1 360,8 1 360,8 0,0 1292,1
(')Vriga satsningar (t.ex. pensionsersittning) 53 5,6 -0,3 16,8 30,6 13,8 30,4
Statsbidrag via Norrtilje kommun -0,2 0,0 -0,2 0,0 5,0 5,0 54,9
Summa finansiering 458,7 459,2 -0,5 1377,6 1396,4 18,8 1377,5
Nettokostnader, verksamhet

Insatser for dldre personer -308,3 -308,3 0,1 -925,0 -925,0 0,0 -890,7
Insatser enligt LSS, SFB och HSL -136,6 -135,6 -1,0 -4006,7 -4006,7 0,0 -366,4
Insatser till personer med funktionsnedsitting

(¢j LSS/SFB) -37,1 -37,8 0,8 -113,5 -113,5 0,0 -104,3
Firdginst/riksfirdginst samt ppen forskola -0,9 -0,9 0,0 -2,7 2.7 0,0 2,5
Forvaltning & Politik -7,0 -6,5 -0,5 -19,4 -19,4 0,0 -18,2
Finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0 2.4 2.4 3,9
Summa kostnader -489,8 -489,1 -0,7 -1467,3| -1464,9 24| -13782
Resultat -31,0 -29,9 -1,1 -89,7 -68,5 21,2 -0,7
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Den frAmsta osakerheten avseende prognosen for de verksamheten som kommunen
dverlamnat till KSON &r volymutvecklingen inom samtliga verksamheter. Aven om den
positiva befolkningstrenden har avtagit nagot under 2023 finns fortfarande en 6kning av LSS-
arenden. KSON har idag 16 ej verkstallda beslut for LSS vuxenboenden (9 § p.9). Effekten
av ej verkstallda beslut ar bade ekonomisk och social. | snitt kostar en plats pa gruppbostad
och servicebostad en miljon kronor per ar, vilket innebar en storre latent kostnad som inte
aterfinns i budget eller prognos 2024. Ej verkstallda beslut kan aven innebara kostsamma

viten fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Ytterligare en osékerhet i prognosen ar att definitivt omsorgsprisindex (OPI) for 2024 ar 5
procent, vilket ar 0,3 procentenheter hogre an budgeterat. Da flera avtal prisjusteras med
OPI kommer detta att innebara en nagot hdgre kostnad an budgeterat. Framfor allt avtal

avseende kopta platserna fér malgruppen LSS justeras med OPI.

I juni 2024 presenteras en uppféljning av nya kundvalsmodellen, som inforts fran och med

februari 2024. Aven det kan férandra kommande arsprognoser.

5.2.1 Insatser for aldre personer
Insatser for aldre personer enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen avser

Norrtaljebor 65 &r och dldre. Aven personer under 65 ar kan vara berattigade till specifika
insatser, vilka har ocksa inkluderas.

Sammantaget beraknas kostnaderna dka med 74,4 mnkr om man bortser fran utbetalda
bidrag, vilket motsvaras av lika stora intakter. Okningen beror dels pa upprakning av
ersattningar till utférare, dels volymokningar.

Jan-april 2024 Budget och prognos helar 2024
Nettokostnader insatser f6r dldre Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
personer (mnkr) perioden petioden perioden 2024 2024 budget- Uttall 2025
prognos
Bidrag 5,3 5,6 -0,3 16,8 16,8 0,0 56,9
Bistaindsbed6mning 9,4 10,9 -1,6 32,8 32,8 0,0 27,0
Sirskilt boende 2054 204,6 0,7 6139 6139 0,0 567,5
Korttidsboende 6,0 5,8 0,2 17,4 17,4 0,0 16,1
Hemtjinst i ordindrt boende 76,4 74,3 2,0 223,0 2230 0,0 204,5
Dagverksamhet 1,5 2,1 -0,6 6,2 6,2 0,0 7,7
Oppen verksamhet
(Roslagsmodellen) 0,3 0,4 -0,1 1,2 1,2 0,0 1,0
Annat boende (HVB Sol extern) 2,0 2,5 -0,5 7,6 7,6 0,0 6,3
Ovrigt 2,1 2,0 0,0 6,1 6,1 0,0 3,9
Summa 308,3 308,3 -0,1 925,0 925,0 0,0 890,7

Prognosen for 2024 ar forknippad med en viss osakerhet gallande volymer i sarskilda
boenden samt hur férandringen av ersattningar inom hemtjansten kommer att sla. Darav kan
det finnas behov av att ta viss hojd for bade osakerheten och kostnader for omstallning.

Sarskilt boende

For narvarande finns tillgang till platser inom sarskilda boende for aldre, men fran och med
2026 vantas brist pa platser. For 2024 prognostiseras ett snitt pa 948 platser per manad till
en kostnad pa till cirka 720 tkr per ar. Utdver detta prognostiseras en intdkt om ca 75 tkr per
person och ar, vilket innebar en nettokostnad pa cirka 645 tkr per person och ar.
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Sarskilt boende for dldre
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Historiskt har den stora 6kningen av personer pa sarskilt boende skett under hdsten. Det
innebar att lagre volymer under varen inte betyder att helarssnittet kommer att bli lagre an
budgeterat.

Da volymerna pa sarskilt boende for aldre ar hoga behdver dessa ses Over, for att
sakerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi. KSON:s arbete med bistandsbeddémda
trygghetsboenden ar en atgard som syftar till att minska volymerna pa sarskilda boenden for
aldre. Vidare arbetas det med uppsdkande verksamhet for att identifiera behoven i ett
tidigare skede. Med tanke pa den demografiska utmaningen framat kommer det dock att
kravas ytterligare omstallningsarbete for att sékerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi.

Hemtjanst i ordinart boende

Den 1 februari 2024 &ndrades ersattningsmodellen inom kundvalet sa att utférarna ersatts
for faktiskt utford tid i stallet for beviljad tid. Fér 2024 prognostiseras att den utférda tiden
kommer upp ga till 87 procent av beviljad tid. Férandringen innefattar aven upprakning av
ersattningen till utférare.

Hemtjanst
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Under 2023 6ppnades aven det forsta bistandsbedomda trygghetsboendet i Rimbo. KSON
finansierar boendets trygghetsvard och gemensamhetsytor medan de enskildas
hemtjanstinsatser hanteras som vanligt. Planering finns for fler bistdndsbedémda
trygghetsboenden.
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5.2.2 Insatser for personer med funktionsnedsattning (LSS, SFB & HSL)
Insatser for personer med funktionsnedsattning sker utifran LSS, lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387), SFB, socialférsakringsbalk (SFS 2010:110) och
HSL, halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30).

Sammantaget berdknas kostnaderna att 6ka med 40,3 mnkr 2024, jamfort med 2023, vilket
framst beror pa upprakning av ersattningar.

an-april 2024 Budget och prognos helar 2024

Nettokostnad, insatser enligt Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos ft)vl:’cilkilts_e Utall 2023
LSS, SFB och HSL (mnkr) perioden perioden perioden 2024 2024 proggnos
Bistandsbedomning 3,6 41 -0,5 12,3 12,3 0,0 10,6
Boende LSS, vuxna 70,5 69,2 1,3 207,5 207,5 0,0 1822
Boende LSS, barn och unga 8,1 6,2 1,9 18,6 18,6 0,0 15,5
Assistansersittning SFB, Pers. ass.

9:2 17,4 17,1 0,3 51,2 51,2 0,0 49,5
Daglig verksamhet LSS 26,8 27,7 -0,9 83,1 83,1 0,0 80,0
Ovrigt 10,1 11,3 -12 33,8 33,8 0,0 28,0
Summa 136,6 135,6 1,0 406,7 406,7 0,0 366,4

Boende LSS, vuxna

Sarskilda boenden for personer med funktionsnedsattningar (LSS) bedrivs huvudsakligen i
egen regi av Tiohundra AB dar bostadsbestand tillhandahalls av Norrtalje kommun. Da
bestandet inte tillgodoser behoven tvingas KSON i stallet direktupphandla boendeplatser,
vilket ar en dyrare 16sning. Prognosen for 2024 ar beraknad pa nuvarande volymer vilket
innebar att ifall fler boendeplatser behdver direktupphandlas kommer kostnaderna att 6ka.

I den genomlysning som KSON genomfért av LSS-verksamheten hosten 2023 konstaterades
att KSON:s ersattning till Tiohundra AB ar betydligt lagre an kostnaderna hos andra
kommuner, samtidigt som kompetensen behdver starkas (direktionsprotokoll 2023-12-07, §
133). | prognosen for 2024 ingar bland annat en anpassning av ersattningar for LSS-
verksamheten till nivan i jamférbara kommuner.

| den granskning som konsultféretaget InRikta AB genomfort pa uppdrag av Norrtélje
kommun (direktionsprotokoll 2024-03-21, § 28) konstateras att aven efter en hdjning av
ersattningarna 2024 beraknas kostnaderna vara lagre an genomsnittet i [anet.
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Boende LSS, barn och unga

KSON:s LSS-boenden for barn drivs av Tiohundra AB, i bostader som tillhandahalls av
Norrtalje kommun. | likhet med bolagets vuxenboenden behdver kompetensen forstarkas.
Budgeten for 2024 har darfor utdkats med 3,4 mnkr, jamfort med arsprognosen 2023.

LSS- boende barn/unga
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Om lamplig lokal hittas kommer ytterligare ett barnboende (9 §, p. 8) att starta i Tiohundra
AB:s regi. Boendet beraknas fylla 4 platser med en kostnad pa cirka 5 200 kronor per dygn
och barn.

Ovrigt

KSON inleder under forsta delen av 2024 en genomlysning av insatserna ledsagning,
avldsarservice och personlig assistans. Syftet med genomlysningen ar att sékerstalla kvalitet
i genomférandet av insatserna samt sdkerstalla att beslut verkstalls.

5.2.3 Insatser for personer med funktionsnedsattning (ej LSS & SFB)
Insatser for personer med funktionsnedsattning (ej LSS & SFB) sker utifran socialtjanstlagen
och innefattar de med psykisk funktionsnedsattning 0—64 ar.

Sammantaget beraknas kostnaderna 2024 6ka med 9,2 mnkr jamfért med 2023.

an-april 2024 Budget och prognos helar 2024

Nettokostnad, insatser till ) Avvikelse

personer med - . U'tfall Bu'dget Avv.1kelse Budget Prognos sl Uttall 2023
funktionsnedsitting (ej petioden petioden petioden 2024 2024

LSS/SFB) (mnkr) prognos
Bistindsbed6mning 2,3 2,8 -0,4 8,3 8,3 0,0 6,5
Boendestod i ordinirt boende 3,7 3,8 -0,1 11,5 11,5 0,0 11,0
Meningsfull sysselsittning 1,8 1,9 -0,1 58 5,8 0,0 5,5
Bostad med sirskild service, sol 19,4 18,4 1,0 55,1 55,1 0,0 51,8
C)ppen verksamhet 0,6 0,7 -0,1 2,1 2,1 0,0 2,1
Ovrigt 9,2 10,2 -1,0 30,6 30,6 0,0 27 4
Summa 37,1 37,8 -0,8 113,5 113,5 0,0 104,3

Endast ett fatal upprékningar av ersattningar har gjorts 2024. Detta beror pa att en
granskning av boenden planeras, dar individer som skulle kunna ha en annan typ av boende
an de har idag ska kartlaggas och hela boendekedjan darmed ses 6ver.
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Bostad med sarskild service (SOL)
For vuxna personer med psykiska funktionsnedsattningar (“socialpsykiatri’) ar flera av de
boenden som kommunen upplater inte andamalsenliga. Det 6kade behovet berdknas vara
ytterligare cirka 30 boendeplatser under perioden 2024-2026. Denna utokning torde kunna
tillgodoses pa annat satt an genom nybyggnation. Liksom for malgruppen LSS behdéver
Norrtalje kommun finansiera bade volymokningen och KSON 6kade hyror for nya boenden.
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5.2.4 Fardtjanst, riksfardtjanst och oppen forskola

KSON bistar Region Stockholm med utredningar infor deras beslut om fardtjanst medan
KSON ansvarar for riksfardtjanst. KSON:s 6ppna forskola drivs av Tiohundra AB till fast
ersattning. Ingen upprakning planeras 2024. Kostnaderna fér 2024 vantas i stort motsvara

utfallet 2023.

Jan-april 2024

Budget och prognos helar 2024

WNetsigimsinad, Ll e Utfall Budget | Avvikelse Budget Prognos AV"‘kels_e

riksfardtjanst samt 6ppen . R o budget Utftall 2023
.. petioden petioden perioden 2024 2024

forskola (mnkr) prognos

Firdtjanst/Riksfardtanst 0,2 0,2 0,0 0,7 0,7 0,0 0,6

Oppen férskola 0,7 0,7 0,1 2.0 2,0 0,0 1,9

Summa 0,9 0,9 0,0 2,7 2,7 0,0 2,5

5.3 Politik och forvaltning, gemensam finansiering

Fdrvaltningen beréknas utgéra 1,4 procent av medlemmarnas bidrag 2024 (48,6 mnkr /

3 534,4 mnkr). Till KSON:s forvaltning raknas dess politiska organ, revision, ledning och
administration. | kostnaderna inrdknas aven administrativt stdéd, lokalhyror med mera for de
som arbetar med myndighetsutdvning fér enskild. Forvaltningen svarar aven for agar- och
bestallarstyrning samt utvecklings- och utredningsuppdrag. Antal arsarbetare beraknas till 33

under 2024.
an-april 2024 Budget och prognos helar 2024
Nettokostnad, férvaltning & Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
B ] . . budget- Utfall 2023
politik (mnkr) perioden perioden perioden 2024 2024
prognos
Forvaltning 16,7 15,3 1,3 46,0 46,0 0,0 423
Politik 0,8 0,9 -0,1 2,6 2,6 0,0 2,1
Summa 17,4 16,2 1,2 48,6 48,6 0,0 44,4
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5.4 Tiohundra AB

KSON ager samtliga aktier i Tiohundra AB och svarar for bolagets agarstyrning, utifran
begransningarna i férbundsordningen. Det ar angelaget att Region Stockholms dversyn av
KSON:s styrning och finansiering (fullmaktige 2023-11-07/08, § 250), i samverkan med
Norrtdlje kommun, mojliggor for KSON att faktiskt utdva denna styrning. Utover
agarstyrningen regleras bolagets verksamhet och finansiering i uppdragsavtal, sa kallad

bestallarstyrning.

5.4.1 Ekonomisk utfall per april samt prognos for 2024
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4 Nuvarande prognos

Tiohundra AB redovisar per april ett ackumulerat resultat pa -54 miljoner kronor. KPA har
reviderat upp bolagets pensionskostnader med 15 miljoner jamfért med pensionsprognosen
fran augusti som budgeten baserades pa. Om KPA:s prognos hade statt sig hade resultatet i

stallet varit -39 miljoner kronor. For 2024 bedéms prognosen till -75 miljoner kronor. 18
miljoner kronor av underskottet beror pa hogre pensionskostnader i enlighet med nya
uppgifter fran KPA.

Resultat och prognos férdelas pa bolagets verksamhetsomraden enligt tabell nedan.

Verksamhetsomrade Utfall april Prognos 2024 Utfall 2023
Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering -7 -23 i
Vird- och omsorgsboende -3 -16 7
Hemtjinst/personlig ass -12 -25 24
Funktionsstod och service 2 0 -10
Primirvird -5 -12 21
NtS/Bumm/Rehab 5 -5 -1
Bolagsovergripande och verksamhetsstod -33 6 20
Totalsumma -54 -75 -53




Exempel pa atgarder pa bolagsovergripande niva:

e Genomlysning av kommande pensionsavgangar och visstidsanstallningar.

o Okat fokus pa produktions- och kapacitetsstyrning och optimering av resurser.

¢ Minska kostnader for inhyrd personal, sjukfranvaro och 6vertid.

o Enbart verksamhetskritiska inkép och investeringar.

e Minska kostnader for labb, rdntgen och interventionstjanster.

e Fokus pa kvalitet for att undvika kostnadsdrivande avvikelser.

¢ Optimera nyttjande av bolagets gemensamma resurser (lokaler, fordon,
vardadministrativt stod).

5.5 Investeringsbehov

KSON ar framfor allt beroende av Norrtélje kommuns férmaga att tillhandahalla
andamalsenliga boenden fér KSON:s malgrupper nu och framgent. Direktionen har darfor
beslutat om kommunalférbundets lokalférsérjningsbehov 2024-2033 (protokoll 2024-04-25, §
56). Férutom behovet av fler bostader behover standarden i redan befintliga boenden
anpassas till moderna krav.

Kommunens ambitioner att framfor allt mojliggora for aldre invanare att flytta till
seniorboenden av olika slag har stor paverkar KSON:s placeringar i sarskilda boenden for
aldre. Férnarvarande ar sadana mdjligheter kraftigt begransade inom kommunen.

Forsorjningskvoten i Norrtélje kommun kommer framgent att forsdmras ytterligare. Med allt
farre som tar hand om allt fler torde traditionella satt att bemanna bli allt svarare.
Maéjligheterna till robotisering, automatisering och digitalisering i utférarledet behéver darfor
forstarkas. Detta torde i sin tur att innebara 6kade behov av investeringar, vilka behéver
finansieras.
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