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Direktionen 2024-05-23

Uppfoljning av utveckling av LSS-verksamheter

Forslag till beslut

. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

beslutar att godkanna forvaltningens rapport.

. Direktionen fér Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

ger forvaltningen i uppdrag att tillsammans med Tiohundra AB
aterkomma med en statusrapportering av Tiohundra AB:s vidtagna
atgarder utifran kvalitet i LSS-verksamheter vid direktionens
sammantrade den 24 oktober 2024.

. Direktionen fér Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje

ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med ny uppfdljning av
forstarkning utifran kvalitet i LSS-verksamheter vid direktionens
sammantrade den 12 december 2024.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Arendet redogér fér uppféljning av kvalitet inom LSS verksamheter
utifran direktionens beslut om forstarkt budget 2024 kopplat till
barnboende och bostad med sarskild service (2023-12-07 § 133).

Rapportering av atgardsplaner och uppféljning av
uppdragsbeskrivningar delges i detta arende, vad utféraren
Tiohundra AB har och avser att vidta for atgarder samt hur
forvaltningen foljer upp och stottar i genomférande.

Forvaltningens bedomning ar att ytterligare och tat uppfoljning
behdver goras under 2024 for att kunna gora en samlad och korrekt
beddmning om Tiohundra AB vidtar tillrackliga atgarder for att
efterleva uppstallda krav pa kvalitet i sina LSS-verksamheter.

Forvaltningen kommer pa manadsbasis att félja upp i dialog med
Tiohundra AB vidtagna atgarder och uppfdljning av begarda planer
som ska svara mot kvalitet i LSS verksamheterna.
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Forvaltningen foreslar att aterkomma vid direktionens sammantrade
den 12 december med férnyad uppfdljning av kvalitet inom LSS
verksamheter. Ytterligare att aterkomma med en statusrapportering
tillsammans med utféraren Tiohundra AB om vidtagna atgarder pa
direktionens sammantrade den 24 oktober.

Beskrivning av arendet
Foljande avsnitt redogdr for bakgrunden till arendet.

| arendet Utveckling av LSS- verksamheter infor budget 2024 (2023-
12-07 § 133, KSON 2023-399) presenterade forvaltningen ett behov
av att starka upp kvaliteten inom LSS-verksamheterna bostad med
sarskild service och barnboende, varpa direktionen gav forvaltningen
i uppdrag att aterkomma med uppféljning av féreslagen
budgetférstarkning utifran kvalitet pa direktionens sammantrade den
23 maj 2024 inom ramen for delarsrapportering. Detta arende svarar
pa uppdraget forvaltningen fatt.

Vidare, arendet redogor ocksa for det fortsatta arbetet rérande
kvalitet i LSS — verksamheter som férvaltningen och utféraren
féregaende ar 2023, initierat och férdjupat med anledning av
identifierade atgardsomraden inom ramen for arlig avtalsuppféljning
(2023-12-07 § 140). Atgardsplaner som togs fram har féljts upp med
fokus pa vad som skett under hela aret 2023 som arendet beskriver.

| avtalsuppféljning av avtalsaret 2022 som rapporterades till
direktionen av forvaltningen 2023-06-08 § 69, 2023-10-19 § 105
samt 2023-12-07 § 140, blev bostad med sérskild service delvis
godkand, vilket ledde till att en atgardsplan upprattades av utféraren
Tiohundra AB pa foérvaltningens anmodan for att svara upp pa
identifierade brister. Brister patraffades kopplade till brukarinflytande,
kompetens, rutiner, begrasningar och avvikelser. Det var totalt nio
enheter inom gruppbostad som inte blev godkanda varvid
uppfdljningen fokuserat extra pa dessa delar.

Samtliga av dessa delar har fortsatt foljas upp av forvaltningen och
delar av resultatet delges i detta tjansteutlatande.

Kortidsvistelse och fritids fick atgardsplaner kopplat till framforallt
brister i lakemedelshantering, vilket forvaltningen identifierat och
hanterat under 2023 och bérjan av 2024. Aven barnboendet har féljts
upp utifran lakemedelshantering.

Denna rapportering delges i detta tjansteutlatande, vad som skett
2024 hittills och vad som ar planerat att ske framat. Handlingsplaner
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har begarts in dar forvaltningen bedémer att Tiohundra AB behdver
forstarka sitt arbete.

Nedan redogérs for uppfdljning av atgardsplaner 2023 och
uppdragsbeskrivning 2024 inom olika verksamheter, foljt av
forvaltningens bedémning.

Atgéardsplanerna baseras pa avtalsuppféljning av 2022 och &r
atgarder som forvaltning och Tiohundra AB beddmt att Tiohundra AB
behdvde jobba vidare med under avtalsar 2023.

Uppdragsbeskrivningarna anger vilka fokusomraden dar Tiohundra
AB behover forstarkas kopplat till kvalitet och med anledning av
forhdjd budget 2024.

Uppfoljning av atgardsplan och uppdragsbeskrivning bostad
med sarskild service

Omrade Skydds- och begransningsatgéarder

Skydds-och begransningsatgarder hanteras bade i atgardsplan och
uppdragsbeskrivning for bostad med sarskild service.

Uppféljning av atgardsplan- Begrasningar kopplat till atgardsplan

Generellt satt har ett forstarkningsarbete skett kopplat till de
begransningsatgarder som patraffades i avtalsuppfoljning 2022 inom
gruppbostad under 2023. Samtliga verksamheter som inte blev
godkanda har inventerat sin verksamhet under 2023 och utvarderat
de skyddsatgarder som férekommit. Andra exempel ar att utféraren
med hjalp av stddpedagog kartlagt nuldge inom hela enheten,
personalen har i olika grad involverats i dversynen. Parallellt med
detta har ett Gvergripande arbete pagatt for hela funktionsstéd och
service dar en dversyn av rutiner kopplat till skyddsatgarder gjorts
som lett till att nya rutiner.

Uppféljning av uppdragsbeskrivning- Skyddsatgarder

Enligt uppdragsbeskrivningen fér 2024 ska en rutin finnas som
beskriver att riskbedémning ska gdras, hur samtycke inhdmtas,
dokumentation, uppféljning men som &ven beskriver hur omprévning
av atgarder ska ske kopplat till aktuella skydds- och
begrédnsningsatgérder. Begrdnsningar far aldrig vara att kompensera
for brister i verksamheten avseende personals kompetens,
bemanning osv.
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Som namnts ovan har en omfattande rutin tagits fram av utfGraren
med tillhérande bilagor som beskriver professioners roller kopplat till
skyddsatgarder daribland ett arbetsmaterial som ska anvandas i
beddmning av skyddsatgard, samrad ska ske med bland annat HSL-
professioner. Verksamhetschef beskriver att materialet finns
framtaget och rutinen ar planerad att gas igenom med samtliga
enheter. Tanken ar att det ska finnas ett gemensamt satt fér samtliga
enheter i hur man jobbar.

Ett storre implementeringsarbete ska ske under 2024. Forvaltningen
har ingen uppgift pa att detta ar implementerat pa nagon enhet.

Enheter med atgardsplan fran foregaende ars avtalsuppfoljning,
beskriver att de under 2024 antingen pabdrjat eller ska pabdrja
arbetet med implementering av de nya rutiner som finns framtagna
inom funktionsstdd och service kring skyddsatgarder.

Forvaltningens bedomning

Personalens kunskaper om rutinerna och dess innehall tydliggoras
och detta behdver ske skyndsamt. Forvaltningen har granskat
materialet och bedémer att det rader en avsaknad kring
omsorgspersonalens roll kopplat till rutinen.

e Det bor framga i rutinen att da behov av skyddsatgarder
uppstar, vilket kan identifieras av olika professioner, meddelas
det till berérd enhetschef. Den individuella bedomningen ar ett
viktigt inslag dar all personal har ett ansvar att
uppmarksamma behov av skyddsatgarder.

e Fodrvaltningen ser aven att en enhetlig checklista bor tas fram
av Tiohundra gallande dokumentation av skyddsatgarder och
samtycke kopplat till genomférandeplaner da det inte sker pa
ett enhetligt satt idag.

Handlingsplan kring skydds —och begransningsatgarder begars in av
forvaltningen till september 2024, dar Tiohundra ombeds hantera
ovanstaende. Handlingsplanen bor ocksa beskriva hur man avser
forstarka kompetensen kring rutinen i hela organisationen framférallt
hos omsorgspersonalen. Enheter med en stor mangd avvikelser
kopplat till begransningar bor ta fram lokala rutiner for detta, dvs.
bryta ner de rutiner som finns framtagna fér funktionsstdéd och
service till lokala sadana. Darutéver bér handlingsplanen motivera
stallningstaganden att inte bryta ner rutinen pa enhetsniva, utifran att
forvaltningen efterfragar en lokal férankring. Implementeringsarbetet
av rutiner for 2024 behdver forvaltningen fortsatta folja under aret.
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Omrade Kompetens

Kompetensfragan ar bade viktig i atgardsplan fér 2023 och
uppdragsbeskrivning for 2024.

Uppfdljning av atgardsplan- Kompetens

Som framgick i atgardsplanen behover forstarkning ske kopplat till
tva specifika kompetensdelar(alternativ kompletterande
kommunikation (fortsattningsvis forkortat AKK) och handledning. Att
bli férstadd och kunna gora sig férstadd som brukare ar en viktig
grund i LSS. Enheter med atgardsplan pavisar hur de pa olika satt
jobbat forstarkande med AKK under 2023, bland annat genom att ha
AKK som staende punkt pa brukarhandledning. Flertalet enheter
bedOmer att personal redan har goda kunskaper inom AKK delvis
genom att det finns personal som kan utbilda 6vrig personal.
Stodpedagog som ar en resurs for att utbilda personal i arbete med
AKK kan inom funktionsstdd och service tas in vid behov, vissa
enheter har dock egen stddpedagog pa plats.

Handledning: Enheter med atgardsplan uppger generellt satt att de
har haft handledning under 2023.

Uppfdljning av uppdragsbeskrivning- Kompetens

| uppdragsbeskrivningen framtagen mellan Tiohundra och
férvaltningen som bérjade gélla januari 2024 beskrivs bland annat
att personalen ska inneha relevant utbildning fér att beméta
malgruppen. Darutbver ska personal ha kunskaper inom AKK,
autism, lagaffektivt bemétande, ADHD. Stédpedagog ska finnas péa
plats om det finns brukare med det behovet.

AKK ar ett fokus for enheterna med atgardsplaner under 2024 det
framgar pa olika satt att ett fokus kommer laggas pa att hoja
kompetensen inom detta under aret. Samtliga enheter ska under
varen ga en webb- baserad utbildning i fem steg kring AKK via
Socialstyrelsen. Overgripande utbildningsdagar kommer hallas fér
personal i var respektive hdst, i hdst med mer fokus pa praktiska
ovningar som kompletterar teori for samtliga anstallda inom
funktionsstdd och service som leds av stodpedagog. Darefter
kommer behov av AKK-stdd pa enheter identifieras.

Handledning
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Samma enheter som hade handledning 2023 planerar for att ha det
aven 2024. Av enheter som inte kommer ha ordinarie handledning
ges forklaringen att ett behov inte finns for detta och att man planerar
for akuthandledning. Hanvisning gors till den rangordning av
handledningsbehov som gjort samtliga enheter emellan, dar dem
med storst behov prioriteras i forsta hand.

Stédpedagog

Som namndes i atgardsplanen ar stddpedagog ett viktigt verktyg for
och jobba med AKK. Majoriteten av enheterna inom bostad med
sarskild service bedomer sig ha behov av stdédpedagog, fem av nio
enheter med atgardsplan beskriver dock att de inte har behov av
stédpedagog kopplat till enhet, men kan lana in vid behov.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens beddmning ar att AKK och handledning fortsatt ar
viktiga ingangar i arbete for Tiohundra AB under 2024. Férvaltningen
forvantar sig att utforaren fortsatter jobba med kompetens utifran
ovanstaende delar baserat pa ett identifierat behov, kunskaper om
ovanstaende ar grundkrav kopplat till avtal och forstarkt budget i och
med uppdragsbeskrivning. Majoriteten av enheterna inom bostad
med sarskild service uppger att de ar beroende av AKK pa enheten,
det ar positivt att en forstarkning gérs genom att samtliga anstallda
gar socialstyrelsens webb- baserade utbildning. Men utifran
identifierat behov dels utifran vad som kom fram i avtalsuppféljning
och dels vad som statistik pavisas, (AKK ar en utmaning fér Norrtalje
jamfért med snitt i 1an och rike) ser férvaltning att ytterligare
forstarkningar bor géras pa enhetsniva, vilket vissa enheter fokuserar

pa.

Tiohundra ombeds ta fram en handlingsplan for de enheter som
behdver fokusera extra pa AKK, handlingsplanen ska beskriva hur
detta beddms goéras och nar redan nu. Handlingsplanen ska
inkomma senast sista september i ar, 2024 till férvaltningen.
Samtliga enheter inom bostad med sarskild service ska inga. Har
utbildning skett och det extra stddet till enheter redan pabdrjats och
detta upplevs som tillrackligt ska det anges i handlingsplanen.

Som framgar i uppdragsbeskrivningen ska personal handledas
utifran behov. Det ar positivt att majoriteten av verksamheterna
planerar for handledning under 2024. Vid nasta uppfdljning kommer
forvaltningen sarskilt titta pa om akuthandledning har genomférts dar
behov finns.
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Stodpedagog ar en viktig roll for att kunna jobba systematiskt med
AKK pa enheterna. Genom att forstarka AKK- kompetensen skapas
forutsattningar att kunna jobba systematiskt med AKK med samtliga i
personalen. Enheter som inte har stédpedagog av dem med
atgardsplaner motiverar pa ett tydligt satt kring att kompetens finns
pa enhet pa annat vis. En fortsatt uppféljning av hur arbetet med
stédpedagoger inom bostad med sarskild service fortgatt under
varen behdver aterrapporteras pa nytt i host for att forvaltningen ska
kunna ta stallning till om det anses tillrackligt for befintligt uppdrag
eller om en handlingsplan bor begaras in.

Omrade atgardsplan- avvikelser

Avvikelser var ett ytterligare omrade dar funktionsstdd och service
brast 2022, férvaltningen har granskat funktionsstéd och service
patientsakerhetsberattelse for 2023. Pa en aggregerad niva inom
gruppbostad forekommer avvikelser inom fall, bemétande samt hot
och vald. Verksamheten pavisar att man agerat pa de avvikelser som
forekommit genom att bland annat forstarka personalstyrkan och
forstarka kompetensen exempelvis kopplat till fallavvikelser. Vid
uppkomst av avvikelser kring hot och vald sa hanteras fragan i
metodhandledning dar fokus laggs pa lagaffektivt bemétande och
brukarnas upplevelser och perspektiv. Uppfdljningsmoéten har skett
med enheter som inte blev godkanda i foregaende ars
avtalsuppfdljning, forankring av avvikelser och forbattringsarbete
beddms av forvaltning ske med personal pa ett systematiskt vis.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedémer att utféraren svarar upp pa hur de har
hanterat sina avvikelser 2023 genom exemplifieringar pa ett tydligt
och systematiskt satt, forankring sker framférallt med personal och
en stor del i forbattringsarbetet kopplat till avvikelser tycks vara att
forankra och diskutera avvikelser med personal. Avvikelser behdver
fortsatt foljas under 2024 av férvaltningen.

Omrade atgardsplan kortidsvistelse och fritids samt avvikelse
barnboende

Barnverksamheterna korttids (9§6) och fritids (9§7) blev delvis
godkanda for avtalsar 2022 och en atgardsplan upprattades som
foljd. De blev bland annat delvis godkanda pga. felaktig
lakemedelshantering. Personalen gav medicin utan delegering.
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| atgardsplanen som togs fram under 2023 av Tiohundra AB
beskrevs hur arbete skulle inledas dar sjukskoterska bland annat
skulle halla utbildning kring delegering for personal. Sa att
personalen sedan skulle kunna ge mediciner till barnen pa ett korrekt
vis. | férvaltningens uppféljning av 2023 och hitintills 2024, pavisas
att personalen fortsattningsvis ger medicin pa felaktigt satt. Dvs
atgarder ar inte vidtagna annu. Lakemedelshanteringen skots av
personalen som fatt inspel av féraldrar hur mediciner ska tas.

| beskrivning till forvaltningen delger verksamhetschef att arbetet som
sjukskoterska skulle pabdrjas avstannade pga. bemanningsproblem.
Det inledande forberedelsearbetet infor att personal skulle fa
delegeringsansvar avstannade darmed under 2023. Arbetet avses att
upptas igen da sjukskoterska ar pa plats och anstalld. Rekrytering
pagar for narvarande enligt uppagift till férvaltningen.

Forvaltningen har som foljd yrkat pa en bemanningslésning.
Tiohundra AB har svarat med en I6sning att chef fran primarvardens
huslakarverksamhet ska implementera rutiner och arbetssatt och fa
igang arbetet innan sommaren 2024.

Barnboendet blev godkant i avtalsuppfoljningen 2022. Forvaltningens
MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) har sedan gjort en
uppféljning pa plats gallande delegeringar och lakemedelshantering i
verksamheten i mars manad 2024 dar det identifierades bland annat
att barnens lakemedelsskap innehaller brister, ogiltiga

delegeringar, personal har inte kunskap om hur de ska kontrollera
lakemedelslistan mot de |lakemedel som ska ges.

Forvaltningens uppfattning ar att detta foranleder utféraren Tiohundra
AB att gora en Lex Maria. Tiohundra AB har pabdrjat ett arbete kring
handelseanalys.

MAS har till april manad 2024 begart in separat handlingsplan fran
Varsolens barnverksamhet. Den vantas inkomma initialt av maj,
2024.

Forvaltningens beddémning

Nar det kommer till delegering sa har sjukskoterska ansvar for aktuell
verksamhet och dokumenterar att denne tagit emot Iakemedel, hur
mycket, korrekt ordination, lakemedelslistor och att det ar sakert
inlast pa enhet. All personal ska ga delegeringsutbildning samt ga
kursen "att jobba sakert med lakemedel” med ett tillhérande prov.
Som forvaltningen ser har detta inte skett. Bedomning av eventuellt
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egenvardsbeslut eller att delegerat lakemedelsansvar for varje barn
behover ske av ansvarig lakare och finnas dokumenterat pa enheten.

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa hur mediciner hanteras av i
verksamheterna kortidsvistelse och fritids. Férvaltningen har haft
flertalet avstdamningar med verksamheterna under varen 2024 efter
att en avvikelse uppmarksammades i februari 2024, kopplat till
lakemedelshantering hos Tiohundra AB. Vid uppféljning av en av
forvaltningens handlaggare, framkom att personal pa korttidsboendet
har svarigheter att ge barnet medicin och vardnadshavaren ar kritisk
till att personal inte lyckas ge barnet medicin. Forvaltningen fick pa
sa satt kannedom om och uppmarksammade pa bristande
lakemedelshantering.

Med anledning av avvikelsen har extraméten genomforts pa
forvaltningens initiativ mellan bestallare och utférare utéver ordinarie
manadsmoten. Detta for att sakerstalla hur lakemedelshanteringen
ska omhandertas framat och for att forvaltningen ska kunna félja
utvecklingen under varen 2024.

Ovanstaende kommer att foljas manadsvis i avstdmningar mellan
forvaltningen och utforare. Forvaltningen har begart in en
handlingsplan med atgarder till sista juni 2024 respektive sista
september 2024 pa hur lakemedelshanteringen ska hanteras for
verksamheterna fritids och korttids.

Uppfdljningen MAS har gjort leder ocksa till att en separat
handlingsplan begars in fran Varsolens verksamhet.

Omrade uppdragsbeskrivning barnverksamheter
| uppdragsbeskrivningen for fritids och barnboende star bland annat:

All personal ska ha rétt kompetens for att utféra uppdraget inom
béade 9§7 och 9§8. Dérutbver ska personal ha kunskaper inom:
Autism, ADHD, lagaffektivt bemédtande, AKK. Personal ska
introduceras, fortbildas och handledas i ovanstédende. Stédpedagog
Ska finnas pa plats i verksamhet utifran behov.

Fritids och barnboende beskriver att de kommer ga socialstyrelsens
web-baserade utbildning kring AKK. En stodpedagog har aven ett
specialuppdrag att jobba med barnverksamheterna och halla
utbildning i AKK och autism.

Kring skyddsatgarder kommer en planerad utbildning ske under
varen kring begransnings -och skyddsatgarder, en stdédpedagog
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kommer halla i detta. Stddpedagogen kommer aven jobba med
implementeringsarbete med personal pa enheterna. Pa barnboendet
kommer man aven ga en utbildning i Studio 3, en tre-
dagarsutbildning i att bemdéta utmanande beteende lagaffektivt.

Handledning kommer erbjudas for samtliga verksamheter under
2024, med fokus pa tillampad beteendeanalys och lagaffektivt
bemdtande. Verksamheterna forstarks aven med stédpedagog.
Stoédpedagog medverkar pa moéten varje vecka kopplat till
handledning.

Forvaltningens beddmning

Uppdragsbeskrivningen av barnverksamheterna behdver féljas
ytterligare innan en helhetsbedomning kan goras av 2024. Ett storre
forstarkningsarbete ar pa gang vilket férvaltningen bedémer som
positivt. Att fokus laggs pa lagaffektivt bemétande, handledning och
skyddsatgarder svarar upp pa det som forvaltningen férvantar sig
utifran uppdragsbeskrivning. Dock kan ingen helhetsbeddémning
goéras forran forvaltningen vet hur arbetet fallit ut i nasta uppfdljning.
Kompetensfragan behdver féljas ytterligare i kommande uppfdljning-

Ekonomiska konsekvenser
Uppfdljningen medfdr inga nya ekonomiska konsekvenser.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Uppfdljningen blir underlag till fortsatt dialog med Tiohundra AB
kring kvalitet och har pa sa satt baring pa sammanhallen vard och
omsorg.

Barnperspektiv

Forslagen foljer upp barnverksamheter och har darmed en tydlig
koppling till barnperspektiv och att ge god omsorg. Genom
uppfdljning vill férvaltningen sakerstalla detta.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har i sin bedomning av bostad med sérskild service
gallande avtalsar 2023 sett att det fortfarande ar fragor utféraren
Tiohundra AB fortsatt behover arbeta med. | uppféljning av
uppdragsbeskrivning framgar att det ar fragor utféraren behéver
jobba vidare med.
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Utifran identifierade forbattringsomraden begars en handlingsplan in
som ska vara forvaltningen tillhanda senast den sista september
2024. Det behdver i nasta uppfoljning framga pa ett mycket tydligt
satt vilka forstarkningsinsatser som gors utover det som férvantas i
ordinarie arbete utifran budgethojningar.

Forvaltningen ser vidare allvarligt pa Tiohundras
lakemedelshantering for verksamheterna kortidsvistelse och fritids.
Handlingsplan har darfor begarts in till sista juni 2024 respektive sista
september 2024. Tiohundra uppger till forvaltningen att de soker en
bra I6sning som ska halla framat fér verksamheterna. Utifran vad
MAS uppmarksammat pa ett barnboende varen 2024 begars aven
en separat handlingsplan in.

Ovanstaende kommer att foljas manadsvis i avstamningar mellan
forvaltningen och utféraren Tiohundra AB for att ta stallning till om
planerade atgarder ar inom ramarna for uppdragsbeskrivningen.

Utféraren Tiohundra AB behdver aven har redovisa pa ett tydligt satt
vilka forstarkningsinsatser som genomfors, utover det som forvantas
av ordinarie uppdrag utifran budgethdjning.

Forvaltningen beddémer slutligen att en ny uppfdljning behdver ske Hill
direktionens sammantrade i december 2024. | denna bor ett
tydligare fokus laggas pa brukarinflytande. En statusrapportering
tilsammans med utféraren Tiohundra AB féreslas fore forvaltningens
uppfdljning i december pa direktionens sammantrade i oktober 2024.

Forvaltningen kommer utdver uppféljning och kravstallan pa kvalitet,
som tidigare rapporterats (2023-12-07 § 140) som huvudman for
halso-och sjukvard och omsorg att ta initiativ under aren 2024-2025
for att hoja kvalitet och kompetens hos utférare gallande kommunal
halso-och sjukvard inom ramen fér omstallningen till god och nara
vard och omsorg.

Beslut skickas till
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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