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Inledning

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, har sedan 2009 beslut om
att upphandla hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV). Direktionen for Sjukvard och Omsorg i Norrtalje, KSON
beslutade i november 2023 om reviderade villkor fér LOV i kundval.
Forandringarna tréadde i kraft 1 februari 2024 och innebar att ersattningsvillkoren
renodlades till ersattning baserat pa utférd tid inom samtliga omraden, hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering. Inom hemtjansten férenklades registreringen
av tid pa "tagg” hos kund genom att lagga samman service och omsorgsinsatser
samt de vanligaste delegerade insatserna i en hemtjanstersattning.
Foérandringarna forvantades leda till, att andelen utférd omsorgstid 6kar och att
utford tid for delegerade halso- och sjukvardsinsatser minskar.

Inom hemsjukvarden inférdes remisskrav for inskrivning vilket forvantas 6ka
patientsakerheten genom att knyta kundens fasta I&karkontakt/huslékare
narmare kundvalet.

Direktionen gav forvaltningen i uppdrag att aterkomma med férdjupad
uppfdljning av det nya forfragningsunderlaget till direktionens sammantraden juni
och december 2024. Rapporten omfattar de tva forst manaderna sedan
inforandet, februari-april 2024 och redovisas pa direktionen sammantrade den 20
juni. Under arbetets gang har det framkommit behov att géra férdjupade analys
inom omradena hemsjukvard och hemrehabilitering. Férvaltningen avser att till
direktionen i september redovisa de analyserna.

Syfte
Syftet ar att fortldpande och férdjupat félja upp férandringarna och tilldmpningen
av det reviderade forfragningsunderlaget utifran:

e fbrvaltningens,
e utforares
e och kunders perspektiv

Beaktat den korta tidsperioden sedan inférandet syftar uppféljning sa lang mojligt
belysa foljande:

- Har revideringen av villkoren lett till de férvantade férandringarna?

- Utférarnas synpunkter, vilka hinder och méjligheter ser man med de nya
villkoren?

- Hur har inférandet av remisskravet fungerat?

- Kundernas synpunkter, ser man nagra férandringar i utférandet efter 1
februari 20247

- Sammanfattande slutsatser och analys
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utford tid

Uppféljningen visar att revideringen lett till de foérvantade férandringarna. Andelen
tid som utfors av den bistdndsbedémda omsorgstiden har i genomsnitt 6kat med
cirka 20 procent.

Andel utford tid hemtjanst

Manad okt nov dec jan feb mars april
2024
Procent | 64 | 71 | 67 | 67 | 85 | 84| 85|

Andel utférd hemtjanst per utforare

Utforare okt nov dec | jan 2024 feb mars april
1 53 57 54 54 76 84 89
2 70 72 64 68 98 101 104
3 70 70 65 68 80 82 85
4 75 74 71 73 94 94 95
5 72 77 73 75 82 72 70

Ersattning utgar till maximalt 100 procent av den bistdndsbedémda omsorgstiden

Utford tid delegerade hélso- och sjukvardsinsatser

Andelen delegerade halso- och sjukvardsinsatserna har, minskat sedan
inférandet av de reviderade villkoren. Resultatet ar som forvantat da de tre
vanligaste insatserna, kompressionsstrumpor, lakemedel och égondroppar
ersatts med ett paslag pa timersattningen for hemtjanst

Darutdver inférdes ett tak for ersattningen om maximalt 13 procent av den utférda
bistdndsbeddmda tiden fér hemtjanst. Tabellen nedan visar utfallet fér feb -april
2024. Per utforare relaterar det till andelen utférd hemtjansttid.

Utfor del HSL i procent Feb Mars April
Utforare 1 17 14 11
Utforare 2 9 9 10
Utforare 3 13 13 11
Utforare 4 9 10 10
Utforare 5 12 11 11
Medel 12 12 11




Sida5av 8

JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALIE

Utfall inom hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering
Utfallen inom kundvalen olika omraden beskrivs nedan évergripande.
Ekonomiska berakningar och nyckeltal presenteras i sarskild bilaga

Hemtjanst

Revideringen gjordes inom ramen for 2023 ars budget. Forslagen innebar en
hojning av ersattningsnivaerna till utférarna pa mellan 5-20 % i relation till det
tidigare forfragningsunderlaget. | samband med beslut om budget fér 2024
hojdes timerséattningen fér hemtjanst med 10 procent. Overgangen till ersattning
baserad pa utford tid innebar att utférarna med de nya villkoren under februari till
april fatt ersattning for cirka 85 procent av den bistandsbedémda tiden. Tidigare
fick man betalt for 100 procent och utférde cirka 62 - 69 procent. Ett av syftena
med de férandrade villkoren var att i hogre grad ersatta for tid hos kund.

Jamforelse mellan tva manader med 31 dagar, visar att ersattningen vid samma
utférandegrad, har med de reviderade villkoren, 6kat med cirka 1,5 mkr.

Hemsjukvard

Ersattningen per inskriven patient héjdes inom ramen fér 2023 ar budget med 74
procent och tre insatser som tidigare ersatts baserat pa utférd tid inkluderades,
apoteksarenden, lamna labprover och dokumentation i kvalitetsregister. Syftet
var att férenkla och minska administration. Hojning berdknades kompensera for
de insatser som inkluderades. Timersattning vid hembesdk legitimerad personal
hojdes med 20 procent.

Jamfoérelse visar att utbetalad ersattning fér hemsjukvard ligger ungefar pa
samma niva som tidigare.

Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser

Insatserna utférs av omsorgspersonal pa delegation, ersattning utgar baserad pa
utford tid. Kostnaderna for det dessa insatser bedémdes med de tidigare villkoren
var omotiverat hdga och syftet med férandringarna var att styra mot ersattning for
tid hos kund.

Jamforelse visar att utbetald ersattning for delegerade halso- och
sjukvardsinsatser 6kat med cirka 200 tkr

Hemrehabilitering

Aven inom hemrehabiliteringen ersatts hembesok av legitimerad personal,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter, baserat pa utford tid fran att tidigare ersatts
per besok. Timersattningen hdjdes inom ramen for 2023 ars budget med tio
procent.
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Jamforelser visar att den utbetalad ersattningen for hemrehabilitering har minskat
vilket kan forklaras med att antalet besdk inom hemrehabiliteringen 6kade kraftigt
under de tidigare villkoren samtidigt som tiden per besdk minskade.

Ovriga ersittningar
| de reviderade villkoren inférdes tre nya ersattningar:

e Arlig lakemedelsgenomgang

¢ Samordnad individuell plan

e Teamkonferens
Arlig lakemedelsgenomgang genomfors som forvantat. Ersattningen for
samordnad individuell plan har annu inte lett till att fler SIP genomférs.
Ersattningen for teamkonferens ges for fyra tillfallen per manad och utférare.
Tidigare ersattning for internt teamarbete togs bort med avsikt att i stallet
stimulera anvandningen av SIP. Det framférs av utférarna att nuvarande
ersattning for internt teamarbete ar otillracklig.

Kontroller och rapporteringar

Overgangen till utford tid har inneburit en omstéllining bade fér utférare och
forvaltningen med férandringar i tidsrapportering och fakturering. Férvaltningen
har i samband inférandet av de nya villkoren lagt utbkade resurser pa att
kontrollera att rapporteringar gors i enlighet med forfragningsunderlaget och de
anvisningar som lamnats. Mycket resurser har ocksa lagts pa att hantera fel som
har uppstatt och pa olika satt ge stéd i omstallningen. En viss felmarginal
kommer aven fortsattningsvis tolereras. Stickprovskontroller har gjorts inom tva
omraden:

e Avbdjda besdk
e Inskrivning av remiss

Kontrollerna visar att dessa omraden fortsatt behover foljas upp.

Remiss i hemsjukvarden

Huslakarmottagningar, Norrtélje sjukhus och hemsjukvarden har implementerat
arbetet med remiss men uppféljningen visar att det har finns svarigheter initialt
men med hjalp av stéd som férvaltning gett har remissforfarandet bérjat fungera
allt battre. Forvaltningen avser att fortsatta folja och stodja inférandet.

Kundernas synpunkter

Genom dagverksamheterna for aldre i Norrtalje tatort och Rimbo har tretton aldre
personer tillfragats om vad de tycker om sin hemtjanst och i férekommande fall
hemsjukvard och hemrehabilitering samt om de uppfattat nagra férandringar i
utférandet sedan februari 2024. Fem av de tillfragade har intervjuats per telefon
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och ovriga atta har tillfragats i grupp vid en traff pa dagvardverksamheten. Inga
jamforelser har gjorts mellan olika utférare och svaren har [dmnats anonymt. De
tillfragades insatser varierar i omfattning, fran endast ink6p och stadning till flera
omsorgsinsatser per dag, hemsjukvard och hemrehabilitering.

Sammanfattningsvis ar:

¢ 10 av 13 ar nojda eller mycket néjda med hur deras insatser utfors

e 9 av 13 tycker att personalens bemétande ar bra eller mycket bra

e 8 av 12 har inte markt nagon skillnad i utférandet sedan de reviderade
villkoren infordes i februari

e 11 av 13 lyfter brister hos en del i personalen, i utférande av insatserna
och/eller bemdétande

e 11 av 13 lyfter att det ar valdigt manga olika personer som kommer.
Under samma dag eller fran dag till dag.

e Bristen pa tid och stress hos personalen ar ett genomgaende tema.

e Ett fatal har upplevt forandringar i utférandet sedan februari. De som gjort
har det uppfattat férandringen som positiv.

Det ar en liten grupp kunder som tillfragats, men viktiga synpunkter har lyfts fram
om kvalitet i utférande, bemétande och kontinuitet. Omraden som ar viktiga att
fortsatt folja utifran kundernas/de aldres perspektiv.

Utférarnas synpunkter

| samband med den arliga verksamhetsuppfdljningen har utférarna svarat pa
fragor om hur verksamheten anpassat sig till de reviderade villkoren i
forfragningsunderlaget. Det framkommer att 6vergangen till ersattning
huvudsakligen baserad pa utford tid innebar en omstallning med mycket
planeringsarbete, kontroller och information till personal. Utférarna ser flera
fordelar med de andrade villkoren men ocksa nackdelar och hinder:

Fordelar
e Mer personcentrerat och flexibelt
e Mer tid hos kunden
e Behover inte logga sa mycket som tidigare hos kund
¢ Bra med ersattning baserat pa utférd tid
e Kan vara tillrackligt I1ange hos kund

Nackdelar
e Sjukskoterskor far inte ersattning for administration
e Utbildning och teamarbete férsvaras
e Jagar tid, brattom till féljande kund, geografiska utmaningar
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e Andrade villkor fér dubbelbemanning

e Ersattningen per inskriven i hemsjukvarden omfattar insatser som man
tidigare fatt ersattning for

e Ersattning for teamarbete ar for liten. Behodver omfatta fler an fyra tilifallen
per manad

e Timersattningen for sjukskoterskor ar for lag. Det skiljer valdigt lite i
timersattning mellan sjukskoéterskor och omsorgspersonal.

De har ocksa framfort nagra konkreta foérslag pa atgarder:

e Hojda ersattningar, sarskilt ersattningsnivan for sjukskoterskor

o Arlig upprékning enligt OPI

e Ersattning for teamarbete baserat pa utférarens teamindelning.
Nuvarande ersattning galler fyra tillfallen per manad och utforare.

e Ersattning for dokumentation inom hemsjukvard och hemrehabilitering

Sammanfattningsvis ar kundvalets utférare i huvudsak positiva till dvergangen till
utférd tid aven omstallning har varit och viss man fortfarande ar kravande.
Synpunkterna och forslagen ror framst ersattningsnivaer och arliga
upprakningar.

Sammanfattande slutsatser och reflektion

Uppfoéljning omfattar endast de tre forsta manaderna sedan de reviderade
villkoren inférdes. Tiden ar for kort for att dra langtgaende slutsatser. Uppféljning
visar att flera de foérvantade férandringarna ar uppfyllda.

Vad galler utfallen inom kundvalets olika delar, ar de inom hemsjukvarden
ungefar i samma niva som tidigare. En viss 6kning hade varit férvantad da tre
insatser som tidigare ersattes med utford tid nu ingar. Detta ar ocksa nagot som
framfors av utférarna som menar att ersattningen inom hemsjukvarden ar lag.
Vad gaéller teamarbete har inte anvandningen av samordnad individuell plan SIP
kommit i gang som férvantat. Det kan finnas skal att tro att ersattningen for
teamkonferens och SIP inte tacker det behov av teamarbete som man tidigare
fick ersattning for.

Uppfdljningen av kundernas synpunkter gjordes i en liten grupp om tretton
personer. Det som samstamt framkom ar betydelsen av kompetens och
bemdtande hos just den personal som kommer hem till kunden och utfér
instansen. Det tycks vara 6verordnat valet av utforare. Revideringen innebar en
omstallning i verksamheten bade for utférare och KSONs forvaltning.
Forvaltningen ser att resurser fortsatt behéver avsattas for att kunna, i balans
mellan tillit och kontroll, félja och stddja det fortsatta inférandet av de reviderade
villkoren i kundvalet.



	Rapport uppföljning av revideringar i förfrågningsunderlag – Kundval
	Inledning
	Syfte

	Utförd tid
	Andel utförd tid hemtjänst
	Andel utförd hemtjänst per utförare
	Utförd tid delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser

	Utfall inom hemtjänst, hemsjukvård och hemrehabilitering
	Hemtjänst
	Hemsjukvård
	Delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser
	Hemrehabilitering
	Övriga ersättningar

	Kontroller och rapporteringar
	Remiss i hemsjukvården
	Kundernas synpunkter
	Utförarnas synpunkter
	Fördelar
	Nackdelar

	Sammanfattande slutsatser och reflektion


