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Direktionen 2024-06-20

Uppfoljning av revideringar forfragningsunderlag -
Kundval

Forslag till beslut
1. Direktionen fér Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att godkanna férvaltningens rapport.

2. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg ger
forvaltningen i uppdrag att till direktionens sammantrade den 26
september 2024 aterkomma med fordjupad analys inom
omradena hemsjukvard och hemrehabilitering.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen beslutade 2023-11-16 § 70 att godkanna reviderat
forfragningsunderlag avseende LOV i kundvalet (hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering). Det reviderade
forfragningsunderlaget tradde i kraft den 1 februari 2024.
Fdrvaltningen har fatt i uppdrag att under 2024 aterkomma med
uppféljning pa direktionens sammantrade i juni och december. Detta
arende avser perioden februari till och med april. Ersattningsvillkoren
forandrades fran en blandad modell till att ersatta for utford tid inom
samtliga omraden hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering.
Remisskrav infordes for inskrivning i hemsjukvarden. Syftet var att i
hogre grad ersatta for tid hos kund, forenkla och minska antalet
insatser som loggas pa tagg hos kund vid samma besdk samt ge
Okad kvalitet och hogre patientsakerhet. Syftet med inférandet av
remiss for hemsjukvard var hogre patientsékerhet och narmare
samverkan mellan hemsjukvarden och kundens fasta lakarkontakt i
hemsjukvarden. Sammanfattningsvis ar det forvaltningens
beddmning att i flera delar har de férandrade villkoren lett till vad som
var forvantat. Inom nagra omraden, till exempel hemsjukvard och
hemrehabilitering ar emellertid inte forandringarna helt som
férvantade av vad som gar att beddoma under tidsperioden.
Forvaltningen avser darfor att genomféra fordjupad analys inom
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dessa omraden som rapporteras till direktionens sammantrade den
26 september.

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade 2023-11-16 § 70 att godkanna reviderat
forfragningsunderlag avseende LOV i kundvalet (hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering). Direktionen beslutade ocksa ge
forvaltningen i uppdrag att aterkomma med férdjupad uppféljning av
det nya forfragningsunderlaget till direktionens sammantraden i juni
och december 2024. Uppfdljningen pekar mot att en férdjupad analys
inom hemsjukvard och hemrehabilitering behdéver ske tidigare och
forvaltningen avser att aterkomma till direktionens sammantrade i
september 2024.

Det reviderade forfragningsunderlaget tradde i kraft 1 februari 2024.
Ersattningsvillkoren férandrades fran en blandad modell till att ersatta
for utférd tid inom samtliga omraden hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering. Tak infordes om ersattning upp till maximalt 100
procent av den bistandsbedémda omsorgstiden. Tak inférdes ocksa
for delegerade halso- och sjukvardsinsatser. De ersatts med
maximalt 13 procent av den utférda omsorgstiden. Remisskrav
infordes for inskrivning i hemsjukvarden. Kraven pa rapportering vid
avbodjda besdk och rehabiliteringsplan har fortydligats.

Inforande

For att ge utférare och andra berdérda goda férutsattningar att arbeta
enligt de reviderade villkoren har férvaltningen, sedan direktionens
beslut i november 2023, arbetat med inforandet. Moten har hallits
med utférare, huslakarmottagningar och Norrtélje sjukhus gallande
remisskravet. Moten har ocksa hallit med varje utférare inom
kundvalet fér genomgang av rapporteringsanvisningar och
fakturering. Kommunikationsinsatser har genomforts via webbsida,
vardgivarguiden och 1177. Via informationskanal i Teams kan
utférare och andra berdrda stalla och fa svar pa fragor samt ta del av
vagledande dokument. Ett stort antal fragor besvaras ocksa
fortlopande via mejl och telefon.

Fordjupad uppfoljning

Syftet med uppfoljningen ar att fortldpande folja upp férandringarna
av det reviderade forfragningsunderlaget utifran forvaltningens,
utférares och kunders perspektiv. Revideringen forvantades leda till
att i hdgre grad ersatta for tid hos kund, 6kad kvalitet i omsorgen
samt dkad patientsakerhet i hemsjukvarden.
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Andelen utférd tid av den bistdndsbeddmda tiden har, som férvantat,
Okat, fran att ligga mellan 62 — 69 procent till omkring 85 procent och
utford tid for de delegerade insatserna har minskat. Andelen ligger
strax under taket om 13 procent av utférda omsorgsinsatserna inom
hemtjansten. Inférandet av remiss for hemsjukvard har efter en del
initiala svarigheter kommit i gang som forvantat.

Utférarna ar i huvudsak positiva till ersattning baserad pa utford tid
da den ger mer tid hos kund, blir mer personcentrerad och flexibel.
Det som de framfér som nackdelar rér framst ersattningsnivaerna.
Framfor allt lyfter man att ersattningsnivaerna inom hemsjukvarden
for legitimerad personal ar lag och kompenserar inte for
dokumentation och andra insatser som inkluderats. De lyfter ocksa
att ersattningen for teamkonferens fyra ganger per manad och
utforare ar otillracklig. Avseende samverkan och teamarbete har inte
ersattning for att kalla till och delta i samordnad individuell plan SIP,
annu lett till att fler sddana genomfors. Teamkonferens genomfors
som forvantat men antalet som man far ersattning for, anses av
utférare begransa teamarbetet. Lakemedelsgenomgangar genomfors
och forvantas leda till en 6kad patientsakerhet.

Farre loggningar vid utférandet av insatser férvantades leda till att
personalen kan fokusera mer pa kundens behov och mindre pa
loggningar pa tagg i kundens bostad vid flera tillfallen per besok.
Uppféljning har gjort med fragor till tretton kunder via
dagverksamheterna i Norrtalje och Rimbo. Fyra av dessa uppger att
de sett forandringar och tycker att det ar positivt att personalen
loggar farre ganger under besoket.

Overgangen fran en tidigare blandad ersattningsmodell till att ersatta
baserat pa utford tid inom alla verksamhetsomraden innebar en
verksamhetsforandring och tar resurser i ansprak bade for
forvaltningen och utférare. Ersattning baserad pa utford tid forutsatter
att personalen har information om hur man loggar ratt och
forvaltningen behdver under en omstallningsperiod via férdjupade
kontroller sakerstalla att loggningarna sker pa ett korrekt satt.

Uppfdljningen rapporteras i sin helhet i Bilaga 1 Rapport uppféljning
av revideringar i férfragningsunderlag — Kundval

Ekonomiska konsekvenser

Andelen utford tid av den beviljade omsorgstiden har 6kat och nagra
utférare rapporterar en utférandegrad pa mellan 90 -100 procent.
Jamfodrelser visar att ersattningen vid samma grad av utférandet, har
med de reviderade villkoren 6kat med cirka 1,5 mkr fér en manad
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med 31 dagar. Utfallet inom hemrehabiliteringen ligger lagre an
forvantat men bedoms kunna komma att 6ka over tid i takt med att
utforare staller om sin verksamhet.

Gallande hemsjukvarden ligger den utbetalda ersattningen i niva
med vad som utbetalats tidigare. En 6kning var forvantad da
ersattning per inskriven kund hojts och tre tidigare delegerade
insatser som ersattes baserad pa utford tid, inkluderades.
Ersattningen som utbetalats for delegerade halso- och
sjukvardsinsatser ligger strax 6ver de tidigare nivaerna.

Utfallen for de tre forsta manaderna har inte gett anledning till
justeringar i budgeten for kundval 2024. Utifran att det endast ar tre
manader sedan inférandet ar det svart gora langtgaende
bedémningar av de ekonomiska konsekvenserna dver tid.

Ekonomiska berakningar och nyckeltal presenteras i

Bilaga 2 Berakningar och nyckeltal.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

De reviderade villkoren syftade till att starka den sammanhallna
varden och omsorgen genom att via remisskrav for hemsjukvard och
Okad samverkan, knyta kundens fasta lakarkontakt narmare
hemsjukvarden. Remissforfarandet har kommit i gang men
uppfdljningen visar att forvaltningen fortsatt behdver avsatta resurser
for att inféorandet ska ge de effekter féor sammanhallen vard och
omsorg som ar férvantade.

Barnperspektiv
Arendet bedoms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv.

Forvaltningens synpunkter

Det ar forvaltningens beddmning ar att de reviderade villkoren ar
implementerade. Initialt har det varit manga olika fragor att hantera
da de reviderade villkoren bérjade tillampas i praktiken. Efter drygt
tre manader ar bedémningen att i flera delar har de férandrade
villkoren lett till vad som var férvantat.

Andelen utférd tid i relation till den bistandsbedémda omsorgstiden
har 6kat med cirka 20 procent. Skalen till detta kan enligt
forvaltningens bedémning vara att utférarna redan med de tidigare
villkoren var mycket ute hos kund men att ersattningsmodellen gjorde
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att tiden loggades och ersattes pa ett annat satt. De nuvarande
villkoren bedoms ge en mer traffsaker bild av kundvalet faktiska
kostnader i sina olika delar.

Forvaltningen gér bedémningen att det finns ett behov av en
fordjupad analys i de delar dar utfallet inte helt ar som férvantat och
efter inspel fran utférarna. Det avser omradena hemsjukvard och
hemrehabilitering. Analysen behéver beakta pagaende férandringar
inom Region Stockholm kopplat till primarvard och utredning om
sammanhallen vard i hemmet. Forvaltningen avser att aterkomma till
direktionens sammantrade i september. En uppfoljning som stracker
sig over langre tidsperiod kan ge underlag till en justering av villkoren
i vissa delar.

| avvaktan pa fordjupad analys fattar forvaltningen beslut
om lattnader i betalningsvillkor inom kundvalet fran 30
dagar till 15 dagar fran den 1 juli 2024. | juni manad ges
mojlighet till 20 dagars betalningsvillkor i avvaktan pa
villkorsandringen.

Bilagor

1. Bilaga Rapport uppfdéljning revideringar i férfragningsunderlag—
Kundval

2. Bilaga Berakningar och nyckeltal

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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