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Sammanfattning

Ramboll har utvarderat arbetet med Tillsammans for psykisk hélsa

2021 beslutade fullmaktige i Norrtélie kommun och Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtélies (KSON) direktion om den tvarsektoriella
handlingsplanen Tillsammans for psykisk halsa. Syftet med planen ar att
framja psykisk halsa och foérebygga psykisk ohéalsa, samt mdjliggdra dkad
samverkan, skapa korta beslutsvagar och effektivisera arbetet.

Ramboll har fatt i uppdrag att utvardera framtagandet och implementeringen
av handlingsplanen. Syftet har varit att analysera och synliggdra resultatet av
arbetet, samt identifiera lardomar for framtida arbete.

Det finns lardomar om bade utformning och implementering av planen

Arbetet med handlingsplanen har bidragit med lardomar om sadant som
bade varit valfungerande och inneburit vissa utmaningar. Flera delar av
handlingsplanens innehall har till exempel varit relevant, tack vare en
uppskattad  behovsanalys  som  synliggjort bade  status  och
utvecklingsomraden. Innehallet har utformats for att uppmuntra samverkan,
vilket har framjat samordnade insatser och Okad forstaelse mellan
férvaltningar och personer. Samtidigt har andra delar av planen varit mindre
relevanta for berérda forvaltningar och det har funnits énskemal om att
involvera fler aktérer i utformningen.

Aven vad géller implementering av handlingsplanen i ordinarie verksamhet
har det funnits bade framgangsfaktorer och utmaningar. Det har funnits ett
starkt engagemang for att bidra till utveckling av arbetet med psykisk halsa
och berérda aktorer har i flera fall - men inte alltid - varit motiverade att
implementera planen. For vissa personer har det ocksa varit tydligt hur de ska
gora detta. Andra hade dnskat okad tydlighet kring bade sitt eget och andras
uppdrag, samt mer stdd i att prioritera sitt arbete och hantera utmaningar
med till exempel resurser.

Ramboll drar fem slutsatser och lamnar fem rekommendationer

Utifran utvarderingen drar Ramboll fem slutsatser: (1) Arbetet med att
utforma handlingsplanen har delvis varit andamalsenligt, men hade gynnats
av att involvera berdrda verksamheter i hogre grad, (2) Implementeringen av
handlingsplanen har varit strukturerad, men inte adresserat alla viktiga
aspekter, (3) Kontexten har haft viss, men inte betydande, paverkan pa
arbetet med och resultaten av handlingsplanen, (4) Arbetet har genererat
positiva resultat pa kort sikt, men det ar svart att identifiera 1angsiktiga
effekter, samt (5) Handlingsplanen har gett modjlighet till vardefullt
utvecklingsarbete, med lardomar till nytta for framtida arbete.

Ramboll 1amnar aven fem rekommendationer for det fortsatta arbetet: (1)
Arbeta bredare och mer kontinuerligt med forankring, for att sakerstalla
relevans och prioritering, (2) Sakerstadll goda férutsattningar for
implementering utifran forskning, med beredskap for justeringar vid behov,
(3) Kartlagg hur samverkan ska leda till 1angsiktigt varde, férslagsvis med
hjalp av en tydlig modell, (4) Utforma en plan for hur ni ska ta vara pa
lardomarna fran arbetet med handlingsplanen, samt (5) Styr framtida
utvecklingsarbete i annu hogre grad mot langsiktighet.
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Rapporten ar uppdelad i sex kapitel

Denna rapport bestar av sex kapitel. Kapitel 2-5 ar strukturerade utifran
analysmodellen Ramboll Impact Framework (se sida 10).

| kapitel 1 beskriver vi bakgrunden till vart uppdrag. Vi redogdr kortfattat for
handlingsplanens bakgrund och beskriver syftet med vart uppdrag, samt hur vi
har gatt till vaga for att genomfora det.

| kapitel 2 redogdr vi for utformningen av handlingsplanen Tillsammans for
psykisk halsa. | foljlande kapitel beskriver vi huruvida handlingsplanens har
designats pa ett andamalsenligt satt for att na avsedda effekter.

| kapitel 3 redogdr vi for implementeringen av  handlingsplanen. Utifran
implementeringsmodellen  Viljia, Forsta, Kunna analyserar vi huruvida
implementeringen av handlingsplanen Tillsammans for psykisk halsa har
genomforts pa ett effektivt vis.

| kapitel 4 redogdr vi for vilka interna och externa faktorer som kan ha gynnat
eller hammat utformningen och implementeringen av handlingsplanen.

| kapitel 5 presenterar vi de resultat som har uppstatt av arbetet med att ta
fram och implementera handlingsplanen. Vi beskriver hur handlingsplanen
anvants och omsatts i verksamheterna, samt om den har resulterat i nagra
forandringar av exempelvis arbetssatt och strukturer.

| kapitel 6 presenterar vi vara slutsatser fran utvarderingen. Dar finns var
Overgripande bild av arbetet med handlingsplanen, utifran
implementeringsmodellen RIF (se vidare pa sida 10). Till respektive slutsats
hoér aven en rekommendation, som vi lamnar till Norrtalje kommun for det
fortsatta arbetet.

Sist i rapporten finns bilagor. Bilaga 1 handlingsplanen innehéller uppdragets
analysram, Bilaga 2 innehdller utvarderingens referenslista, Bilaga 3 innehaller
fler roster om handlingsplanen. Slutligen innehdller Bilaga 4 grafer fran
genomford enkatundersokning.
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1. Bakgrund och Rambolls uppdrag

| detta kapitel beskriver vi bakgrunden till uppdraget. Vi redogdr kortfattat for handlingsplanens
bakgrund och beskriver syftet med uppdraget, samt hur vi har gatt till vaga for att genomfora det.

RAMBGOLL



Handlingsplanen Tillsammans fér psykisk hélsa omfattar atgardsbehov i
25 processer

Denna rapport utgdr Rambolls utvardering av Norrtalies handlingsplan Tillsammans for psykisk halsa. Pa denna sida redogor
vi kortfattat for bakgrunden till handlingsplanen.

Handlingsplanen tar sin utgangspunkt i folkhalsoutmaningar

2022 beslutade fullmaktige i Norrtalie koommun och Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtaljes (KSON) direktion
om den tvarsektoriella handlingsplanen Tillsammans fér psykisk hélsa. Syftet med planen ar att framja psykisk halsa och
forebygga psykisk ohélsa, samt mojliggdra dkad samverkan, skapa korta beslutsvagar och effektivisera arbetet. Enligt
slutrapporteringen av handlingsplanen ar bakgrunden till arbetet vaxande psykisk ohalsa, samt hdga ohalsotal i Norrtalje
kommun. Uppdraget for handlingsplanen har ocksa sin grund i det nationella projektet Uppdrag Psykisk hélsa, en
overenskommelse mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt regeringen som ska mojliggdra hallbart
utvecklingsarbete inom psykisk halsa och suicidprevention.

Handlingsplanen omfattar folkhalsopolitikens atta malomraden*. Varje malomrade innehdller ett antal identifierade
atgardsbehov, vilka aktiviteter som behdver genomféras och vilket resultat aktiviteterna forvantas uppna. Varje
atgardsomrade bendmns som en process. Handlingsplanen faststaller aven vilken eller vilka aktérer som ar ansvarig for
respektive process.

Arbetet med handlingsplanen paborjades 2019

KSON:s forbundsdirektodr gav 2019 forvaltningen att ta fram en handlingsplan for psykisk halsa. Kommunen och KSON har
bedrivit ett aktiv arbete for framjandet av psykisk halsa men hade bada behov av att identifiera diskrepanser mellan utbud
och behov hos medborgarna. Arbetet genomfordes darfor gemensamt av Norrtalie kommun och KSON. Pa nasta sida finns
en sammanstallning av centrala aktorer i arbetet med att utforma och implementera handlingsplanen. Sidan darefter
innehaller en tidslinje dver arbetet.

*Se mer om de folkhalsopolitiska malen pa Folkhalsomyndighetens hemsida



https://www.folkhalsomyndigheten.se/om-folkhalsa-och-folkhalsoarbete/tema-folkhalsa/vad-styr-folkhalsopolitiken/nationella-mal-och-malomraden/

En bredd av aktdrer har varit involverade i arbetet med
handlingsplanen

En styrgrupp har haft ansvar fér ledning och beslutsfattande

En tvarsektoriell styrgrupp har haft en styrande och stddjande funktion. De har varit ansvariga for ledningen och
beslutsfattandet gallande handlingsplanen, och exempelvis gett direktiv om utredning och kartldggning i uppstarten av
arbetet. Styrgruppen har aven varit delaktiga i utformningen av handlingsplanen och beslutat om vagval. Ursprungligen
bestod styrgruppen av chefer pa KSON och Kommunstyrelsekontorets Trygg i Norrtélije kornmun (TiNK). Under kartlaggning
och utformning av handlingsplanen inkluderades aven representanter fran socialkontoret och barn- och utbildningskontoret.
Efter att styrgruppen tagit beslut om handlingsplanen inkluderades &ven en representant fran kultur- och fritidskontoret.

Tva processledare har haft i uppgift att sammankalla och driva arbetet

Arbetet med handlingsplanen har letts av tva processledare som har haft i uppgift att sammankalla, driva och presentera
forslag for styrgruppen. Processledarna har haft en beredande och foredragande roll gentemot styrgruppen Deras arbete har
innefattat att driva och facilitera arbetet genom att utveckla planer for olika initiativ, koordinera aktiviteter och informera
intressenter. Processledarna har Idpande genomfdrt uppféljiningsmoten med ambassaddrerna gallande deras tilldelade
processer.

Ambassadorer pa varje forvaltning har ansvarat for att implementera handlingsplanen

Nar handlingsplanen skulle implementeras beslutade styrgruppsmedlemmarna om vilka personer pa respektive forvaltning
som skulle vara ansvariga ambassadorer ute i verksamheterna. Ambassaddrerna har tilldelats processer i handlingsplanen. De
har varit ansvariga for att implementera och sakerstalla framdrift i deras tilldelade processer genom att exempelvis utforma
nya rutiner eller skapa nya kontaktvagar. Ambassaddrerna skulle vara den sammankopplande lanken mellan respektive
verksamhet och det gemensamma &vergripande arbetet med handlingsplanen. Ambassadorerna kunde bade vara
medarbetare eller chefer.




Kapitel 1- Bakgrund och uppdrag
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Kapitel 1 - Bakgrund och uppdrag

Utvarderingen utgar fran en kombination av olika datakallor

Ramboll har fatt i uppdrag att genomféra en utvardering av arbetet

Ramboll Management Consulting (Ramboll/vi) har fatt i uppdrag att
genomfdra en extern utvardering av framtagandet och implementeringen av
Tillsammans for psykisk halsa. Syftet med utvarderingen har varit att analysera
och synliggdra resultatet av utvecklingsarbetet och handlingsplanen, samt
identifiera lardomar for framtida arbete.

Analytiskt ramverk for utvarderingen faststaller fragor som ska besvaras

Med utgangspunkt fran Ramboll Impact Framework har vi tagit fram ett
analytiskt ramverk for utvarderingen. Analysramen omfattar fragor som
utvarderingen ska besvara samt vilka datainsamlingsmetoder som ska
anvandas for respektive fragestalining. Utifran ramverket har Ramboll tagit
fram intervju- och enkatfragor infor den fortsatta datainsamlingen. For
analysram, se Bilaga 1.

Dokumentstudier av handlingsplan, slutrapport och andra dokument

| uppstarten genomférd Ramboll inledande dokumentstudier av befintliga
underlag. Syftet med dokumentstudierna har varit att fa grundlaggande
kannedom om arbetet for att utforma metoden fér utvarderingen, samt att
inhadmta data gallande utformning, implementering och kontext. Vi har bland
annat gatt igenom handlingsplanen for psykisk héalsa, slutrapportering,
processkartor och andra dvriga underlag som beskriver arbetssatt, visioner och
mal. For referenslista, se Bilaga 2.

Ramboll har genomfért en enkatundersdkning med ambassadorer

Ramboll har genomfért en enkatundersdkning med samtliga ambassaddrer
samt andra involverade aktorer. Syftet med enkaten har varit att fa en bred
bild av hur dessa har uppfattat sitt uppdrag och det gemensamma arbetet
med handlingsplanen. Enkaten skickades till totalt 61 respondenter, varav 37
svarade helt eller delvis, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa drygt 60
procent. Enkaten omfattar frégor om utformning, implementering och
resultat och kompletterar darmed andra datakallor.

Vi har genomfort intervjuer och fokusgrupper

For att komplettera enkatundersdkningen har vi genomfoért intervjuer och
fokusgrupper. Sex styrgruppsmedlemmmar och tva processledare har
intervjuats. Vi har aven genomfort tva fokusgrupper med totalt sju
ambassadorer. En av fokusgrupperna inkluderade ambassaddrer som ar
medarbetare, medan den andra fokuserade pa ambassaddrer som har haft
olika typer av lednings- eller samordnarroller.

Syftet med intervjuerna och fokusgrupperna har varit att fa mer férdjupad
kunskap kring handlingsplanens kontext, utformning, implementering och
resultat. | fokusgrupperna har ett sarskilt syfte aven varit att l3ta
ambassaddrerna gemensamt reflektera och férdjupa sin bild av arbetet och
lardomar till nytta féor kommmunens fortsatta arbete.



Kapitel 1 - Bakgrund och uppdrag

Analysen bygger pa Ramboll Impact Framework

Ramboll Impact Framework syftar till att identifiera forklaringsfaktorer

| utvarderingen av handlingsplanen har vi anvant det analytiska ramverk Ramboll Impact Framework (RIF)*. Ramboll har utformat RIF tillsammans med
implementeringsforskaren Dean Fixsen. Syftet med ramverket ar att identifiera och kategorisera férklaringsfaktorer till varfér en insats har lyckats eller inte. | denna
utvardering anvander vi RIF for att identifiera forklaringsfaktorer till de resultat som har uppkommit, samt analysera sannolikheten for att handlingsplanen ska bidra till
avsedda effekter.

Effekterna av en insats styrs av kontext, utformning och genomférande

For att en insats ska na avsedda effekter har Fixsens forskargrupp visat att det behdver finnas en mojliggdrande kontext, andamalsenlig utformning och ett effektivt
genomforande. Andamalsenlig utformning handlar om huruvida genomférandet har designats pd ett andamalsenligt satt for att nd avsedda effekter, medan effektiv
implementering kretsar kring huruvida arbetet har genomforts pa ett effektivt satt. Mojliggdrande kontext handlar om huruvida kontexten, och eventuella forandringar |
denna, har gynnat eller hammat genomforandet. Detta handlar om sadant som ligger bortom insatsens paverkan och kontroll, men som paverkar insatsens
genomfodrande och resultat.

Hoég
Andamalsenlig Effektiv Mojliggdrande sannolikhet for

utformning implementering kontext avsedda
effekter

* Fixsen, D, Nacom, S, Blase, K, Friedman, R. & Wallace, F. (2005). Implementation Research. A Synthesis of the Literature. Tampa, FL: University of South Florida, Louis de la Parte Florida Mental Health Institute,
The National Implementation Research Network (FMHI Publication #231).



Kapitel 1 - Bakgrund och uppdrag

Analysen av implementeringen utgar fran forskning: Vilja, Forsta, Kunna

For att nya arbetssatt ska bidra till avsedd forandring hos aktdrer och dnskad verksamhetsutveckling ar det viktigt att analysera aktdrernas forutsattningar att genomfoéra
onskad forandring. Det handlar om att forst identifiera utmaningen som ska l6sas och sedan undersdka om aktdrerna har forutsattningar for att lyckas genomféra den
onskade forandringen. Om nagon forutsattsattning fungerar sarskilt val ar det viktigt att bygga vidare pa den styrkan och om nagon forutsattning saknas ar det centralt att
undersdka mojligheten att starka den.

Lennart Lundquist har utvecklat en modell* som bygger pa tre villkor som kan anvandas for att forsta och forbattra forutsattningar for implementering:

» Vilja: Ar deltagande aktdrer och medarbetare motiverade att arbeta i enlighet med det nya arbetssattet?
* Forsta: Har deltagande aktdrer en forstaelse for vad som ska dstadkommas och vad de ska gora?

¢ Kunna: Har deltagande aktorer de forutsattningar som behdvs for att kunna arbeta enligt nya metoder och arbetssatt?

Om ett av stegen saknas kan det paverka arbetets forutsattningar for hallbara resultat. Modellen komnmer att anvandas for att strukturera och analysera den del av arbetet
som ror implementeringen av handlingsplanen Tillsammans for psykisk halsa.

Hallbara

Faist 3 resultat

Avsaknad av Bristande Brist pa
motivation? forankring? kompetens, tid,
resurser?

*Lundquist, Lennart (1992), Forvaltning, stat och samhalle. Lund, Studentlitteratur 1



2. Utftormning

| detta kapitel redogor vi féor utformningen av handlingsplanen Tillsammans for psykisk halsa. |
foljande kapitel beskriver vi huruvida handlingsplanens har designats pa ett andamalsenligt satt for
att nd avsedda effekter.

RAMBGOLL
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Kapitel 2 - Utformning

Handlingsplanens innehall utgar ifran kartlaggning och analys av behov och utbud

Handlingsplanens innehall har tagits fram i en process med fyra steg

Processen med att ta fram handlingsplanen beskrivs i intervjuer ha genomforts
i fyra steg. Dessa stegen har bestatt av:

1. Kartlaggning och analys av utbud av insatser och behov i Norrtalje
kommun. Under férsta fasen genomfdrdes en inventering och analys av de
befintliga insatserna och behoven i kommmunen.

2. Utarbetande av plan med beskrivning av arbetssatt och metodik. |
andra fasen utformades en plan som beskrev hur arbetet med att ta fram
handlingsplanen skulle genomféras, inklusive foéreslagna arbetssatt och
metodiker for att sakerstalla effektiviteten och relevansen i processen.

3. Utformning av handlingsplanen. | den tredje fasen utformades sjalva
handlingsplanen baserat pa resultatet fran kartldaggningen och analysen,
samt enligt folkhalsomalen och de riktlinjer och metoder som faststalldes i
foregaende steg.

4. Godkannande av styrgruppen. Slutligen godkandes handlingsplanen av
kommunfullmaktige och Kommunalférbundets direktion. Handlingsplanens
styrgruppsmedlemmar fick sjalva besluta om de ansag att handlingsplanen
aven skulle behandlas och forankras i namnd eller ledningsgrupp pa deras
respektive forvaltningar.

Kartlaggningen och behovsanalysen har varit uppskattad

| arbetets forsta steg genomforde processledare intervjuer med en bredd av
relevanta personer inom kommunen och KSON:s verksamheter. Detta for att fa
en forstaelse for saval behov som férutsattningar for det fortsatta arbetet med
psykisk halsa. | vara intervjuer framkommer att detta forarbete har varit viktigt
for utformningen av handlingsplanen. Flera respondenter beskriver att
kartlaggningen och analysen av invanarnas behov och utbudet av befintliga
insatser bidrog till att synliggdra bade status och utvecklingsomraden.

Utformningen har ocksa utgatt fran tidigare arbete, inom bland annat
folkhalsoomradet i stort. Flera intervjupersoner uppger att forarbetet har
bidragit till att handlingsplanens innehall och mal till stora delar har varit
relevanta och val anpassade i relation till de verksamheter dar processerna
skulle implementeras.

” Arbetet med kartlaggningen och analysen

av behov var grunden till handlingsplanen.”




Innehallet har delvis varit relevant utifran behov och befintligt
arbete

Manga ser processerna som relevanta utifran deras arbete och behov i kommmunen

| bade enkat och intervjuer framkommer att flera respondenter upplever innehallet i handlingsplanen som
relevant utifran behov. Enkatundersdkningen visar att 81 procent av ambassaddrerna anser att processerna
delvis, i hog eller mycket hdg utstrackning har varit relevanta for att modta behov inom deras
verksamhetsomraden. Flera menar att processerna har varit enkla att integrera i ordinarie verksamhet och
att det i flera fall har gatt att matcha befintlig verksamhet med handlingsplanens processer. Nagra
intervjupersoner upplever ocksd att arbetet med handlingsplanen har lett till okat fokus pa sarskilda
omraden eller fragor, som de inte tror hade prioriterats i lika stor utstrackning utan handlingsplanen.

Vissa processer har dock inte passat ordinarie verksamhets prioriteringar och férutsattningar

Samtidigt visar utvarderingen att andra respondenter inte alltid har upplevt att processerna ligger i linje
med ordinarie verksamhet eller pad annat satt inte varit helt relevanta. | vara intervjuer framkommer till
exempel att syftet med att placera processer i vissa verksamheter inte alltid har varit tydligt, samt att vissa
processer inte har legat i linje med verksamheternas arbetsomraden eller prioriteringar. Detta géaller till
exempel foraldraskapsstddet ABC, som enligt ndgra intervjupersoner forvantades utféras av medarbetare
inom samtliga férvaltningar som ingick i handlingsplanen, bland annat l&rare. Respondenterna beskriver att
ldrarna tidigare inte har haft ansvar for manualbaserade foraldraskapsstod, samt inte heller har haft
tillrackligt med tid att genomfoéra det.

Nagra respondenter uppger aven att processernas huvudsakliga syfte eller slutresultat inte alltid har varit
tydligt. En respondent beskriver att den tilldelade processen hade ett tydligt mal, men inte ett tydligt slutligt
syfte. Andra respondenter uppger att inte alla processer har haft en tydlig koppling till befintliga behov hos
medborgarna och att det har funnits andra atgarder som borde ha prioriterats i storre utstrackning.

Kapitel 2 - Utformning

Har handlingsplanens innehall varit relevant
for att mdéta behov inom ditt
verksamhetsomrade?

Vet g 6%
Mycket hog utstrackning | 14%
Hbg utstrackning 31%
Till viss del 36%
Lag utstrackning 8%

Mycket 1&g utstrackning I 6%

Har handlingsplanens processer varit
utformade sa att de gar att genomfora i
din verksamhet?

Vet gj 6%

Mycket hog utstrackning Il 3%

Hbg utstrackning 33%
Till viss del 31%
Lag utstrackning 25%

Mycket 1ag utstréackning Il 3%

*Totalt har 37 personer besvarat enkaten
14



Handlingsplanen har utformats sa att processerna kraver
samverkan mellan forvaltningar och KSON

Handlingsplanen har utformats med tanke pa att dess olika processer kraver ett ndra samarbete och
samverkan mellan olika foérvaltningar, anser en del intervjupersoner. Lite &ver 50 procent av
enkatrespondenterna upplever aven att handlingsplanens mal och processer i hog eller mycket hdog grad
har varit utformade fér att framja tvarsektoriell samverkan i deras arbete.

Enligt nagra intervjupersoner har arbetet, genom att strukturera processerna pa ett sddant satt,
uppmuntrat och maojliggjort tvarsektoriell samverkan foér att adressera behov | kommunen. Flera
intervjupersoner uttrycker aven att detta inte bara har framjat enhetliga och samordnade insatser, utan
aven bidragit till okad forstaelse och respekt for varandras ansvarsomraden och kompetenser. Detta
illustreras i citaten nedan.

”Det har verkligen gynnat samverkan. Tack
vare det har har Norrtélje kommit in i ett

”Vi har en samverkansgrupp sedan tidigare,

w . men det hjalpte att jobba med den inom
mycket ndarmare samarbete inom

kommunen.”

ramen for handlingsplanen.”

Kapitel 2 - Utformning

Har handlingsplanens mal och
processer varit utformade for att framja
tvarsektoriell samverkan i ditt arbete?

Vet gj 6%
Mycket hdg utstrackning _ 17%
Hog utstrackning 36%
Till viss del 31%
Lag utstrackning 1%

Mycket 1dg utstrackning 0%

*Totalt har 37 personer besvarat enkaten
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Kapitel 2 - Utformning

Flera uppger att det vore dnskvart att involvera fler relevanta aktérer tidigare | utformningen

Fler medarbetare hade kunnat ge en annu battre bild av behov

| bade intervjuer och enkat framkommer onskemal om att ha inkluderat fler
aktorer i saval den initiala behovsanalysen som utformningen av
handlingsplanens processer. Detta for att sakerstalla en handlingsplan som ar
bade relevant och genomférbar i ordinarie verksamhet. Bland annat uppger
nagra respondenter att fler personer som arbetar operativt i verksamheterna
med fordel kunde ha involverats. Detta for att fa en mer djupgadende bild av
forvaltningar och verksamheter, samt vilka prioriteringar, mojligheter och
ansvarsomraden som finns och kan paverka arbetet. Nagra respondenter
menar ocksa att detta hade kunnat ge &n mer relevanta processer i relation till
medborgarnas behov, eftersom medarbetare i verksamheterna ofta har god
kannedom om detta. Pa sa satt menar respondenterna att kommunen och
KSON hade kunnat utforma en mer komplett och relevant handlingsplan, som i
annu hogre grad moter aktuella behov och férutsattningar i kommunen.

Styrgruppen utdkades under handlingsplanens utformning

Under arbetet med handlingsplanen har styrgruppen utdkats flera ganger. |
vara intervjuer framkommer att detta har varit vardefullt da det syftat till att
starka mojligheterna for att handlingsplanens innehall i storre utstrackning
ligger i linje med de olika verksamheternas linjearbete. Samtidigt menar flera
respondenter att bristen pa representation fran flera kommunala forvaltningar i
de tidigare skedena har inneburit att handlingsplanens processer inte alltid har
varit mdjliga att implementera. En respondent uppger exempelvis att
handlingsplanen och inkluderade processer redan var beslutade nar deras
forvaltning fick representation i styrgruppen, vilket gjorde att de inte hade
mojlighet att justera eller ifrdgasatta innehallet nar det inte upplevdes passa in.

Involvering av ledningsroller hade kunnat starka forankringen

Flera respondenter uppger att det har funnits behov av att ytterligare inkludera
relevanta direktorer och politiker fran kommmunen och KSON, for att gora
handlingsplanen annu mer relevant och férankrad. | vara intervjuer och
enkatundersokning framkommer att fa personer i ledningsposition eller politisk
namnd har involverats i utformningen av handlingsplanen. Respondenterna
beskriver att styrgruppens medlemmar har utgjort den frémsta
representationen for de tva organisationerna. | en intervju framkommer att
styrgruppsmedlemmarna har haft ansvar for att involvera medarbetare,
ledning och namnder, samt att processledarna har kunnat stétta i detta, men
att detta inte alltid har hant. For att sakerstalla att handlingsplanens processer
stammer oOverens med andra prioriteringar och annat arbete i de olika
verksamheterna anser respondenterna att direktdrer och politiker borde ha
involverats i hogre grad. D& hade handlingsplanen kunnat férankras och ligga
mer i linje med verksamheternas ordinarie planering och budget. En
respondent uppger aven att detta skulle kunnat bidra till att processerna blev
mer langsiktiga.

Nagra respondenter uppger aven att det vore onskvart att inkludera andra
aktdrer | utformningen av handlingsplanen. Exempel som ndmns ar andra
myndigheter och utférare. De menar att det vore fordelaktigt att inkludera
exempelvis  Vardbolaget Tiohundra, barn- och ungdomspsykiatrin,
ungdomsmottagningen och resterande delar av varden i utformningen i de fall
dar processerna berdr dem.
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3. Implementering

| detta kapitel redogor vi for implementeringen av handlingsplanen. Utifran
implementeringsmodellen Vilja, Forsta, Kunna analyserar vi huruvida implementeringen av
handlingsplanen Tillsammans for psykisk hdlsa har genomforts pa ett effektivt vis

RAMBGOLL
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Processerna har i stort varit vardefulla men kan anpassas for att mdta behov

Manga har sett vardet av processerna och kant ansvar for att de slutfors

Enligt Lundquists modell for implementering (se sida 1) maste berdrda aktorer
vara motiverade att genomfora en férandring for att den ska lyckas. | detta fall
betyder det att saval styrgrupp, processledare och ambassaddrer som andra
chefer och medarbetare har behdvt vara engagerade och villiga att stotta och
genomféra processerna i handlingsplanen.

Utvarderingen visar att berdrda aktorer i flera fall har varit motiverade att
implementera handlingsplanen. Flera intervjuade representanter féor KSON och
kommunens forvaltningar uppger att de har sett vardet av att implementera
processerna i ordinarie verksamhet. Att ambassaddrerna som ska genomfoéra
processerna har varit engagerade och sett sitt arbete som relevant i relation till
verksamheternas langsiktiga mal ar en viktig faktor for att implementera
processerna. Det har funnits ett starkt engagemang for att bidra till utveckling
av arbetet med psykisk halsa. Ambassaddrerna har i flera fall kant ett stort
ansvar och adgarskap for de tilldelade processer och att de skulle slutféras.

”Men tanken med ambassadorer var bra, for da
kéande man ansvar for att ansvara fér den fragan.

Man behévde kadnna sig ansvarig.”

Processer som inte upplevs mota behov kan ha paverkat motivationen

Det finns dock ambassaddrer som uppger i enkat och intervjuer att de har
haft begransat med motivation att implementera processerna da de upplevt
att processerna inte varit foérenliga med deras verksamheter eller
malgruppens behov. Ambassaddrerna beskriver att processerna i nagra fall
inte har gatt att genomfora inom ramen for deras ordinarie arbete. Detta
illustreras av citatet nedan. Det kan exempelvis innebdra att en process inte
legat i linje med verksamhetens ordinarie verksamhet, dar personal med
redan begransad tid férvantas utféra fler arbetsuppgifter.

Nagra respondenter uppger aven att det funnits organisatoriska hinder for att
implementera processen, dar genomfdrandet inte gatt att slutfora pa grund
av brist pa resurser. De har ocksa beskrivit att de inte alltid upplevde att
processerna matchade de behov som funnits hos forvaltningarnas
malgrupper, som forandrade behov hos skolungdomar eller forandringar i
demografin, till exempel ett minskat antal asylsdkande.

”Matchningarna blev ej helt korrekta initialt
kopplat till mina verksamheter och vad jag jobbar

med. Senare gick det inte att andra eller ga med i
andra processer eller byta processer.”




Blandad bild bland ambassaddrerna kring roller, ansvar och
befogenheter

Flera ambassadodrer har kant ett aktivt agarskap i sitt uppdrag

For framgangsrik implementering maste involverade aktérer aven vara inforstddda med vad
implementeringen innebar, hur detta paverkar deras arbete, samt vad som forvantas av dem i
implementeringsarbetet. Har visar utvarderingen att det finns en blandad bild. Fér vissa personer har det
varit tydligt hur de ska arbeta med handlingsplanen, for andra har det funnits behov av dkad tydlighet.

Vad galler ambassaddrerna har dessa till exempel spelat en viktig roll i att driva arbetet med de specifika
processerna ute i verksamheterna. De har haft i uppdrag att genomféra utvalda processer som varit
kopplade till deras respektive verksamheter. | figuren till hdger framgadr det att en klar majoritet av
ambassadodrerna som besvarat enkaten att de i mycket hdg, hdg eller viss utstrackning har upplevt deras
uppdrag som tydligt och definierat. En ambassaddr uppger att ambassaddrskapet ska ha skapat en kansla
av aktivt agarskap, dar flera ambassaddrer har kant ett tydligt ansvar dver de tilldelade processerna.

For en del ambassadorer har uppdraget och mandatet varit otydligt

Det framgar i intervjuer och enkatundersdkning att de involverade ambassaddrerna inte alltid har haft en
entydig och gemensam forstaelse for uppdraget. Detta innefattar bade ambassaddrernas ansvar och deras
befogenheter. | synnerhet skiljer sig deras forstaelse utifran vilken verksamhet de tillhor, dar ambassadorer
pa vissa forvaltningar uppger att de har en tydligare bild &n andra.

En ambassaddr uppger att de sjalva har fatt tolka rollens innebdrd, exempelvis for arbetsuppgifter och
mandat, vilket illustreras av citatet till hdger. Exempelvis uppger en ambassadoér att hen inom ramen fér
arbetet med tilldelade processer har kunnat boka mdten med chefer, skapa forutsattningar for politiska
beslut och driva arbetet inom ramen for deras arbete. Samtidigt har andra ambassadorer istallet upplevt
rollen som mycket utmanande, dar de inte uppfattat att de har majlighet att initiera arbete i sin del av
verksamheterna. Olikheterna i forstaelse for ambassaddrskapet har inneburit att ambassaddrerna har haft
olika arbetssatt.

Har ditt ansvar som ambassador varit
entydigt definierat och tydligt?

Vet g 8%
Mycket hdg utstrackning I 3%
Hdg utstrackning 33%
Till viss del 42%
Lag utstrackning 1%

Mycket 1ag utstrackning I 3%

”Det har var min personliga
tolkning av uppdraget, sa jag
tog mig sjalv det mandatet. Det

hade varit bra om det var
tydligt for alla.”

*Totalt har 37 personer besvarat enkaten
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Traffar, mdten och evenemang har varit motiverande men
upplevs inte alltid som andamalsenliga

”Boosterdagarna var toppen. De hjalpte
till att forklara vad handlingsplanen ens
Inom ramen for genomférandet har flera sa kallade boosterdagar hallits, vilka har varit mycket uppskattade skulle géra. Utan de traffarna hade jag

av flera ambassadoérer. Dagarna beskrivs av vissa deltagarna som ett framgangsrikt satt att samla aldrig kunnat férmedla till enheten vad
inblandade och motivera dem till att fortsatt jobba med de tilldelade processerna. Vid boosterdagarna har som hander i staden.”
deltagare fatt ta del av forelasningar och mojlighet att traffa andra som arbetar med handlingsplanen i
andra delar av kommunen och KSON. Vid varje traff har flertalet ambassaddrer dven presenterat deras
arbete med processerna samt dess resultat. Deltagarna beskriver att de vid traffarna kunnat moéta och
skapa nya kontaktvagar till andra verksamheter samt hitta andra omraden utanfér handlingsplanen som de
i framtiden kan samverka kring.

Boosterdagar och andra traffar har varit givande men uppges ibland sakna tydligt syfte eller relevans

Samtidigt framkommer att deltagare inte alltid har ansett att dagarna har varit andamalsenliga, och haft
begransad paverkan pa ett slutgiltiga syftet med att implementera processerna. Deltagarna beskriver, trots
intressanta foérelasningar och maéten, att de inte alltid har sett en tydlig koppling mellan dessa och deras
enskilda arbetssituationer och uppgifter. Det skulle behdvas fortydligas vilken koppling innehallet har till hur
de ska arbeta framéat. Nagra uppger aven att de medel som anvants for boosterdagarna i stallet borde ha [Om I6pande uppfdljningar] “Man

anvants i det praktiska arbetet med att implementera processerna, till exempel for att tillsatta mer resurser redovisade sina steg. Det var for X
vid en enhet eller képa in material, detaljerat och jag tycker inte det gav sa

mycket.”

Finns behov av att fortydliga syftet med andra méten och traffar

Ambassadodrer har haft 1bpande avstdmningar med processledarna for att félja upp processerna. De
intervjuade uppger att moétena i stort har fungerat val, dér de rapporterat om vad de genomfort. Nagra av
de intervjuade uppgav att mdtena ibland var for detaljerade nar varje ambassaddr beskrev detaljer i just
deras processer. Respondenter beskriver att mdtets upplevda syfte var att rapportera till processledarna
och i slutandan styrgruppen, och att det inte alltid gav dem stdd i hur de ska ga vidare med arbetet i just
deras processer.
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Styrgruppens roll har varit viktig, men delvis oklar fér de inblandade aktdrerna

Det saknas en entydig och gemensam forstaelse for styrgruppens roll

| vara intervjuer framkommer att det inte har funnits en entydig och gemensam
forstaelse for styrgruppen och medlemmarnas ansvar och uppgifter. Enligt
ordférande i styrgruppen har de haft i uppdrag att stddja utformningen och
implementeringen av handlingsplanen genom att skapa férutsattningar och
besluta kring handlingsplanen. Enligt nagra av de intervjuade ska styrgruppen
aven haft i uppgift att férankra handlingsplanen i respektive forvaltning samt
sakerstalla att ambassaddrerna slutfér deras tilldelade processer. Samtidigt
framkommer det i utvarderingen att medlemmarna i styrgruppen inte alltid har
haft en gemensam bild av i vilkken utstrackning de behdvt prioritera och delta |
genomférandet av handlingsplanen i relation till deras ordinarie arbete |
forvaltningarna.

Ambassadodrerna har en blandad bild gallande styrgruppens stdéd

Bade intervjuer och enkatsvar visar att det finns en blandad bild av huruvida
styrgruppen i tillracklig utstrackning har sakerstallt att ambassadorerna fatt
stdd i implementeringsprocessen. Flera ambassaddrer beskriver att de i flera
fall har haft svart att fa gehor for sitt arbete i sina linjeverksamheter och att
styrgruppsmedlemmmarna inte alltid har varit narvarande och skapat
forutsadttningar  for  ambassadorernas arbete.  Enligt  intervjuer ska
styrgruppsmedlemmarna exempelvis i sin roll bade forankra handlingsplanen
och arbetssattet i respektive verksamhet, samt agera nar ambassaddrerna
stoter pa problem eller utmaningar i implementeringen. Enligt flera
respondenter har inte detta skett, flera ambassaddrer upplever i stallet att de
har statt ensamma med sina tilldelade processer i sina ordinarie verksamheter.
Nar de har mott motstand fran exempelvis linjechefer eller organisationshinder
upplever de att de inte har erhallit tillrackligt stod fran styrgruppen.

Styrgruppen anses inte ha foljt upp arbetet med handlingsplanen i
tillracklig utstrackning

Styrgruppsmedlemmarna har dven haft i uppgift att folja upp arbetet i sina
respektive verksamheter, inklusive att ambassaddrerna slutfér processerna.
Enligt flera intervjuade och enkatrespondenter har detta dock inte skett i
tillracklig utstrackning. Flera ambassadorer beskriver att de framst har foljts
upp pPa sitt arbete med processerna i moéten med processledarna. Samtidigt
framkommer det att styrgruppens ansvar fér uppféljining av processerna inte
alltid har varit tydligt for styrgruppsmedlemmarna sjalva. Detta innebar att de
inte har foljit upp arbetet i den utstrackning som det varit tankt. Nagra av de
intervjuade uppger att detta ibland har orsakat fordrdjningar och
missforstand inom organisationen.

Processledarnas roll har varit drivande, men kunnat foértydligas

Processledarna har haft en viktig roll for framdriften av implementeringen av
handlingsplanens processer. | intervjuer framkommer det att processledarna
har haft en beredande och féredragande roll i relation till styrgruppen, och
formedlat hur ambassadérernas arbete med handlingsplanens processer har
fortskridit. Flera respondenter uppger att processledarna utgjort ett viktigt
stdd i ambassadodrernas arbete med processerna genom att exempelvis
diskutera tillvagagangssatt. Samtidigt framkommer det att deras roll ibland
har varit otydlig. Nagra respondenter uppger exempelvis att det ibland varit
oklart nar processledarna har haft en mojliggdérande roll och nar de har haft en
mer styrande roll, och att det ibland krockat med direktiv fran andra instanser.
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Avsaknad av forankring | ordinarie verksamhet har riskerat leda
till bortprioriteringar

Manga aktorer har varit delaktiga i genomférandet av handlingsplanen

Aven chefer pd enhets-, avdelnings- och ledningsniva i ordinarie verksamhet har varit delaktiga i
genomfdrandet av handlingsplanen. Handlingsplanen ar beslutad i KSON:s direktion och Norrtéljes
kommunfullmaktige. Planen och tillhdrande processer har dock inte behandlats av kommunens namnder
eller inkluderats i deras verksamhetsplanering. En del linjechefer uppges darfér ha haft begransad, eller
ingen, kunskap om handlingsplanen och medarbetares ansvar i implementeringsprocessen.

Nagra ambassadorer har upplevt utmaningar med att implementera processer

Nagra ambassadorer beskriver att de har upplevt svarigheter med att implementera de tilldelade
processerna. Enligt nagra ambassaddrer har det funnits en bristande forstaelse for processerna hos andra
personer i deras organisation. | vissa fall har det till exempel, pa grund av brist pa tid eller resurser, varit svart
att prioritera bade ordinarie uppgifter och arbetet med handlingsplanen. Av intervjuer och enkat framgar
att det inte alltid har varit tydligt for de inblandade hur de i sddana fall ska prioritera sitt arbete. En
anledning till detta ar, enligt nagra respondenter, ar att handlingsplanens processer inte har inkluderats i de
kommunala forvaltningarnas verksamhetsplaneringar. Resurser har darmed inte prioriterats och vissa
processer har nedprioriterats.

Det finns dnskemal om annu tydligare beskrivningar av roller, ansvar och befogenheter

Otydligheten i samtliga roller uppges ibland ha resulterat i att enskilda medarbetare inte alltid kunnat
genomféra sina processer pa ett andamalsenligt vis. Trots att manga processer genomforts sa beskriver
flera att dkad tydlighet kring roller och ansvar hade férenklat genomférandet och underlattat slutférandet
av processer. | utvarderingen framgar det att det inte har funnits en férklaring dver de olika rollernas ansvar
och befogenheter. Detta har i vissa tillfallen inneburit att exempelvis ambassaddrer inte vetat vad de
forvants gora inom ramen for handlingsplanen, om de har 6kade mandat och hur de kan anvanda detta
mandat.

Har chefer i din verksamhet
prioriterat arbetet med att
implementera handlingsplanen?

Vet gj 3%

Mycket hdg o
utstrackning . 8%

Hb&g utstrackning 8%
Till viss del 44%

Lag utstrackning 22%

Mycket lag o
utstrackning - S

*Totalt har 37 personer besvarat enkaten
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Kunna

Forutsattningar for implementering har delvis funnits pa plats

Stimulansmedel har bidragit till ©kade mojligheter att slutféra processer

For att lyckas med implementering behdver involverade aktérer ha
forutsattningar att arbeta enligt nya arbetssatt. Detta handlar huvudsakligen
om tillgang till nbdvandiga resurser, i form av bade tid, personal och budget,
for att implementera nya arbetssatt.

Vad galler budget har statliga stimulansbidrag gett ekonomiska forutsattningar
for arbetet med handlingsplanen. | bade intervjuer och enkatens fritextsvar
framgdr det att det i flera fall inte funnits tillrdckligt med resurser i
verksamheterna for att slutféra processerna, och att stimulansbidragen har
forbattrat forutsadttningarna for implementering. Medlen har samlats i en
gemensam pott. Styrgruppen har kunnat féordela medlen till de verksamheter
dar det funnits behov. Flera av respondenterna uppger att den gemensamma
budgeten har bidragit till en kansla av gemenskap och att man arbetat mot ett
gemensamt viktigt mal.

Samtidigt uppger respondenter i intervjuer och enkat att arbetet har paverkats
av att delar av genomférandet har finansierats av osakra externa medel. Dessa
respondenter beskriver att det har varit utmanade att forlita sig pa medel som
inte sakert kommer att finnas tillgangliga. Det kan exempelvis handla om att
arbetet stannar av nar involverade aktorer vantar pa sokta medel. Nagra menar
att arbetet med processerna i storre utstrackning borde ha rymts inom ramen
for verksamheternas ordinarie budget, vilket exemplifieras av citatet till hoger.
Pa sa vis hade arbetet kunnat bli mer langsiktigt och forankrat i de ordinarie
verksamheterna.

| vissa fall har berérda personer saknat tillracklig tid

For att involverade aktdrer ska ha mojligheter att implementera tilldelade
processer har de behdvt utrymme att arbeta med dem. De ambassaddrer
som har varit medarbetare i sina respektive organisationer har varit i behov av
att deras ordinarie chefer skapar rum och férutsattningar fér detta arbetet.

Flera respondenter i enkat och intervjuer uppger att deras chefer inte alltid har
skapat mojligheter och férutsattningar for dem att arbeta med deras
tilldelade processer. Detta innebdr att ambassaddrerna inte alltid har haft
mojlighet att arbeta med handlingsplanen, i forhallande till forvantningar i
linjeverksamheten, dar det sistnamnda har forvantats prioriteras. Nagra
respondenter beskriver att detta framst ar resultatet av att handlingsplanen
inte har férankrats i forvaltningarna eller integrerats 1 deras
verksamhetsplanering. Samtidigt framkommer det i en intervju att det har
varit mojligt att byta ut ambassaddrer, exempelvis om de inte har tid, och att
detta i vissa fall ocksa har gjorts.

”Ekonomiska forutsattningar inom
ramen for ordinarie budget har

saknats i anslutning till
stimulansfinansierade aktiviteter.”
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4. Kontext

| detta kapitel redogor vi for vilka interna och externa faktorer som kan ha gynnat eller hammat
utformningen och implementeringen av handlingsplanen.

RAMBGOLL
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Kontextuella faktorer har haft begransad paverkan pa arbetet med
handlingsplanen

Vad galler kontext visar utvarderingen att kontexten kring handlingsplanen varken har varit sarskilt gynnande eller
forsvarande for arbetet. Det har visserligen funnits vissa kontextuella utmaningar, men i vara intervjuer framkommer det att
dessa har haft begransad paverkan pa arbetet med att utforma och implementera handlingsplanen.

Den kontextuella aspekt som huvudsakligen har paverkat arbetet med handlingsplanen &r coronapandemin. Under en
period innebar pandemin och tillhdrande restriktioner att kommmunen och KSON behdvde stalla om moten och traffar, fran
fysiskt format till digitalt. Detta skedde dock framfor allt i arbetet med att utforma planen, da medarbetare i kommmunen och
KSON rekommenderades att arbeta hemifran. | en intervju framkommer det att pandemin ocksa forsvarade dialog med
invanare i det inledande kartlaggningsarbetet. | arbetet med att implementera handlingsplanen i ordinarie verksamhet hade
restriktionerna lyfts och méten kunde genomféras fysiskt. Den avslutande boosterdagen under hdsten 2023 tog till exempel
plats pa Johannesbergs slott. De intervjuade uppger att det inte haft ndgon negativ paverkan pa arbetet att det delvis
genomforts digitalt.

| vara intervjuer ndmner ingen att coronapandemin - eller nagon annan extern faktor - har verkat forsvarande for arbetet
med handlingsplanen i nagon hogre utstrackning. Det framkommer inte heller nagra exempel pa interna kontextuella
faktorer - till exempel stérre omorganisationer eller budgetrestriktioner - som har paverkat arbetet. | vissa fall har det
visserligen varit svart att sakerstalla ratt resurser till arbetet, men detta har vi redan presenterat i kapitel 3 (se ovan).




5. Resultat

| det har kapitlet presenterar vi de resultat som har uppstatt av arbetet med att ta fram och implementera
handlingsplanen. Vi beskriver hur handlingsplanen anvants och omsatts i verksamheterna, samt om den har
resulterat i ndgra forandringar av exempelvis arbetssatt och strukturer.

RAMBGOLL
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Arbetet med handlingsplanen har framjat samverkan mellan
olika verksamheter

Arbetet med handlingsplanen har framjat en 6kad samverkan mellan olika verksamheter

Manga respondenter anser att arbetet med handlingsplanen har framjat en 6kad samverkan mellan olika
verksamheter. | arbetet har medarbetare fran de bada organisationerna fatt okad kannedom om
varandras verksamheter, deras behov och foérutsattningar. | enkatundersdkningen uppger en majoritet av
respondenterna att arbetet med handlingsplanen har bidragit till ©kad forstaelse for hur de kan samverka
med andra delar av kommunen och KSON inom ramen for fragor som ror psykisk halsa, vilket illustreras
av figuren till hdbger. Cirka 20 procent uppger till exempel att handlingsplanen i mycket hég utstrackning
har okat deras forstdelse for hur de kan samverka med andra delar av kommunen och KSON kring
fragor som ror psykisk halsa. En respondent lyfter bland annat att nya rutiner for samverkan har
etablerats, som i hdg utstrackning passar in i ordinarie verksamhet och i hdgre grad gynnar den enskilde
medborgaren. Det har ocksa tagit sig uttryck i en forbattrad kommmunikation och samordning mellan
olika forvaltningar och aktorer, vilket har mojliggjort en mer effektiv hantering av gemensamma
utmaningar och mal. Flera respondenter menar att arbetet har skapat en kansla av att de i bada
organisationerna jobbar mot ett gemensamt storre mal.

Flera respondenter menar ocksa att arbetet har haft positiva effekter pad samverkan aven utanfér de
specifika processerna i handlingsplanen. De uppger att arbetet med handlingsplanen i gemensamma
processer har inneburit att de traffat andra medarbetare som arbetar med liknande fragor i andra delar
av kommunen eller KSON.

Okade relationer har skapat synergieffekter och potentiella framtida samverkansomraden

De nya relationerna och dkade kdnnedomen har aven inneburit att respondenterna tillsammans hittat
andra omraden att samverka kring i framtiden. Flera respondenter beskriver att de samtalat med
medarbetare pa andra forvaltningar och KSON, och pa sa vis hittat andra fragor och behov som behover
adresseras. Det kan exempelvis vara luckor i verksamheterna eller andra utvecklingsméjligheter som de
kan hantera tillsammans.

Kapitel 5 - Resultat

Har handlingsplanen bidragit med
Okad forstaelse for hur du kan
samverka med andra delar av

kommunen och KSON kring fragor

som ror psykisk halsa?

Vet ¢gj 6%
Mycket hdg utstrackning _ 19%
Hodg utstrackning
Till viss del 25%
Lag utstrackning 8%

Mycket 1ag utstrackning - 6%

36%
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Vissa positiva resultat beddms kunna leva kvar

Vissa uppger att handlingsplanen har bidragit till nya arbetssatt och prioriteringar

Utdver en dkad kannedom och forstaelse for varandras verksamheter har arbetet med handlingsplanen
bidragit till begransade férandringar i rutiner och arbetssatt i verksamheterna. | enkatundersdkningen
framngar det att cirka 30 procent av respondenterna anser att handlingsplanen har bidragit till nya interna
arbetssatt i 1&g eller mycket lag utstrackning. Det ar framst rutiner for samverkan och kommunikation
mellan olika parter som lyfts av respondenterna, men att det inte annars skett stora féorandringar i rutiner
eller beddbmningar i de olika forvaltningarna. | intervjuerna och enkat framgar det att flera av processerna
ar komplexa och att det troligen kommer ta langre tid an genomférandetiden att skapa férandring.

Finns viss osakerheter kring langsiktigheten av resultaten fran handlingsplanen

Manga processer uppges ha slutforts men det finns fortfarande osakerhet gallande deras langsiktighet. |
slutrapporten* uppges 16 processer vara slutforda vid arsskiftet 2023, och att nio ar i fortsatt behov av
processledning. Nagra initiativ, s& som ett samverkansforum for socialtjansten och dppenvarden
kommer att finnas kvar i organisationerna dven framover.

Flera intervjupersoner framhaller dock att det &r utmanande att sakerstalla hdllbara resultat, sarskilt nar
det galler initiativ som har varit beroende av externa stimulansmedel och resurser under arbetets gang.
En viktig fraga som lyfts i flertalet intervjuer ar vad som hander nar dessa resurser inte langre ar
tillgangliga och hur de kan sakerstalla att de uppnadda resultaten kan bibehallas och fortsatta utvecklas
over tid. Flera respondenter beskriver behoven av fortsatt politisk prioritering, planering och uppféljning
for att sdkerstalla att resultatet lever kvar &éver tid och inte gléms bort efter slutférandet.

*Norrtélje kommun. (2023). Slutrapport f&r handlingsplan for psykisk ohdlsa | Norrtdlje kommun.

Kapitel 5 - Resultat

Har arbetet med handlingsplanen
bidragit med nya interna arbetssatt?

Vet g 17%
Mycket hodg utstrackning - 8%
Hdg utstrackning 6%
Till viss del 39%
Lag utstrackning 22%

Mycket lag utstrackning - 8%
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o. Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel presenterar vi vara slutsatser och rekommendationer fran utvarderingen. Pa nasta sida finns en dvergripande
bild, som visar var ssmmanfattande beddmning av arbetet med handlingsplanen utifran implementeringsmodellen RIF (se
mer i kapitel 1). Darefter foljer vara slutsatser, utifran RIF, samt ett antal rekommendationer som vi ldmnar till Norrtélje
kommun och KSON for det fortsatta arbetet.

RAMBGOLL
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Rambolls sammanfattande beddmning av arbetet med handlingsplanen

For att analysera och dra slutsatser om arbetet med handlingsplanen har Ramboll utgatt fran ramverket RIF (se kapitel 1). Syftet med detta ar att synliggdra vilka typer av
forklaringsfaktorer som finns bakom de resultat som har uppstatt av arbetet med handlingsplanen. Figuren nedan ger en oversiktlig bild av vara slutsatser utifran de olika
delarna i RIF: andamalsenlig utformning, effektiv implementering, mojliggérande kontext, samt sannolikhet for avsedda resultat och effekter. Foljande sidor i detta kapitel ar
strukturerat utifran dessa slutsatser, med tillhdbrande rekommendationer. Rambolls samlade bild ar att forklaringar till resultaten av arbetet med handlingsplanen finns att hitta
i saval utformningen som implementeringen, samt till viss del i kontexten.

Hog sannolikhet att nd avsedda

Mbjliggdrande kontext

Andamalsenlig utformning

resultat och effekter

Arbetet med att utforma Implementeringen av handlings- Kontexten har haft viss, men inte Arbetet med handlingsplanen har gett
handlingsplanen har delvis varit planen har varit strukturerad, betydande, paverkan pa arbetet flera resultat, men det ar svart att
andamalsenligt, men hade men inte adresserat alla viktiga och resultaten av identifiera langsiktiga effekter.
gynnats av att involvera berérda aspekter. handlingsplanen.

verksamheter i hdbgre grad. Handlingsplanen har gett mojlighet till

vardefullt utvecklingsarbete, med
lardomar till nytta for framtida arbete.




Slutsats

Arbetet med att utforma handlingsplanen har delvis varit andamalsenligt,
men hade gynnats av att involvera berdrda verksamheter i hdgre graa

Vad géller Gndamalsenlig utformning drar Ramboll slutsatsen att kommunen och KSON till viss del har bedrivit ett
andamalsenligt arbete for att utforma en handlingsplan som bidrar till att utveckla arbetet med psykisk halsa. Det var
till exempel klokt att genomfdra en initial behovskartlaggning, som bidrog med anvandbara inspel. Flera processer
och mal i handlingsplanen har ocksa visat sig relevanta utifran prioriterade fragor och behov i kommunen. Vi
beddmer ocksa att fokuset pa samverkan har varit centralt, eftersom fragor om psykisk halsa kan behdva bemotas
fran flera hall och flera forvaltningar. Var bild ar att handlingsplanen till stor del har utformats pa ett satt som framjar
tvarsektoriell samverkan. Detta genom att inkludera processer som kraver samarbete dver verksamhetsgranser.

A andra sidan har vissa delar av handlingsplanen varit mindre relevanta, eller till och med férsvarande, for de
verksamheter som berors. Nagra av de processer som ingar i handlingsplanen har enligt verksamheterna sjalva inte
varit mojliga eller dnskvarda att genomfdra. Detta eftersom de inte har legat i linfe med verksamheternas
ansvarsomraden, forutsattningar och prioriteringar. Rambolls bild ar att detta beror pa att utformningen inte i
tillrackligt hdg grad har forankrats hos de som berédrs av arbetet. Trots den initiala behovsanalysen och diskussioner
som forts under arbetets gang ser vi att det funnits behov av okad involvering av berdrda personer och
verksamheter. | vissa fall hade detta behovt ske tidigare, i andra fall mer kontinuerligt under arbetets gang. Var
beddomning ar att en hdgre grad av involvering hade kunnat bidra till dels okad traffsakerhet utifran pagaende arbete
och prioriteringar, dels dkad fdorankring och motivation bland de som har berdrts av olika processer.




Slutsats

Implementeringen av handlingsplanen har varit strukturerad, men inte
adresserat alla viktiga aspekter

Vad galler effektiv implementering drar Ramboll slutsatsen att arbetet med att omsatta handlingsplanens innehall i
kommunen och KSON:s verksamheter har varit effektivt, i termer av att folja en tydlig struktur och genomféras enligt
plan. Utvarderingen visar att det har varit tydligt vilken verksamhet som ansvarar for vilken process samt att flera
funktioner, inte minst processledare och ambassaddrer, har haft utpekat ansvar for att genomféra arbetet.
Processledarna har till exempel spelat en synnerligen viktig roll i att strukturera och driva implementeringen framat.
Samtidigt har implementeringen inte i tillrackligt hég grad adresserat centrala aspekter for framgangsrikt
forandringsarbete. Det galler till exempel forstaelse bland samtliga berérda personer for dels syftet, dels
genomforandet av handlingsplanens olika processer. Det galler ocksa forutsattningar, i form av bade tid och resurser,
for att implementera processerna. Vissa berdrda personer har dven saknat motivation fér implementeringen.

Rambolls bild ar ocksa att implementeringsarbetet hade gynnats av ett mer agilt arbetssatt, med utrymme for att
justera det strukturerade tillvagagangssattet vid behov. Vi ser att det har saknats tillracklig flexibilitet och att vissa
processer har genomforts enligt ursprunglig plan dven nar de har visat sig utmanande eller sakna varde for den
berodrda verksamheten. | ett sddant har utvecklingsarbete &r flexibilitet, enligt var beddmning, centralt for att lyckas.
Detta eftersom omgivningen och arbetet ar féranderligt, samt att olika delar av arbetet visar sig fungera bra eller
mindre bra, vilket kraver en anpassningsbar arbetsprocess. Det ar alltsa viktigt att kunna justera de planerade
aktiviteterna vid férandrade behov eller om aktiviteterna inte visar sig fungerar for de som genomféor eller mottar
dem.




Slutsats

Kontexten har haft viss, men inte betydande, paverkan pa arbetet med
och resultaten av handlingsplanen

Vad gaéller mdjliggérande kontext drar Ramboll slutsatsen att kontextuella faktorer har haft viss, men liten, paverkan
pa arbetet med och resultaten av handlingsplanen. Aven om coronapandemin innebar att aktiviteter behévde stéllas
om fran fysiskt till digitalt har arbetet kunnat forutsatta. Var beddmning ar darmed att forutsattningarna att lyckas
med arbetet inte har paverkats namnvart av externa kontextuella faktorer.

Det har daremot funnits vissa interna kontextuella faktorer, som har forsvarat arbetet med att utforma och
implementera handlingsplanen. Det galler framfér allt utmaningar med personella resurser. | genomférandet av vissa
processer har det inte varit mojligt att involvera personer pa det satt eller i den utstrackning som har varit tankt, vilket
har inneburit utmaningar | att implementera processerna som avsett. Rambolls bild ar att detta hanger nara ihop
med behovet av Okad forankring och prioritering, vilket &r avgdrande for att ratt resurser ska avsattas till arbetet.

En annan faktor, som inte har framkommit i utvarderingen men anda kan vara viktig att ha i atanke, handlar om den
kommunala kontexten i stort. Rambolls bild ar att det kan vara utmanande att bedriva ett flerarigt utvecklingsarbete
- i detta fall med en handlingsplan - i denna kontext, som bland annat paverkas av mer kortsiktiga budgetprocesser.
Att utvecklingsarbetet dessutom inkluderar en bredd av aktorer - i detta fall saval KSON som flera forvaltningar i
kommunen - innebar ytterligare komplexitet, med olika logiker och prioriteringar i olika linjeverksamheter. For att
lyckas med ett flerdrigt utvecklingsarbete kravs darmed bade en tydlig systematik och ihardighet, dar arbetet kan
fortgd aven nar utmaningar uppstar kring budget- eller prioriteringsfragor. Har ar Rambolls beddmning att
kommunen och KSON har lyckats bra, eftersom arbetet med handlingsplanen har fortgatt trots de utmaningar som
uppstatt.




Slutsats

Arbetet har genererat positiva resultat pa kort sikt, men det ar svart att
identifiera langsiktiga effekter

Vad galler avsedda resultat och effekter drar Ramboll slutsatsen att arbetet med handlingsplanen har genererat flera
positiva resultat. De allra flesta processer i handlingsplanen har slutforts och det finns en konkret plan for vidare
arbete med de processer som aterstar. Var bild ar ocksa att arbetet med att ta fram och implementera
handlingsplanen har bidragit till utveckling av samverkan i arbetet med psykisk halsa i Norrtalie kommun. Detta
genom oOkat fokus pd sarskilda fragor, som troligtvis inte hade fatt samma prioritering utan handlingsplanens
processer. Dessutom finns flera exempel pa att arbetet har lett till ©kad dialog och samverkan mellan olika funktioner
och verksamheter.

Samtidigt ar det svart att identifiera vilka langsiktiga effekter handlingsplanen har bidragit till, eller komnmer att bidra
till, det vill saga vilken forandring som har skett och kan halla i sig pa sikt. Det finns vissa langsiktigt hallbara resultat,
exempelvis nystartade samverkansforum som fortsatter aven framover, men i ovrigt framkommer fa konkreta
exempel pa atgarder eller forandringar i arbetssatt och strukturer, som finns kvar i verksamheterna pa sikt. Det ar
ocksa viktigt att ha i atanke att samverkan ar ett medel - om an ett vardefullt sddant - och inte ett mal i sig.
Etablerade samverkansforum ar darmed, enligt Ramboll, inte att betrakta som en langsiktig effekt. Daremot kan det
vara ett satt for att sékerstalla fortsatt arbete med olika fragor och omraden, vilket i sig kan bidra till langsiktig
forandring.

Rambolls beddmning ar att avsaknaden av exempel pa langsiktiga effekter troligtvis beror pa att langsiktighet inte
alltid har inte statt i fokus for arbetet med handlingsplanen, samt att det inte alltid har varit tydligt vilka langsiktiga
forandringar som ar tankta att ske av respektive process. Var bild ar att fokus for arbetet har legat pa vilka aktiviteter
som ska genomforas, och vad de ska leda till pa kort sikt, snarare an vilken langsiktig forandring detta i sin tur ska ge.
Detta hanger ocksa ihop med finansiering, dar det inte alltid har varit tydligt huruvida det finns fortsatt finansiering
for arbete eller roller som har finansierats genom arbetet med handlingsplanen.




Slutsats

Handlingsplanen har gett mojlighet till vardefullt utvecklingsarbete, med
lardomar till nytta fér framtida arbete

Vad géller avsedda resultat och effekter drar Ramboll ocksa slutsatsen att handlingsplanen pa manga satt har
inneburit ett 1arande utvecklingsarbete. For att utforma och implementera handlingsplanen har Norrtalje kommun
och KSON provat nya arbetssatt och testat sig fram vad galler till exempel strukturer, processer och roller. Detta ar
forsta gangen som kommunen har arbetat pa detta satt, for att sakerstdlla en tvarsektoriell och
organisationsdvergripande plan for arbetet med psykisk halsa.

Rambolls bild ar att detta utvecklingsarbete i sig ar ett viktigt resultat, som ar vart att framhalla i utvarderingen. Vi vet
fran ett stort antal tidigare utvarderingar att det ofta ar utmanande att testa nytt, utveckla och lara sig av processen,
samt att detta kraver bade mod och utvecklingsvilja. Vi ser darfor mycket positivt pa att kommunen och KSON har
drivit detta utvecklingsarbete. Det ar majligt att det hade gatt att uppna samma, eller fler, resultat pa ett mer effektivt
satt - till exempel pa kortare tid eller med mindre budget - men vi ser inte att effektivitet ar det mest prioriterade
malet for ett sddant har utvecklingsarbete. | stallet ar huvudsaken att vaga testa, justera och lara sig av bade det som
fungerar bra och det som inte fungerar som tankt. Det viktiga ar darmed att skapa utrymme for att identifiera vilka
delar av arbetet som har skapat varde respektive inte, samt anvanda det for att utveckla arbetet framat. Vi ser darfor
aven mycket positivt pa att kommunen och KSON inte bara har drivit utvecklingsarbete, utan ocksa genomfort saval
egen uppfolining som denna externa utvardering for att summera arbetet och dra lardomar fér sitt fortsatta arbete.
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Arbeta bredare och mer kontinuerligt med forankring, for att
sakerstalla relevans och prioritering

For att sakerstalla ett traffsakert och prioriterat utvecklingsarbete framdver rekommenderar Ramboll att kommmunen
och KSON vidareutvecklar sitt férankringsarbete. Vi férordar att kommunen och KSON  fortsatter med
behovsanalyser, for att bade kartlagga aktuella behov och paborja forankring. Behovsanalyserna kan med fordel
aven inkludera analyser av resurser och praktisk genomforbarhet, for att tidigt skapa insikter om hur arbetet behdver
utformas for att lyckas.

Vi rekommenderar ocksa att ta fram en plan for [bpande avstamning och forankring. Fran tidigare erfarenheter vet vi
att forankring ofta sker i borjan av ett utvecklingsarbete, men i sjalva verket behdver goras aterkommande under
arbetets gang. Detta eftersom centrala personer kan bytas ut eller prioritera ner arbetet dver tid. Genom att
regelbundet informera och bjuda in till fragor kan de som driver utvecklingsarbetet skapa forutsattningar for bade
relevans och prioritering i berérda verksamheter. Férankring, sarskilt inledningsvis men aven under arbetets gang, ar
ocksa centralt for att sékerstalla utvecklingsarbete som stammer 6verens med ordinarie verksamhetsplanering och
skapar varde for ordinarie verksamhet. Detta ar i sin tur ocksa viktigt for att skapa forutsattningar for langsiktighet,
om arbetet ska finansieras av ordinarie verksamhet framover.

En viktig del av arbetet handlar ocksd om att sadkerstalla ratt beslutsformaga. Har rekommenderar Ramboll att
sakerstélla att beslutsfattare pa ratt niva ar involverade pa ratt satt i kommande utvecklingsarbeten, utifran behov
och mandat éver budget- och prioriteringsfragor. Har ser vi till exempel att en remissprocess till berérda namnder
kan vara ett anvandbart satt att sakerstalla forankring. For att styra arbetet i en tydlig riktning ar det ocksa viktigt att
de som ingdr i styrgruppen kan fatta gemensamma beslut. Detta kraver samsyn och tydlighet bland alla
styrgruppsmedlemmar kring arbetets syfte och langsiktiga mal. For att underlatta arbetet kan det ocksa vara en god
idé att tidigt - innan arbetet drar igang och meningsskiljaktigheter uppstar - utforma en plan for hur styrgruppen ska
fora diskussioner, hur samsyn ska nas, samt vad som ska gdras om det inte gar att na konsensus i nagon fraga.

Rekommendation
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Sakerstall goda forutsattningar for implementering utifran forskning,
med beredskap for justeringar vid behov

Implementeringsarbete ar ofta kravande och komplext, sarskilt om det kraver involvering av en bredd av aktdrer. For
att starka forutsattningarna for framgangsrikt implementeringsarbete framover rekommenderar Ramboll att
Norrtalie kommun fokuserar ytterligare pa att sakerstalla goda forutsattningar for implementering i ordinarie
verksamhet. Detta kan med férdel goéras med avstamp i implementeringsforskning. En mdjligt anvandbar
implementeringsmodell ar forsta, vilja, kunna (se kapitel 1). En annan modell kallas for making it happen och fokuserar
pa ansvaret for att driva och stotta implementeringen (se sida 38). Ytterligare en modell bestar av sex steg for lyckad
forandring, som tar sikte pa bade styrning, forankring och genomférande (se sida 39).

For framtida utvecklingsarbete rekommenderar Ramboll att kommmunen och KSON anvander sig av en eller flera av
modellerna for att fa en bild av vad som behdver finnas pa plats for att implementeringsarbetet ska lyckas. Genom
att stalla fragor utifran modellen eller modellerna - i en mindre konstellation eller i samtal med en storre grupp av
berérda personer - kan kommunen analysera forutsdttningarna och sedan utforma en plan  for
implementeringsarbetet. Denna analys bor goras tidigt - garna langt innan implementeringsarbetet pabdrijas - for att
kunna utforma en proaktiv plan som bemadter och forhoppningsvis undviker eventuella utmaningar innan de uppstar.

For att implementeringen ska bli valfungerande ar det ocksa viktigt att anlégga ett agilt perspektiv, dar planerade
processer kan justeras vid behov. Aven har kan férandringsteorin (se sida 45) vara till hjalp, genom att visualisera en
rod trad mellan aktiviteter och forvantade resultat pa olika 1ang sikt. Om aktiviteterna inte fungerar som tankt - och
det darmed inte finns nagon rod trad mellan aktivitet och resultat - galler det att utveckla aktiviteterna tills det
aterigen finns en rod trad. Det ar alltsd de avsedda utfallen och effekterna som ska vara styrande for arbetet, medan
aktiviteterna kan behdva justeras flera ganger pa vagen dit - inte tvartom.

Rekommendation




Exempel: modell med tre strategier for att stotta implementering

For att lyckas med implementering visar forskning att det behdver finnas ett tydligt ansvar och aktivt agarskap for att leda forandringsarbetet. Ett satt att ta sig an detta ar
att utga fran en implementeringsteori som Ramboll har utvecklat i samarbete med forskare. Enligt teorin finns det tre olika strategier for implementering, med olika grad av
aktivt ledarskap (se figuren nedan). For Norrtalie kommun kan modellen till exempel anvandas for att analysera och sedan tydliggdra ansvar och niva av aktivt ledarskap
for implementering av kommande handlingsplaner eller annat utvecklingsarbete.

Den forsta strategin kallas letting it happen. Detta handlar om att de som ska genomféra en forandring far information, men darefter far tolka och implementera
forandringen pa egen hand. Det kan rora en policy, eller en handlingsplan, som har antagits pa strategisk niva och som operativa medarbetare ska omsatta med minimalt
stéd. De som genomfor implementeringen halls ocksa ansvariga for resultaten. Den andra strategin kallas helping it happen. | denna strategi finns ett mer aktivt ledarskap,
aven om det fortfarande ar delvis begransat. Chefer eller andra personer pa ledningsniva stottar forandringen, till exempel genom att tillhandahalla stédmaterial eller
utbildning. Det ar dock upp till de som genomfor forandringen att [6sa eventuella utmaningar, samt ansvara for resultaten. Den tredje strategin ar making it happen. Har tar
chefer tydligt ansvar for att leda implementeringen och sakerstalla att den tankta féorandringen sker. Det kan handla om att ge ett aktivt och [6pande stdd till de som ska
arbeta utifran forandringen. Det kan ocksa handla om att utveckla stodsystem, [6sa organisatoriska och resursrelaterade fragor, samt félja upp och ansvara for resultaten.

T T

N

LETTING IT HAPPEN HELPING IT HAPPEN MAKING IT HAPPEN
Utdvare far information Utdvare far information Utdvare far information
men tolkar och implementerar och visst stod | att tolka och stéd nér kommer
atgérden i den lokala kontexten men ldmnas att implementera till tolkning av atgarden
pa egen hand. forandringar i det lokala savél som implementeringen
sammanhanget pa egen hand. av densamma.

* Ramboll (2016): New approaches to policy implementation - How public executives address the complexity of policy implementation and what can be done to increase efficiency and sustainability.
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Exempel: Framgangsfaktorer for att astadkomma hallbart foréndringsarbete

Utvarderingen har pekat pa vissa utvecklingsomraden, men ocksd manga framgangsfaktorer. Vi vill synliggéra dessa med en illustration som bygger pa Lennart
Svensons forskning.” Han har forskat om vad det ar som gor att man lyckas omsatta policys, strategier och handlingsplaner till handling, sarskilt i offentlig sektor dar
mycket av utvecklingsarbete bedrivs i projektform. | Svenssons forskning aterkommer sex forutsattningar for att insatser i samverkan ska astadkomma forandring (se
figuren nedan).

Kravande finansidrer innebar att beslutsfattare, sa som kommunfullmaktige ar tydliga i sina forvantningar och att det i budget avsatts medel for arbetet. Ett aktivt
dgandeskap handlar om att satta ramar, folja utvecklingen och efterfraga resultat. Det kan handla om att beslutsfattare efterfragar utvarderingar, men ocksa att berorda
namnder tar ett aktivt agarskap. Om en eventuell ny, eller reviderad handlingsplan initieras kan ett remissférfarande i ndmnder vara ett satt att skapa aktivt agarskap
och att aterrapportering ocksa efterfragas av namnder. Professionell styrning handlar om att strategiskt beslutfattande och praktiskt genomférande ska bygga pa
involvering av de som har mandat att kunna paverka arbetet. Utvarderingen har pekat pa vikten av processledare som haller samman arbetet, en bred representation i
styrgrupp och tydliga mandat i olika roller. En kompetent ledning har kunskap om varfér man har ataganden och kan engagera och motivera medarbetare i arbetet. For
att astadkomma en forflyttning som framjar psykisk halsa och minskar psykisk ohélsa behdver motiven for vad respektive organisations ansvar vara tydligt uttalade.
Det &r en forutsattning for att engagera deltagare/medarbetare som &r involverade i ett forandringsarbete. Har ser vi att utsedda ambassaddrer med konkreta uppdrag
och mandat att driva forandringsarbete i sina respektive organisationer har utgjort en viktig funktion. Engagerade deltagare handlar ocksa om en organisationsstruktur
dar initiativ till forandring kan tas fran medarbetare. Den sista forutsattningen ar medborgare med inflytande. Utan forankring, involvering och dialog med medborgare,
eller med dem det berdr saknas forutsattningar for att astadkomma forandring. Figuren nedan ar illustrerad som en kedja dar de sex faktorerna ar sasnmanlénkande for
att astadkomma larande for ett hallbart forandringsarbete.

Kravande Professionell Engagerat
finansidrer styrning deltagande
) 3
——
LYY}
Aktivt Kompetent Medborgare
dgandeskap ledning med inflytande

*Figuren &r omarbetad frdn Lennart Svensson i Ostgdtakommissionens slutrapport 29



Kartldgg hur samverkan ska leda till langsiktigt varde, forslagsvis
med hjalp av en tydlig modell

Ramboll ser mycket positivt pa att tvarsektoriell samverkan har varit en central komponent i arbetet med
handlingsplanen, eftersom detta starker mojligheterna till ett framgangsrikt arbete med psykisk hélsa. For att skapa
relevant och valfungerande samverkan framdver rekommenderar vi att Norrtélie kommun och KSON gér en
fordjupad analys av énskemalen och forutsattningarna for samverkan, med hjalp av en etablerad samverkansmodell.
Vi tror att detta kan bidra med vardefulla insikter for framtida arbete - bade utvecklingsarbete och ordinarie
verksamhet - till exempel vilka styrkor som finns i dagslaget samt vad som kan utvecklas for att underlatta det
fortsatta arbetet.

Det finns flera etablerade teorier och modeller for att bade analysera och mata samverkan. En sadan ar den sa
kallade samverkanskuben (se nasta sida). Med hjalp av kuben analyseras samverkan utifran tre dimensioner: hojd (pa
vilken beslutsniva samverkan sker), bredd (hur manga och vilka typer av aktdrer som deltar), samt djup (vilken
ambition som finns med samverkan). Kuben kan till exempel anvandas for att synliggdra nivan av komplexitet och
sakerstalla samsyn mellan olika aktorer kring samverkan. Samverkanskuben kan till exempel tydliggora vilka aktorer
som berérs av samverkan och vilka beslutsnivaer som behover vara inkluderade.

En annan modell for att analysera samverkan &r samverkanstrappan (se nasta sida). Detta &r en teoretisk modell som
anvands for att undersdka forutsattningarna for att lyckas med samverkan. Samverkanstrappan kan bidra med
insikter om vad som bor finnas pa plats for att samverkan ska fungera, till exempel att det behover tillkomma forum
for erfarenhetsutbyte eller initiativ for att bygga relationer och fortroende mellan de parter som ska samverka.
Modellen kan &ven anvandas som diskussionsunderlag for att utforma och besluta vilken niva av samverkan som
kravs, samt vilka ambitioner olika aktérer har med samverkan. Samverkanstrappan innehdller fyra steg, som
innehaller olika hdg grad av samverkan. Syftet med att analysera utifran trappan ar att fordjupa bilden av de
forutsattningar som behdver finnas pa plats for att samverkan ska lyckas, samt vilka utmaningar som kan uppsta
kopplat till detta. All samverkan behover inte sikta pa att befinna sig pa det fiarde trappsteget. Det viktigaste ar att
inblandade aktorer har samma uppfattning om varfor de ska samverka, kring vad och pa vilket satt.

Rekommendation




Exempel: tva modeller for att analysera och stétta samverkan

Samverkanskuben Samverkanstrappan amhandling ~
Agerarsormen gerrensarm aktor genternot
indivickerna
Agerar sormen gerrensam aktor genternot
andra aktdrer

J
Samverkan ~
Hoéjd 1 Sarnverkar ispecifika och konkreta fragor
- Uppdrag Det &rtydligt vaden har att vinna pa sarmverkan
«  Politisk niva Kanner fortroende for varandra
- Ledning Tycker att denandra parten bjucker tilli sarmverkan
+  Personal J
amsyn ~
v /)jup _ Haren germensarn malbilcl
« > * Samtal/dialog Har samsyn kring viktiga utvecklingsornraden
Bredd +  Samsyn Det finns utryrnme att diskutera olika handlingsalternativ
+  Antal berérda aktérer « Samverkan
+  Olikheter i verksamhet + Sambhandling -/
Samtal ~
Det finns sarmtakforurm eller arencor
Sarmrtalen har intressant innehall
Nagon person ar drivancle isarmtalen
Samtalenutgar fran aktorernas behov av utveckling
v

*Savenstrand och Ehnestrom, 2013. Om samverkan som strategi for hallbara effekter:
SOU 1998:89, s 88 ff. Eriksson, Arne. 41



Utforma en plan for hur ni ska ta vara pa lardomarna fran arbetet
med handlingsplanen

For att pa basta satt ta arbetet med handlingsplanen tillvara rekommenderar Ramboll att Norrtalje kommun och
KSON utformar en tydlig plan for hur olika lardomar ska komma till anvandning. Detta handlar om att ga fran insikter
till anvandning. Vanligtvis racker det inte att endast notera vilka lardomar som finns fran arbetet, for att dessa ska
bidra till utveckling av framtida arbete. | stallet kravs en analys av och tydlighet kring hur respektive lardom ska
anvandas, av vem, nar och pa vilket satt.

For att skapa denna tydlighet kan det vara en god idé att utforma en larplan eller larstrategi. Pa nasta sida finns ett
forenklat exempel pa en larplan, som for varje lardom specificerar vem som ska anvanda den, hur och nar. | exemplet
finns aven en kolumn for att beddma status, det vill sdga huruvida lardomen ar hanterad eller behdver tas om hand
framat. | larplanen har vi lagt in nagra exempel pa lardomar fran denna utvardering, som vi ser att kommunen kan ha
nytta av i sitt arbete framaover. Aven vara évriga slutsatser och rekommendationer beskriver insikter och lardomar for
det fortsatta arbetet.

Vi rekommenderar ocksd att kommunen och KSON - forslagsvis efter utvecklingen av larplanen - sprider
lardomarna till andra delar av verksamheterna. De som ar tankta att anvanda olika lardomar, till exempel genom att
justera sina arbetssatt, behdver naturligtvis f& information om detta. Aven de som har bidragit med inspel till denna
utvardering bor fa ta del av resultatet och de lardomar som framkommit.

Rekommendation




Vad éar lardomen? Vem ska anvanda lardomen? Hur ska lardomen anvandas? Nar ska la&rdomen anvandas?

Tydliggor vilka langsiktiga

De som styr och driver Genom arbete med att utveckla en Vid uppstart av nytt
effekter utvecklingsarbetet ska
bidra till utvecklingsarbetet forandringsteori (se nasta sida) utvecklingsarbete
Sakerstal kopp!mg mellan De som styr och driver Genom arbete med att utveckla en Vid uppstart av nytt ‘
planerade aktiviteter och . . , . . . .
- utvecklingsarbetet forandringsteori (se nasta sida) utvecklingsarbete
onskade effekter
Arbeta [6pande med De som styr och driver Genom aterkommande information

Vid uppstart, samt [6pande

forankring, samt sarskilt vid utvecklingsarbetet samt de som och fragestund med berdrda g
- under arbetets gang

personalbyte berors, t.ex. medarbetare och chefer verksamheter och personer
Dokumentera insikter och De som styr och driver arbetet samt . . . .

- . ) Genom manadsvisa avstamningar, . .
lardomar, samt justera arbetet de som genomfor arbetet, tex. N o Lopande under arbetets gang

) dar lardomar dokumenteras skriftligt
vid behov medarbetare

Skapa samsyn kring hur arbetet  De som fattar beslut om och ansvarar Genom diskussioner mellan personer
ska bli langsiktigt och for genomforandet av det fortsatta med beslutsfattande mandat, till
finansieras arbetet exempel i styrgrupp

Under arbetets gang, samt
sarskilt vid arbetets slut



Styr framtida utvecklingsarbete i annu hdgre grad mot langsiktighet

For att fa annu mer utvaxling av framtida utvecklingsarbete - till exempel, men inte bara, kring nya handlingsplaner -
rekommenderar Ramboll att kommunen och KSON styr detta i annu hogre grad mot langsiktighet. Vi beddmer att
det finns potential att vidareutveckla arbetet till att annu tydligare inkludera mal som anger vilken langsiktig
forandring utvecklingsarbetet ska bidra till och pa vilket satt.

Ett satt att gora detta ar att utveckla en sa kallad forandringsteori, som ocksa kan kallas till exempel effektlogik,
interventionslogik eller verksamhetslogik. Syftet med en forandringsteori ar att visualisera vilka aktiviteter som ingar i
ett utvecklingsarbete samt vilka resultat respektive aktivitet forvantas leda till pa bade kort och 1ang sikt, det vill saga
vilka mal som finns med aktiviteterna. Genom att synliggdra saval aktiviteter som onskade resultat bidrar
forandringsteorin till tydlighet kring syftet med utvecklingsarbetet, samt huruvida det faktiskt finns en tydlig koppling
mellan planerade aktiviteter och Onskade resultat. Genom att tydliggdora mal, pa olika lang sikt, utgor
forandringsteorin aven en grund for uppféljning och utvardering.

Pa nasta sida finns ett forenklat exempel pa en férandringsteori. Forutom aktiviteter innehaller forandringsteorin en
kolumn for prestationer (direkta konsekvenser av att aktiviteter genomférs), utfall (férandringar som sker av
aktiviteter och prestationer), effekt (mer langsiktig forandring av aktiviteter, som inte hade skett utan dem), samt
vision (en storre samhallsforandring som aktiviteter bidrar till). Arbetet med att utforma en forandringsteori gors med
fordel tillsammans med de aktdrer som berdrs av det aktuella utvecklingsarbetet, for att sakerstalla ett aktivt
agarskap for genomfoérandet.

En del av att styra mot langsiktighet handlar ocksd om att tydliggdra - och skapa samsyn bland berdrda aktorer
kring - vad som forvantas finnas kvar pa sikt, nar utvecklingsarbetet avslutas, samt hur detta ska ga till. Har ar fragor
om till exempel finansiering och personella resurser centrala.

Rekommendation
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Exempel: forenklad forandringsteori

Akthlteter for att 6ka ) trﬁigjsgs a?ngz fAIIa skolor har - eller éri\
tryggheten och trivseln i P fard med att utveckla - .
skolan aktiviteter har ett valfungerande Bgrn och.unga rustas val
N Y, genomforts i alla skolor ) arbete med att skapa fot'fl.ramtlden ?ch haft
p N N trygghet, trivsel och Qootjelgtr;glt att na sin fulla
Aktiviteter for att skapa Aktiviteter for att |goda forutsattningar for
en stdédjande och forbattra laromiljon har arande
\uppmuntrande laromiljo y genomforts i alla skolor J k / f \
Minskad psykisk ohalsa
och utvecklad psykisk
halsa hos Norrtaljes
N invanare
Det finns en gemensam
skriftlig rutin, som /Det sker ett samordnat\ \ j
Skapa en gemensam anvands av berorda lokalt arbete dver Vuxna med allvarlig eller
skriftlig rutin och personer Y, organisationsgranser, komplicerad problematik
inventera alla kontakter N riktat till vuxna med har tillgang till ett
som respektive klient har Det finns en / allvarlig eller sammanhallet stdd som
sammanstallning av alla komplicerad motsvarar deras behov
klienters kontakter Py kproblematlk /
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8. Bilagor

| detta kapitel presenteras rapportens bilagor.

RAMBGOLL
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Bilaga 1- Analysram

Overgripande tema

Utvarderingsfraga

Delfraga

Hur anvands/omsétts handlingsplanen i verksamheterna?

Har den generat nya arbetssatt i verksamheterna?

Vilka resultat har uppstatt av framtagande

Har handlingsplanen lett till nya prioriteringar i verksamheterna?

Riesulizzit och implementering av handlingsplanen? | Har framtagandet och implementeringen av handlingsplanen bidragit till dkat tvarsektoriellt arbete? Om ja, hur
tar det sig uttryck?
Vilka (andra) resultat eller varden har arbetet resulterat i fér kommunen, kommunalféorbundet och andra berdrda
parter?
Har kontexten kring framtagande och Vilka interna faktorer har paverkat utformningen och implementeringen av handlingsplanen?
Kontext implementering av handlingsplanen verkat

mojliggdrande?

Vilka externa faktorer har paverkat utformningen och implementeringen av handlingsplanen?

Utformning (Framtagande av
handlingsplanen)

Hur har organisationen utformats for framtagandet av handlingsplanen och bidra till l1angsiktig tvarsektoriell
samverkan?

Har utformningen av handlingsplanen

Vilka aktorer har varit involverade i framtagningsprocessen av handlingsplanen, och hur? (ambassadorer,
styrgrupp, chefer, etc.)

varit andamalsenlig utifran verksamhetens
behov och mal?

Hur har handlingsplanen utformats for att bidra till langsiktig tvarsektoriell samverkan?

Hur har handlingsplanen utformats fér att implementeras i ordinarie verksamhet?

Vilka ytterligare lardomar har kommunen och kommunalférbundet dragit under utformningen av
handlingsplanen?

Implementering
(Implementering av
handlingsplanen

Har handlingsplanen integrerats i ordinarie verksamhet?

Hur har organisationen utformats for att implementera handlingsplanen och bidra till |1angsiktig tvarsektoriell
samverkan?

Har implementeringen av handlingsplanen
varit effektiv?

Vilka aktorer har involverats i implementeringsarbetet, och hur? (ambassadorer, styrgrupp, chefer, etc.)

Har det funnits en strategi for hur handlingsplanen ska anvandas och omsattas i verksamheterna? Om ja, har
strategin fungerat som ett stod i implementeringen?

Har implementeringen legat i linje med forskning om framgangsrikt implementeringsarbete?

Vilka lardomar har kommunen och
kommunalfdrbundet dragit under
framtagande och implementering?

Vilka ytterligare lardomar har kommmunen och kommunalfdérbundet dragit under utvecklingsarbetet? (om sjalva
handlingsplanen, om interna och externa forutsattningar, framgangsfaktorer och fallgropar i
implementeringsarbetet etc.)
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Bilaga 3 - Fler roster om arbetet med handlingsplanen for Tillsammans for psykisk halsa

”Nar man utformar projekt med ”Aveﬂ om Chefel’ OCh pO|ItIker hal’ ”Om en process Inte
statliga stimulansmedel utan kénnedom om det sa hade det ; ) funkar sa kanske det
rerlaing bes poliisned 2 det behovts diskutera hur personalen Arbetet med handlingsplanen har skapat en finns det en anledning

z P . L 2 in i b storre kansla av att vi jobbar i samma till det, en férklaring.
svart att inférliva dem i ordinarie borde anvanda sin tid till v

kompetensutveckling.” knasigt fran borjan.”

“Det &r tva saker som ar framgangsfaktorer, man
maste ha en stark projektledare som driver det ”Jag tycker verkligen att det har gatt i linje med ordinarie
hela tydligt. Sen maste man vara tydlig med exakt verksamhet. Vi har plockat in redan befintliga
vilken insats man har, och det ska vara konkret, verksamheterna som stodjer processerna. Det ar valdigt ittt (Dt (R var svslit et
man ska tala om syftet med den insatser och stor skillnad i handlingsplanen kring vilken process man frigdra resurser och halla alla
vilket utfall det ska ha. Och att man utvarderar det har jobbat i.” -
kontinuerligt.”

”| rollen som linjechef har man
mojlighet att férdela och leda

”Om man inte var med fran »Jag kommer inte ihdg att vi hade en plan pa hur vi ska ”| det har kunde man &ven se utvecklingsméjligheter,
boérjan sa var det nog inte helt ga till vdga med handlingsplanen i ordinarie verksamhet. vilket man kunde lyfte upp i politiken. Vi skapade nya
|tt, det hade behovts Med facit i hand kan man ha tankt pa det.” majligheter dar vi anvande oss av den har
fortydligas. Det ar viktigt att handlingsplanen.”
man kanner sig delaktig i den
processen man jobbar i.”

”Det behover ha varit konkret forankrat i forvaltningen,
“Man maste utga ifran grundproblemet. Nu utgick forvaltningsledningar och politik. Dar ligger det ansvaret pa
kartlaggningen fran top-down. Jag tycker inte kartldggningen styrgruppsmedlemmarna.”
och analysen fangade in ratt behov.”




Bilaga 4 - Grafer fran genomfoérd enkatundersdkning

Har du varit involverad i att utforma
handlingsplanens innehall?

Vet gj 0%
Mycket hog utstrackning [l 5%
Hog utstrackning [ 8%
Till viss del | NG 0%
Lag utstrackning I 8%

Mycket lag utstrackning I / ©%

Ar ditt ansvar som ambassaddr ar
entydigt definierat och tydligt?

vete] I 8%
Mycket hog utstrackning Il 3%
Hog utstrackning | EEGNGTNGIE :3%
Till viss del I NN /2%
Lag utstrackning | EGNGIN:N 1%

Mycket 1&g utstrackning [l 3%

Har handlingsplanens innehall varit
relevant for att mota behov inom ditt
verksamhetsomrade?

Vete] I 6%
Mycket hog utstrackning | NN 4%
Hog utstrackning | NNNINGEGE
Till viss del I 5G9
Lag utstrackning | 3%

Mycket 1ag utstrackning I 6%

Har handlingsplanens mal och processer
varit utformade for att framja
tvarsektoriell samverkan i ditt arbete?

Vete] I 6%
Mycket hog utstrackning | N 17
Hog utstrackning |GGG 0%
Till viss del I 319
Lag utstrackning | 1%

Mycket lag utstrackning = 0%




Bilaga 4 - Grafer fran genomfoérd enkatundersdkning

Har handlingsplanens processer varit
utformade sa att de gar att genomfora |
din verksamhet?

Vetej I 6%
Mycket hog utstréackning Il 3%
Hog utstrackning |GGG 55
Till viss del I 519
Lag utstrackning | -

Mycket 1&g utstrackning Il 3%

Har din verksamhet har genomfoért de
processer i handlingsplanen som berdr
er?
Vvetel I 1%
Mycket hog utstrackning | 8%
Hog utstrackning | NEGTGTNTNGTNTGGGEEEEEEEEE 5 59%
Till viss del NG :c%
Lag utstrackning | 8%

Mycket 1&g utstrackning Il 3%

Har handlingsplanens processer varit
utformade sa att de bidrar till utveckling
mot handlingsplanens malsattningar?

vete] I 8%
Mycket hog utstrackning | NN 4%
Hog utstrackning NG 53%
Till viss del NN ¢
Lag utstrackning 1 3%

Mycket lag utstrackning = 0%

| vilken utstrackning har styrgruppen
involverats tillrackligt i utformningen av
handlingsplanen?

Vet ef I 0%
Mycket hog utstrackning | N 1°%
Hog utstrackning 1 N 14%
Till viss del | 3%
Lag utstrackning I 6%

Mycket 1ag utstrackning Il 3%




Bilaga 4 - Grafer fran genomfoérd enkatundersdkning

| vilken utstrackning har chefer i din
verksamhet har involverats tillrackligt i
utformningen av handlingsplanen?

vet ej I 4
Mycket hog utstrackning | 1%
Hog utstrackning | IIEEEENB 4%
Till viss del | I 0%
Lag utstrackning | 3%

Mycket 1&g utstrackning I 3%

| vilken utstrackning har medarbetare |
din verksamhet involverats tillrackligt i
utformningen av handlingsplanen?

vet o] NN 5
Mycket hog utstrackning Il 3%
Hog utstrackning | 3%
Till viss del  INNNEGEGEGEGEGE ©%
Lag utstrackning | 0 -2

Mycket 1&g utstrackning NN 11%

| vilken utstrackning har externa aktorer
involverats tillrackligt | utformningen av
handlingsplanen?

Vet ef I -0
Mycket hog utstrackning Il 3%
Hog utstrackning I 8%
Till viss del | 4%
Lag utstrackning 1N 14%

Mycket 1&g utstrackning Il 6%

| vilken utstrackning har ambassadorer
involverats tillrackligt i utformningen av
handlingsplanen?

Vet ef NN -
Mycket hog utstrackning | 3%
Ceefiiise’Gel® WSS
Till viss del I 5%
Lag utstrackning | 6%

Mycket lag utstrackning | NG 1%




Bilaga 4 - Grafer fran genomfoérd enkatundersdkning

Har ambassadorer
involverats tillrackligt i
implementeringen av

handlingsplanen?

n% 9%

14%

28%

28%

= Mycket lag utstrackning

= | g utstrackning
Till viss del

®m HOg utstrackning
Mycket hég utstrackning
Vet ej

19%

39%

Har chefer i din
verksamhet
involverats tillrackligt |
implementeringen av
handlingsplanen?

3%

8%

14%

1%

= Mycket lag utstrackning

= | g utstrackning
Till viss del

® HOg utstrackning
Mycket hdg utstrackning
Vet ej

Har medarbetare i din
verksamhet
involverats tillrackligt i
implementeringen av
handlingsplanen?

6%
19%

6%

17%

31%

= Mycket lag utstrackning

m | g utstrackning
Till viss del

m HOg utstrackning
Mycket hdg utstrackning
Vet ¢gj

47%

Har externa aktdrer
involverats tillrackligt i
implementeringen av

handlingsplanen?

8%

22%

0%

1%

= Mycket |8g utstrackning

» | g utstrackning
Till viss del

®» HOg utstrackning
Mycket hog utstrackning
Vet gj

47%

Har styrgruppen
involverats tillrackligt i
implementeringen av

handlingsplanen?

6%

14%

1%

1%

= Mycket lag utstrackning

m | 3g utstrackning
Till viss del

m HoHg utstrackning
Mycket hdg utstrackning
Vet gj




Bilaga 4 - Grafer fran genomfoérd enkatundersdkning

Har det har varit tydligt hur er verksamhet ska
genomfdra de processer i handlingsplanen som
berdr er?

vet ¢j NG "%
Mycket hog utstrackning | 1%
Hog utstrackning NG S %
Till viss del I ¢
Lag utstrackning NN 1%

Mycket 1ag utstrackning R 3%

Har chefer i din verksamhet har prioriterat
arbetet med att implementera handlingsplanen?

Vet ej

Mycket hdg utstrackning

Hog utstrackning

Till viss del

Lag utstrackning

Mycket 1ag utstrackning

l 3%

I c

I -0
., %
I 20

I 0

Har arbetet med handlingsplanen bidragit med
ett battre och mer effektivt arbete med psykisk
halsa i min verksamhet?

vete I 1%
Mycket hog utstrackning | NG 1%
Hog utstrackning NG - -0
Till viss del I 10 %
Lag utstrackning NI 0%

Mycket 1ag utstrackning | 6%

Har arbetet med handlingsplanen har bidragit
med nya interna arbetssatt?

Vet g

Mycket hdg utstrackning

Hbdg utstrackning

Till viss del

Lag utstrackning

I

. o

s
I, o
I -




Bilaga 4 - Grafer fran genomfoérd enkatundersdkning

Har arbetet med handlingsplanen bidragit med
dkad forstaelse for hur jag kan samverka med
andra delar av kommunen och KSON kring
fragor som ror psykisk halsa?

Vete] I 6%
Mycket hog utstrackning I NN 1°%
Hog utstrackning  INIEIEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 26 %
Till viss del IG5
Lag utstrackning NI 3%

Mycket lag utstrackning | 6%




Om Ramboll

Ramboll Management
Consulting (Ramboll) ar ett
stiftelseagt, nordeuropeiskt

¢ managementbolag. Genom
evidens och valgrundade

metoder hjalper vi vara

uppdrags-givare att driva

positiv férandring och stalla om
till ett mer socialt, ekonomiskt
och ekologiskt hallbart

Ideas. -
Sustainable
change.

Ramboll Management Consulting

R A M B LL pa uppdrag av Norrtalje kommun och
Kommunalférbundet Sjukvard och

omsorg i Norrtalje.

Om du vill veta mer eller har fragor,

kontakta oss garna pa:
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