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Sammanfattning med
rekommendationer



Sammanfatining och rekommendationer

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet Direktionen férvaltning har fullgjorts pé ett &ndamalsenligt sétt under &r 2023.
Baseras pé féljande: a) Féljsamhet till interna direktiv, b)
Verksamhetens maluppfyllelse fér verksamheten samt c)
Atgérder fér att na verksamhetsmal. Se revisionsfragor
markerade med **

Direktionen férvaltning har inte skett pa helt tillfredsstéllande sétt. Atgérder har vidtagits
under aret men dessa har inte fatt tillrdcklig effekt under aret.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Baseras pé féljande: a) Maluppfyllelse fér ekonomin samt
b) Atgérder fér att nd ekonomiska mal. Se revisionsfragor

markerade med *** Arets resultat &r negativt och uppgar till -73,2 mnkr. Aven &rets balanskrav &r negativt och &r

detsamma som &rets resultat, dvs -73,2 mnkr. Ackumulerat balanskravsresultat uppgar till
-97,7 mnkr varav 5,8 mnkr maste aterstéllas under 2024.

Den interna kontrollen hénférlig till Direktionens férvaltning har delvis varit tillrécklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats. Se nedan.

Intern kontroll

Baseras pé resterande delar som omfattats av
granskningen. Se revisionsfragor markerade med *

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Direktionen:

. Tydligare koppla budget till prestationer och volymtal och folja dessa sa avvikelser i ekonomi och verksamhet kan kontrolleras och analyseras utifran dessa.

. Overvaga behovet av att félja upp maluppfyllelsen vid ytterligare tillfallen under aret och att dessa uppféljningar d& inkluderar arsprognos fér méaluppfyllelse. Detta i syfte
att Direktionen tidigt far kdnnedom om bristande maluppfyllelse och darmed far férutsattningar att vidta atgarder, vilket ar en viktig del i den interna kontrollen.

. Tydliggora i beslut nar och pa vilket satt lamnade uppdrag ska aterrapporteras.
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Bedomning i korthet

Andamalsenlighet: Direktionen férvaltning har fullgjorts pa ett &andamalsenligt satt under ar 2023.
Beddmningen bygger i korthet pa att:

° Direktionen har faststallt mal for sin verksamhet i form av verksamhetsmassiga och finansiella mal med tillhérande indikatorer.
° De finansiella malen har inte uppnatts.
° De verksamhetsmassiga malen har uppnatts.

Ekonomiskt tillfredsstéllande: Direktionen forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2023.
Beddmningen bygger i korthet pa att:

° Direktionen redovisar avvikelse mot driftbudget med -72,3 mnkr. Budgeterat resultat fér 2023 var -74,9 mnkr.
Arets negativa resultat innebar att inget av de tva finansiella malen som faststéllts fér god ekonomisk hushallning har uppnétts.
Balanskravsresultatet ar negativt och ar detsamma som éarets resultat dvs -73,2 mnkr. Resultatet innebar att ackumulerat negativt balanskravsresultat
uppgar till -97,7 mnkr.

° Av det ackumulerade underskottet maste minst 5,8 mnkr aterstéllas 2024. Darefter minst 18,7 mnkr ar 2025 och resterande 77,2 mnkr senast ar 2026.

Intern kontroll: Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har delvis varit tillracklig under ar
Beddémningen bygger i korthet pa att:

° Det finns en beslutad verksamhetsplan med tillhérande budget och formulerade mal fér verksamhet och ekonomi. Det saknas dock indikatorer och
malvarden for vissa underliggande utvecklingsomraden, vilket noterats tidigare.

° Direktion har i enlighet med kommunens styrmodell tagit fram en nulageskarta for 2023 med forslag pa effektiviseringar. Det framgar dock inte av
protokoll om/hur dessa implementerats i verksamheten eller hur Direktionen foljer upp dessa forslag pa effektiviseringar.

° Rutiner for rapportering till direktionen finns och uppféljning har skett i enlighet med direktiv. Noterar dock att ordinarie antal uppféljningstillfallen ar T1, T2
samt bokslut, men att ytterligare uppfdljningar av ekonomi gjorts per februari (enligt regionens anvisningar), oktober och november som foljd av det svara
prognoslaget, med manga osakerhetsfaktorer.

° Nagra sarskilda beslut om eller sarskild atgardsplan for maluppfylelse finns inte beslutade av Direktionen. Av protokoll framgar att olika uppdrag ldmnats
till férvaltningen under aret, sdsom att ta fram effektiviseringsforslag tillsammans med férbundsmedelmmarna samt initiera en genomlysning av
Tiohundras ekonomiska forutsattningar men aven fattat beslut om en kapitaltdckningsgaranti for Tiohundra for att undvika kontrollbalansrakning.

° Beslutade atgarder har dock inte varit tillrackliga under aret for att na en budget i balans.

Det finns for delar av verksamheten en koppling mellan prestation, volym och budget som analyseras vilket underlattar forstaelsen fér vad
budgetavvikelser beror pa, volym eller kostnadsokningar.
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Inledning



Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder. Kommunalférbundet leds av en
férbundsdirektion som utgdér sévél styrelse (nédmnd) som fullméktige.

For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla
att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.
Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunalférbundets revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande
overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har direktionens férvaltning skett pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning av verksamhet och ekonomi

2. Uppfoéljning och rapportering av verksamhet och ekonomi
3. Atgéarder for att na maluppfyllelse

4, Maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi

5. Direktionens arbete med intern kontroll

Inom respektive delomrade aterfinns ett antal revisionsfragor. Dessa ligger till grund for att bedéma intern kontroll (*), &ndamalsenlighet (**) eller
ekonomiskt tillfredsstallande (***).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till direktionens uppdrag och férbundsordningen i form av
mal och budget 2023.

Metod och avgransning
Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (ofillrackligt).
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Styrning av
verksamhet och
ekonomi




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1.1 Verksamhetsplan

a) Har direktionen antagit en plan for sin
verksamhet? *

b) Ar plan fér verksamheten upprattad i
enlighet med gallande direktiv? **

c) Ar plan fér verksamheten heltickande,
dvs. omfattar den férbundets samtliga
verksamheter? *

1.2. Budget

a) Har direktionen antagit en budget for
sin verksamhet? *

b) Ar budget upprattad i enlighet med
gallande direktiv? **

c) Ar budget heltickande, dvs. omfattar
den férbundets samtliga verksamheter? *

Bedomning
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Noteringar

Ja, i Budget 2023 och verksamhetsplan 2023-2025. Beslut 2022-12-14, § 118

Budget 2023 och verksamhetsplan 2023-2025 ar upprattad och faststalld i enlighet med
forbundsordningen och krav i denna.

Budget och verksamhetsplan omfattar forbundets samtliga verksamheter.

Ja, se ovan.

Budgetomslutning éverensstdmmer med tilldelad budget i form av medlemsbidrag som
direktionen faststallt.

Ja, se ovan.




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1.3 Mal

a) Finns mal formulerade for forbundets
verksamhet? *

b) Finns mal formulerade for férbundets
ekonomi? *

c) Ar malen uppréttade i enlighet med
gallande direktiv? **

d) Ar malen heltéckande, dvs. omfattar de
forbundets samtliga verksamheter? *

e) Ar malen uppféljningsbara/matbara? *

Bed6mning

Noteringar

Ja, direktionens plan och budget innefattar fyra inriktningsmal och fyra
verksamhetsmal som vart och ett féljs genom faststallda indikatorer. Fyra mal finns
formulerade - god kvalitet, tillganglighet for individens, halsoframjande och
forebyggande arbete samt innovativa samarbeten. Varje mal har 2-4 angivna
utvecklingsomraden och tillhérande indikatorer utom for innovativa samarbeten.

God ekonomisk hushallning (GEH) ur ett verksamhetsmassigt perspektiv utvarderas
genom en samlad beddmning av maluppfyllelsen inom medlemmarnas fyra
inriktningsmal och direktionens verksamhetsmal med tillhérande indikatorer.

Ja, i form av budget och mal féor God ekonomisk hushallning. Direktionen har faststallt
tva finansiella malsattningar (resultatmarginal och soliditet). Resultatmarginalen
innebar att arets resultat inte far avvika mer an +/-1 procent av den samlade
omsattningen. Soliditeten syftar till att det egna kapitalet ska vidmakthallas genom att
det inte avviker med &n +/- 1 procent. Antagen budget betraktas dven som mal for
ekonomin.

God ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv utvarderas genom en
beddmning av maluppfyllelsen av dessa mal dar malet om prognossakerhet bedéms
ge forutsattningar och beredskap for en ekonomi i balans.

Ja, malen ar beslutade av direktionen och framgar av budget med verksamhetsplan
samt riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Ja, omfattar saval den kommun som den regionanknutna verksamheterna.

Delvis. De verksamhetsmassiga malen &r inte fullt ut matbara. Daremot ar de
ekonomiska malen matbara.

1.4 Matetal

a) Anvands matetal for ekonomi, prestationer
och kvalitet for att styra verksamhet och
ekonomi? *

Delvis. Denna typ av information anvands dock inte i analys av budgetavvikelser i
driftsbudgeten.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) - Grundlaggande granskning 2023

PwC

10




Uppfoljning och
rapportering av
verksamhet och
ekonomi




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
2.1 Direktiv for a) Har direktionen upprattat direktiv/ Ja. Rapportering ska enligt forbundsordningen samt direktionens skrivning i budget
rapportering instruktion for sin rapportering? * kopplad till riktlinjer fér god ekonomisk hushallning. Uppfdljning av mal och ekonomi

redovisas fér medlemmarna i T2 och bokslut, medan direktionen aven far en
uppféljning i T1. Direktiv pa hur uppféljningen ska se ut skickas aven fran
medlemmarna.

Av skrivning i direktionens budgetdokument framgar hur uppféljning och rapportering av
ekonomi, verksamhet och maluppfyllelse ska géras med koppling till riktlinjerna fér god
ekonomisk hushallning i arsredovisning och minst tva ytterligare tillféllen, T1 och T2.
Under 2023 har ytterligare manadsrapporter/-uppféljningar redovisats for direktionen
(per februari, maj, juli, sept och oktober).

b) Ar direktionens direktiv heltidckande? * Delvis. Av forekommande direktiv framgar dock inte vilka atgarder som ska vidtas vid
bristande maluppfyllelse. Vi kan dock se att ytterligare uppfoljningar med fokus pa

ekonomi presenterades under aret.

Ja. Rapportering av ekonomi och verksamhet gors till direktionen i form av en

c) Sker rapportering i enlighet med direktiv?
* tertialrapport, delarsrapport och bokslut i enlighet med direktiv.

2.2 Rapportering a) Ar rapportering till direktionen heltdckande
vad géller verksamhet? *

Ja, i tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut.

b) Ar rapportering till direktionen heltéckande
vad géller ekonomi? *

Ja, i tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut.

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
och resultat? *

Ja. Rapportering sker i T1 (april), T2 (augusti) och bokslut/arsredovisning, och har
fokus pa maluppfyllelsen och resultat.

d) Fokuserar rapportering pa analys av Gul Delvis. Maluppfyllelse respektive resultat analyseras i de uppfdljningar som presenteras
maluppfyllelse och resultat? * for direktionen. Vi har déaremot inte tagit del av nagon atgardsplan vid bristande
maluppfyllelse avseende de verksamhetsmassiga malen. Fokus har under aret varit
atgarder med baring pa ekonomi.

e) Anvands matetal for ekonomi, prestationer Gul Delvis. Det finns for delar av verksamheten en koppling mellan prestation, volym och
och kvalitet for att kontrollera verksamhet och budget som analyseras vilket underlattar férstaelsen fér vad budgetavvikelser beror p3,
ekonomi? * volym eller kostnadsokningar.
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Atgarder for att na
maluppfyllelse




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

3.1 Atgéarder
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a) Vidtar direktionen tydliga
atgarder for att na mal for
verksamheten? **

b) Vidtar direktionen tydliga
atgarder for att na mal for
ekonomin? ***

c) Preciserar direktionen vid behov
vad som ska goras, nar det ska
gobras och av vem? *

d) Sakerstaller direktionen att
atgarder genomfors enligt Iamnade
direktiv? *

Bedomning

Gul

Gul

Gul

Noteringar

Ja. Exempelvis har ersattningsmodellen fér kundval och LOV reviderats i syfte att systemet i
storre utstrackning ska styra mot att ersatta for tid hos kund och férvantas leda till 6kad kvalitet
och okad patientsékerhet i basal hemsjukvard och hemrehabilitering och na malet som avser
tillganglighet.

Delvis. Atgérder har vidtagit men dessa har inte haft en tillricklig effekt for att budget ska hallas
samt att malen for ekonomin ska uppfyllas. Vi har inte tagit del av nagon samlad atgardsplan eller
en tydlig beskrivning av férvantade ekonomiska och/eller verksamhetsmassiga effekter av detta
arbete.

Direktionen ger forvaltningen tva uppdrag nar delarsrapport 1 behandlades(2023-05-26, § 55.
Dessa var att:

Aterkomma med férslag till effektiviseringar och i dialog med kommunalférbundets huvudman se
over mojligheten att fa en ekonomi i balans.

Tillsammans med Tiohundra AB gora en fordjupad analys av bolagets ekonomiska situation och
forslag pa atgarder samt konsekvensanalyser.

Nar dessa uppdrag ska aterrapporteras framgar inte av beslutet. Uppdragen har inte
aterrapporterats till Direktionen under aret.

Direktionen har aven beslutat (2023-06-08, § 73) att stalla ut en kapitaltackningsgaranti for
rakenskapsaret 2023 till Tiohundra AB, forutsatt att medlemmarna lamnar motsvarande till
forbundet. Vilket sa skett.

Delvis. Under aret har tva uppdrag formulerats (se ovan).

Delvis. Se ovan.



Maluppfyllelse for
verksamhet och
ekonomi




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning

4.1 Maluppfyllelse a) Nar direktionen uppsatta mal for
verksamheten? **

b) Nar direktionen uppsatta mal for
ekonomin? ***
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Noteringar

Ja. Direktionen gor bedémningen att samtliga verksamhetsmassiga mal ar helt eller delvis
uppfyllda.

Nej. Arets resultat &r negativt och uppgar till -73,2 mnkr. Arets resultat innebér att de tva
finansiell malen (resultatmarginal och soliditet) som Direktionen faststéllt fér god ekonomisk
hushallning inte uppfylls for aret.

Arets negativa resultat om -73,2 mnkr &r dven &rets balanskravsresultat. Det finns inga
tidigare underskott att aterstalla for aret. Det finns i och med arets resultat ackumulerade
underskott att aterstalla om 97,7 mnkr varav 5,8 mnkr maste aterstallas senast ar 2024. Av
ovriga underskott maste 18,7 mnkr aterstéllas senast 2025 och slutligen 77,2 mnkr senast
ar 2026.
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Direktionens
arbete med intern
kontroll




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

5.1 Riskanalys

a) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll? *

Gul

b) Har riskanalys utférts i enlighet med
gallande direktiv? **

5.2 Plan for intern
kontroll

a) Har direktionen antagit plan for
innevarande ar? *

b) Ar planen heltdckande, dvs. omfattar
den férekommande risker av olika slag?

*

c) Har plan upprattats i enlighet med
gallande direktiv? **
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Delvis. For de rutiner som ingar i internkontrollplan 2023 har en riskanalys gjorts och risken
beddmts utifran (sannolikhet och konsekvens). Nagon dokumenterad riskanalys som omfattar
ytterligare omraden har inte tagits fram.

Riskanalys har tagits fram som beskriver och varderar olika typer av risker kopplade till
vasentlighet och risk for fyra .

Av reglementet framgar att en riskanalys ska tas fram och ligga till grund for
intenrkonotrollpllanen. Av de riskanalys vi tagit del av framgar inte vem/vilka som tagit fram
densamma.

Ja. Internkontrollplan 2023 faststélldes av direktionen (2023-04-20 § 42) dvs i tid.

Ja. Riskanalysen omfattar olika typer av risker och berér som vi bedémer det relevanta
omraden.

Av de rutiner som ingar i internkontrollplan redovisas aven en bedémning av sannolikhet och
konsekvens for en odnskad driskhar

Riskerna omfattar foljande:

Omvarldsrisker - IT-baserad risker - Personalrisker

(Redovisningsrisk, finansiell risk, verksamhetsrisk, omvarldsbevakning).

Ja. Planen har uppréttats i enlighet med “Reglemente for intern kontroll”, faststallt av
direktionen 2021-02-10 § 5, utifran vilken forbundsdirektéren utfardat riktlinjer (dnr KSON
2021-3).

Planen omfattar 4 identifierade risker/riskomraden med tillhérande tidsatta kontrollmoment.
Enligt reglementet ska planen faststéllas senast i april manad, aret efter direktionens
budgetbeslut. Planen ska innehalla:

. Risk- & vasentlighetsanalys
. Kontroller
. Utvardering & atgardsplan
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5.3 Rapportering

a) Finns direktiv for rapportering till
direktionen? *

b) Sker rapportering till direktionen
enligt direktiv? **

c) Fokuserar rapportering pa
resultat och analys? *

d) Vidtar direktionen vid behov
atgarder utifran lamnad
rapportering? *

Bedémning

Ej
uppfoljningsbart
inom ramen for
var granskning.

Noteringar

Ja. Av reglementet framgar att uppfdljning ska géras och redovisas i en internkontrollrapport
for direktionen senast mars manad, aret efter den av direktionen beslutade
internkontrollplanen.

Ja. Aterrapportering av internkontrollplan 2023 kommer att behandlas av direktionen i mars.
Vid var granskning har vi inte tagit del av nagon “internkontrollrapport”.

Ja. De kontroller som genomférts ska foljas upp och analyseras. For identifierade brister ska
tids- och atgardsplan anges.

Uppf6ljning av intern kontroll genomférs i enlighet med reglementet och ska behandlas av
Direktionen vid sammantradet i mars. Av forslag till beslut foreslas atgarder vid avvikelse. Vi
har dock inte inom ramen for var granskning tagit del av Direktionens beslut med anledning av
redovisningen da sammantradet halls efter granskningen avlisutats.

Vi noterar dock att Direktionen behandlade uppféljningen av internkontrollplanen 2022 i mars.
De i uppfoljningen féreslagna atgarderna bedémer vi tillrackliga och ytterligare atgarder fran
Direktionen inte ndédvandiga.
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Summering av
granskningsresultat
| avsnitt 1-5




Summering av granskningsresultat inom omrade 1-5

Kontrollomrade

1.a Styrning av férbundets verksamhet

1.b Styrning av férbundets ekonomi

2.a Uppfdljning och rapportering av forbundets verksamhet

2.b Uppfdljning och rapportering av forbundets ekonomi

3.a Atgarder for att n& maluppfyllelse for verksamheten

3.b Atgarder for att n& maluppfyllelse fér ekonomi

4.a Maluppfyllelse for verksamheten

4.b Maluppfyllelse fér ekonomin

5. Direktionens arbete med intern kontroll

Revisionell bedomning
for respektive delomrade

Sammanstallningen visar att direktionen inom flertal kontrollomraden har fullgjort sitt férvaltaruppdrag pa ett
tillfredsstallande satt 2023. Inom omrade 3b och 4b kan direktionens férvaltning utvecklas.
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