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Inköp och uppgradering till modul Lifecare Avgifter  
 
Beslut  
1. Beslut att teckna tilläggsavtal med Tieto Sweden AB avseende grundmodul LifeCare 

Avgifter som en uppgradering av tidigare köpt verksamhetssystem Procapita till en 
kostnad av 266 996 kr första året. 

 

Ann-Sophie Holgersson  
Ann-Sophie Holgersson  
Förbundsdirektör  
 
Dokumentet har skrivits under digitalt. Du kan verifiera underskriftens äkthet genom att ladda upp PDF-filen på 
https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate. Om du endast har en utskriven papperskopia av dokumentet eller har problem med 
underskriftstjänsten kontakta registrator på Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje. Registrator går att nå via e-post 
registrator.sjukvardomsorg@norrrtalje.se eller via telefon 0176-713 25. 

  

Sammanfattning 
Enligt kommunalförbundets delegationsordning (beslutad av direktionen 2023-12-
07 § 132)  punkt b01 är det förbunds-direktören som beslutar om upphandling av 
varor och tjänster upp till 35 prisbasbelopp per år, vilket året 2024 motsvarar 
2 047 500 kr.  
 
Kommunalförbundet sjukvård och omsorg använder verksamhetssystemet 
Procapita/LifeCare från Tieto. Då Procapita inte längre supporteras och underhålls 
behöver verksamheten uppgradera till det nya användargränssnittet Lifecare. 
Kommunalförbundet har genomfört en ramavtalsupphandling (Dnr. KSON 2022–
526) av support, underhåll och uppgradering och tecknat avtal för detta (Dnr. 
KSON 2023–81) där bland annat uppgradering till Lifecare Avgifter ingår.  
 
Lifecare Avgifter stödjer avgiftshandläggningen på ett modernare och med ett 
intuitivt användargränssnitt som underlättar mobila arbetssätt i en webbläsare. 
Dessutom är systemet mer driftssäkert och har bättre dataskydd.  
 
Lifecare Avgifter har en engångs licensavgift på 200 000 kr och en support och 
underhållsavgift på 66 996 kr/år. Vilket innebär en totalkostnad första året på 
266 996 kr.  
 

Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se). 
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