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Inköp och uppgradering till modulerna Lifecare avgifter, 
avgifter Frånvaro och införandestöd. 
 
Beslut  
Beslutar att teckna tilläggsavtal med Tieto Sweden AB avseende LifeCare modulerna 
avgifter och avgifter frånvaro inklusive införandestöd till en kostnad av cirka 410 000 kr 
första året. Beslutet ersätter tidigare beslut där endast beslut om inköp av grundmodul togs. 
 
Ann-Sophie Holgersson  
Ann-Sophie Holgersson  
Förbundsdirektör  
 
Dokumentet har skrivits under digitalt. Du kan verifiera underskriftens äkthet genom att ladda upp PDF-filen på 
https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate. Om du endast har en utskriven papperskopia av dokumentet eller har problem med 
underskriftstjänsten kontakta registrator på Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje. Registrator går att nå via e-post 
registrator.sjukvardomsorg@norrrtalje.se eller via telefon 0176-713 25. 
  
Sammanfattning 
Enligt kommunalförbundets delegationsordning (beslutad av direktionen 2023-12-
07 § 132) punkt b 01 är det förbundsdirektören som beslutar om upphandling av 
varor och tjänster upp till 35 prisbasbelopp per år, vilket året 2024 motsvarar           
2 047 500 kr.  
 
Kommunalförbundet sjukvård och omsorg använder verksamhetssystemet 
Procapita/LifeCare från Tieto Sweden AB. Då Procapita inte längre supporteras 
och underhålls behöver verksamheten uppgradera till det nya användargränssnittet 
Lifecare. Kommunalförbundet har genomfört en ramavtalsupphandling (dnr. 
KSON 2022–526) av support, underhåll och uppgradering och tecknat avtal för 
detta (Dnr. KSON 2023–81) där bland annat uppgradering till Lifecare avgifter 
ingår.  
 
Detta beslut ersätter tidigare delegationsbeslut undertecknat 2024-07-15 (dnr. 
KSON 2024-264). Tidigare beslut togs endast för inköp av grundmodulen, Lifecare 
avgifter. Beslutet ersätts eftersom verksamheten har efter beslutet identifierat 
ytterligare behov relaterat till inköpet. Dessutom har leverantören genomfört 
prishöjning av grundmodulen som verksamheten inte var medveten om när tidigare 
beslut togs.  
 
Lifecare avgifter stödjer avgiftshandläggningen på ett modernare och med ett 
intuitivt användargränssnitt. Lifecare avgifter frånvaro är en tilläggsmodul där 



 

Sida 
2 (2) 

Datum: 2024-09-13 
 
               

  

  
frånvaro som rapporteras ute i verksamheterna automatiskt ger avdrag på brukarens 
debiteringsavgift.  
 
Lifecare modulerna inklusive konsultstöd för införandet omfattar en engångsavgift 
på 320 000 och en support och underhållsavgift på 90 000 kr/år. Vilket innebär en 
totalkostnad första året på cirka 410 000 kr. 
 
 
Produkt Engångsavgift  Support/år Kostnad första året 
Lifecare avgifter 
(grundmodul)  

220 000 kr 73 692 kr/år 293 692 kr 

Lifecare avgifter 
frånvaro 

52 800 kr 15 840 kr/år 68 640 kr 

Införandepaket 
avgifter 

39 000 kr  39 000 kr 

Migrering av 
kodbilder 

3 700 kr  3 700 kr 

Summa 315 500 kr 89 532 kr/år  405 032 kr 
 
 
Beslut skickas till 
Norrtälje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se). 
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