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Direktionen 2024-09-26

Fordjupad analys inom omradena hemsjukvard och
hemrehabilitering

Forslag till beslut
1. Direktionen fér Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje beslutar att godkanna férvaltningens rapport.

2. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg ger
forvaltningen i uppdrag att under 2024 fordela ut 5 mnkr i
omstallningsstod till utforare i kundvalet utifran
verksamhetsanpassning till nytt ersattningssystem.

Ann-Sophie Holgersson
Forbundsdirektor

Sammanfattning

Direktionen beslutade 2023-11-16 § 70 att godkanna forslag till
reviderat forfragningsunderlag avseende Lag om valfrihetssystem
(LOV) i kundvalet (hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering).
Det reviderade forfragningsunderlaget med nya ersattningsvillkor
tradde i kraft den 1 februari 2024. Forvaltningen fick i juni 24-06-20 §
85 i uppdrag att gora en fordjupad uppféljning av delarna som avser
hemsjukvard och hemrehabilitering. Forvaltningens berakningar visar
att de nya ersattningsvillkoren sammantaget inneburit hogre utbetald
ersattning an for motsvarande period 2023. Utférare i kundvalet ar i
huvudsak positiva till vergangen fran ersattning per besok till for
utférd tid, men anser att ersattningsnivaerna ar for laga sarskilt inom
hemsjukvarden. De framfor ocksa att den hdjda listningsersattning
inte tacker kostnader for indirekt tid och andra insatser som
inkluderats. Forvaltningen kommer fortsatt noggrant folja de
ekonomiska utfallen inom kundvalets samtliga delar samt bjuda in
utférare till fortsatt dialog om de ekonomiska villkoren i syfte att
Omsesidigt fa en stérre samsyn omkring de ekonomiska villkoren.
Den fordjupade uppféljningen visar vidare pa behov av fortsatt
utvecklingsarbete och kompetenshojande insatser samt se over de
ekonomiska forutsattningarna for teamarbete och anvandningen av
SIP samordnad individuell plan. Férvaltningens pagaende
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utvecklingsarbeten inom omradet God och Nara vard har baring pa
detta.

For att ytterligare stddja utférarna i sin omstallning till de nya
ersattningsvillkoren avser forvaltningen att fordela ut ett
omstallningsstod pa totalt 5 mnkr under hésten 2024 finansierat av
statliga stimulansmedel.

Beskrivning av arendet

Direktionen beslutade 2023-11-16 § 70 att godkanna forslag till
reviderat forfragningsunderlag avseende LOV i kundvalet (hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering). Det reviderade
forfragningsunderlaget tradde i kraft den 1 februari 2024.
Forvaltningen har fatt i uppdrag att under 2024 aterkomma med
uppfdljningar pa direktionens sammantrade i juni och december. Vid
det forsta tillfallet i juni fick férvaltningen i uppdrag 24-06-20 § 85, att
till direktionen i september aterkomma med en férdjupad uppféljning
inom omradena hemsjukvard och hemrehabilitering.

Fran 1 februari 2024 férandrades ersattningsvillkoren inom
hemsjukvard och hemrehabilitering fran att ersatta per besok till att
ersatta for utford tid hos kund. Som en del i den fordjupade
uppféljningen har fragor stallts till utférare Samtliga fem utférare har
inkommit med svar. Utférare ar positiva till ersattning baserat pa
utférd tid men anser att ersattningsnivaerna inte star i relation till
kostnaderna och lyfter sarskilt nivaerna inom hemsjukvarden.

Hemsjukvard

Remisskrav inférdes for inskrivning i hemsjukvarden. Ersattningen
per inskriven kund, listningsersattning, hojdes med 74 procent och
inkluderar tre insatser som tidigare ersattes baserat pa utford tid,
apoteksarenden, lamna labprover och viss dokumentation som gors
av underskoterska.

De tre vanligaste insatserna, ge 6gondroppar, ge lakemedel och
satta pa kompressionsstrumpor utférs av omsorgspersonal pa
delegation. De ersattes tidigare baserat pa utford tid. | de nya
villkoren ersatts de med paslag pa timersattning for omsorgstiden.
Vidare inférdes ett tak for 6vriga delegerade insatser om maximalt 13
procent av den utférda hemtjansttiden, pa aggregerad niva.

Utférarnas synpunkter
o Inférandet av remiss ar genomfort. Tva av fem utférare ar
kritiska till inférandet.
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o Samtliga utférare framfor att ersattningen inom
hemsjukvarden ar for lag i relation till kostnader och lyfter
specifikt timersattningen for sjukskoterskor.

o Hodjningen av listningsersattningen tacker inte kostnader for
indirekt tid, apoteksarenden, lamna labprover med mera.

Hemrehabilitering

Remisskrav galler inte for hemrehabilitering. Timersattningen for
fysioterapeuter och arbetsterapeuter ar hogre an for sjukskoterskor
da listningsersattning inte utgar for kunder som enbart har
hemrehabilitering. | de nya villkoren ersatts besok for utprovning av
hjalpmedel baserat pa utford tid i stallet som tidigare per besok.
Delegerade insatser inom hemrehabilitering, till exempel
traningsprogram, ersatts inom taket om maximalt 13 procent av den
utférda omsorgstiden pa aggregerad niva.

Utférarnas synpunkter
o Samtliga utférare framfor generella behov av
ersattningshojningar inom hemsjukvard och hemrehabilitering.
o En utférare framfor att de ar ndjda med villkoren for
hemrehabilitering som innebar mer tid hos kund.

Ovriga ersattningar
| syfte att stimulera till 6kad kvalitet tillkom tre nya ersattningar:

- Kalla, leda och delta i Samordnad individuell plan SIP (per
tillfalle)

- Lakemedelsgenomgang (arligen per patient)

- Teamkonferens (fyra ganger/manad)

Utférarnas synpunkter

o En utférare anser att dessa tre ersattningar leder till mer
administration.

o En utférare framfor att dessa ersattningar har liten betydelse
kopplat de ekonomiska utfallen

o Tre av fem utférare ser ett behov av SIP, men att det ar
resurskravande och svart att fa till.

o Samtliga utférare ar positiva till att teamersattning inforts men
att ersattningen om maximalt 5000 kr per utférare motsvarar
inte behovet.

o Samtliga utférare ar positiva till ersattning for
lakemedelsgenomgang men énskar att det kan rapporteras
via kod i IntraPhone i stéllet for via sarskild fakturering.
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Verksamhetsuppféljning MAS och MAR

Som en del av férdjupad uppfdljning redovisas har nagra
sammanfattande resultat av den uppféljning inom hemsjukvard och
hemrehabilitering som forvaltningens medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR och medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
genomfdrde under varen 2024. Uppfdljningen gallde verksamhet som
bedrivits under 2023.

Ett generellt fokus i uppféljningen var patientsdkerhet vilket
dokumenteras i Patientsékerhetsberéttelsen.
Patientsdkerhetsberattelse ar ett pagaende utvecklingsarbete som
MAS stodjer med utifran underlag av Sveriges kommuner och
regioner, SKR. Exempel pa andra omraden med
forbattringspotential ar dokumentation i halso- och sjukvardsjournal,
munhalsobeddmningar och rutiner kring delegeringar. MAS och MAR
erbjuder kontinuerligt samtliga utforare utbildning i journalsystemet
Procapita tillsammans med systemansvarig pa kommunalférbundet.

Fokus fér uppféljningen av hemrehabilitering i Norrtélje ar 2023 lag
framst pa arbetet med rehabiliteringsplaner och teamarbete.
Journalgranskningen visade varierande resultat nar det galler arbetet
med rehabiliteringsplaner vilket delvis kan forklaras med brist pa
anpassning i journalsystemet Procapita. De flesta vardgivare inom
hemrehabiliteringen har tillampat nagon form av planering for
rehabiliterande atgarder i hemmet, men graden av struktur varierar.
Det finns saledes en utvecklingspotential i arbetet med
rehabiliteringsplaner hos samtliga vardgivare. MAR haller i utbildning
i dokumentation av rehabiliteringsplaner en gang om aret.
Vardgivarna har uttryckt dnskemal om mer konkret stdd i detta
arbete. Teamarbete fungerade tillfredsstallande hos de flesta
vardgivare under 2023.Samtliga utforare upplever att de nya
avtalsvillkoren avsevart begransar forutsattningarna for att bedriva
teamarbete under 2024.

Ekonomiska konsekvenser

Beskrivningen av de ekonomiska konsekvenserna bygger pa
jamforelser mellan den utbetalade ersattning for hemsjukvard och
hemrehabilitering, i genomsnitt per manad, for perioden februari till
juli 2023 och 2024.

For hemsjukvarden har évergangen till utférd tid inneburit att antal
besok minskat men att tid per besok har okat. Den utbetalade
ersattningen for utford tid ar betydligt lagre an den tidigare
besdksersattningen. Hojningen av journalersattning kompenserar
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dock for detta och sammantaget ar ersattningen for hemsjukvard i
genomsnitt 18 procent hogre for perioden februari till juli 2024 an
motsvarande period 2023. Under samma period har antalet unika
kunder med hemsjukvardsinsatser minskat med 21 procent.
Minskningen ar enligt forvantan till foljd av inférandet av remisskrav
for inskrivning.

For hemrehabiliteringen har évergangen till utférd tid ocksa inneburit
att antal besok minskat och att tiden per besok Okat.

Utbetalad ersattning for hemrehabilitering ar i genomsnitt 22 procent
lagre per manad, fér perioden februari till juli 2024 an for
motsvarande period 2023. Férandringen ar forvantad da antalet
besOk i hemrehabiliteringen tidigare var hogt. Antalet besdk var
nastan dubbelt sa hogt i jamférelse med antal besok inom
primarvards rehab i dvriga Stockholms lan (mattillfalle maj 2023).
Inom hemrehabiliteringen har antalet unika kunder minskat med 11
procent.

Trots minskningen inom hemrehabiliteringen, ar utbetalad
ersattningen for hemsjukvard och hemrehabilitering sammantaget,
tva procent hogre i snitt per manad, for perioden februari till juli 2024
an for motsvarande period 2023.

Utdver utbetald ersattning har férvaltningen fordelat sammanlagt
drygt sex mkr i statliga stimulansmedel, inom ramen for
aldreomsorgssatsningen 2024. Medlen har fordelats utifran antalet
kunder hos respektive utférare. Medlen syftar till att sakerstalla en
god vard och omsorg av aldre personer. Det generella syftet med
satsningen ger stora majligheter for utférare att anvanda medlen
utifran de behov som man ser i verksamheten. Medlen ska
aterredovisas i januari 2025.

Se vidare Bilaga 1 Ekonomiska berakningar.

Effekter for sammanhallen vard och omsorg

Inférandet av remisskrav for inskrivning i hemsjuk forvantas ge
effekter for sammanhallen vard och omsorg. Kommunalférbundet har
inom ramen for satsningen God och Nara vard startat upp
regelbundet aterkommande samverkansmoéten mellan primarvard,
hemsjukvard och hemrehabilitering. Den férdjupade uppféljningen
visar att de férandrade ersattningsvillkoren gallande teamarbete och
SIP, som syftade till att starka en sammanhallen vard och omsorg,
annu inte gett avsedd effekt.
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Barnperspektiv
Arendet beddms inte ha nagon sarskild paverkan ur ett
barnperspektiv

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens berakningar visar att de nya ersattningsvillkoren
sammantaget inneburit hogre utbetald ersattning an for motsvarande
period 2023. Utférare framfor att villkoren férsamrats och lyfter
sarskilt villkoren inom hemsjukvard och timersattningen for
sjukskoterskor. Bilden 6verensstammer inte med vad for
forvaltningen ser i sina berakningar som visar pa en 6kning for
hemsjukvard. Forvaltningen uppfattar det som att utférare inte ser
hur den hdgre listningsersattningen, pa totalen kompenserar for den
minskning som 6évergangen till utférd tid har inneburit. En majlig
orsak ar att de nya ersattningsvillkoren inneburit en stérre forandring
an vantat och svarigheter att pa kort tid stalla om verksamheten. En
annan forklaring kan vara att det funnits en férvantan att de
reviderade villkoren skulle innebara en storre 6kning i de utbetalade
ersattningarna, an de tva procent som nu ar fallet.

Revideringen i kundvalet skedde inom ramen for 2023 ars budget. |
budget for 2024 hojdes timersattningen for omsorgsinsatser
(hemtjanst) darutéver med tio procent. Nagon motsvarande hojning
har inte skett inom hemsjukvard och hemrehabilitering. Forvaltningen
avser inte att under innevarande budgetar géra nagra justeringar i
ersattningsnivaer. Via statliga stimulansmedel i
aldreomsorgssatsningen har forvaltning emellertid tillfért kundvalet
drygt sex mnkr i syfte att sakerstalla en god vard och omsorg om
aldre personer. Forvaltningen ser nu dver maojligheten att fordela
ytterligare statliga stimulansmedel till kundvalets utférare inom ramen
for omstallning mot god och nara var, i syfte att stédja omstallningen
till nytt ersattningsystem och de nya ersattningsvillkoren. Forslaget ar
att totalt 5 mnkr fordelas ut enligt en fordelning till utférarna och som
ett engangsbelopp hdsten 2024.

Forvaltningen kommer fortsatt och i kommande budgetprocess folja
utfallen inom kundvalets olika delar samt bjuda in till dialog enskilt
med varje utférare i syfte att dmsesidigt skapa samsyn omkring de
ekonomiska villkoren. MAS och MAR bedriver ett fortldpande
kvalitetsarbete inom hemsjukvard och rehabilitering.

Bilagor
1. Bilaga 1 Ekonomiska berakningar
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Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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