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Forslag till beslut
Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg noterar
informationen till protokollet.

Ann-Sophie Holgersson

Forbundsdirektor

Sammanfattning

Arligen genomférs patientenkéater inom ramen fér Nationell
Patientenkat som samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Arendet redogér for Norrtéljes resultat i Patientenkaten for
primarvard 2023 och avser lakarbesok pa vardcentraler.

Det ar fortsatt bra resultat for Norrtaljes sammanlagda vardcentraler
samt att resultaten star sig bra i férhallande till rikssnitt och Region
Stockholms samlade resultat.

Av Tiohundra AB:s vardcentraler belagna i kommunens perifera delar
sker forbattrade resultat fran féregaende ars patientenkat hos nagra
av vardcentralerna inom omraden med baring pa god och nara vard,
exempelvis emotionellt stod.

Redovisning av arendet

Arligen genomférs patientenkéater inom ramen fér Nationell
Patientenkat som samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) - www.patientenkat.se. Arendet redogér fér Norrtéljes resultat.

Den nationella patientenkaten inom primarvarden gar ut till personer
som under en angiven manad besok vardcentral/huslakarmottagning.
Patientenkater gors for att mata patientupplevelser av halso- och
sjukvarden. Genom att delta har patienter mdéjlighet att beratta om
och svara pa fragor om sina erfarenheter och upplevelser av varden.
Resultaten anvands for att forbattra och utveckla varden utifran ett
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patientperspektiv samt ar underlag for jamforelser mellan
vardenheter och ett redskap for styrning och ledning. Pa
forvaltningen anvands resultaten bland annat i avtalsuppfoljning.

Patientenkéat primérvard 2023 i Norrtélje

Resultaten redogdrs for i sju kategorier enligt tabellen nedan. | ett
urval jamfors resultatet med féregaende ars resultat.
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e Totalt tillfrdgades det i Norrtalje 1795 personer 2023 varav 796
besvarade enkaten, motsvarande en svarsfrekvens pa 45,6%.

e Detta ar i procentenheter nagot 6ver rikssnittet (40,6%) samt éver
Region Stockholms samlade resultat (38,3%, inklusive Norrtalje).

¢ Av antalet totala patienter pa en vardcentral/huslakarmottagning
utgodr svaren fran patientenkaten en mycket liten andel vilket behéver
tas i beaktande vid analysen.

e P& mottagningsniva ligger majoriteten av vardgivarna pa en
svarsfrekvens mellan 40-50%.

¢ Undantag fér Hallstaviks vardcentral som minskat andelen
svarsfrekvens fran 47,6% 2022 till 37,3% 2023.
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e Doktor.se Rimbo Halsocentral har 2023 en liknande svarsfrekvens pa
37,5%.

e Generellt kan man se att en andrad svarsfrekvens har ett starkt
samband med storre forandringar av resultat dar lagre svarsfrekvens
har storre inverkan pa hur resultaten férandras (till foljd av det relativt
laga urvalet).

Helhetsintryck

e "Helhetsintryck” for Norrtaljes samlade primarvard uppgar till 81,2% i
patientenkaten 2023 vilket ar i niva med rikssnittet (81,1%) och nagot
over Region Stockholms samlade resultat (79,4% - dar ingar
Norrtalje).

e Fran 2022 ars patientenkat av Norrtaljes primarvard har det skett en
mindre 6kning fran 79,7%.

e Hallstaviks vardcentral har i "Helhetsintryck” 6kat fran 73,8% i 2022
ars patientenkat till 85,8% och ar den vardcentral som okat mest i
kommunen (12 procentenheter).

Tva av Ovriga vardcentraler har gatt ned nagon procentenhet i
matningen "Helhetsintryck” (Bergshamra vardcentral samt Doktor.se
Rimbo Halsocentral) och dvriga har resultatet blivit ungefar samma
(mindre an 1 procentenhets skilinad) eller 6kat nagra procentenheter
fran forgaende ar.

Helhetsintryck

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtalje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtalje Halsocentral
Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Delaktighet och involvering

o "Delaktighet och involvering” for ” Norrtaljes samlade primarvard
uppgar till 80,2% i patientenkaten 2023 vilket ar nara rikssnittet
(80,6%) och Region Stockholms samlade resultat (80,8% - dar
Norrtalje ingar).
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Fran 2022 ars patientenkat av Norrtaljes primarvard har det skett en
Okning fran 78,7%.

Hallstaviks vardcentral har i "Delaktighet och involvering” dkat fran
78,1% i 2022 ars patientenkat till 86,5% och ar den vardcentral som
Okat mest i kommunen (8,4 procentenheter).

Av 6vriga vardcentraler ligger tva nara 2022 ars resultat (mindre an 1
procentenhets skillnad), fem har 6kat med nagra procentenheter i
matningen "Delaktighet och involvering” och en vardcentral har
samre resultat an férgaende ar (Citikliniken).

Delaktighet och involvering

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtélje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtdlje Halsocentral

Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Emotionellt stod

"Emotionellt stdd” for Norrtaljes samlade primarvard uppgar till 75,8%
i patientenkaten 2023 vilket ar lagre an rikssnittet (78%) samt Region
Stockholms samlade resultat (76,9% - dar Norrtalje ingar).

Fran 2022 ars patientenkat av Norrtaljes primarvard har det skett en
mindre okning fran 72,5%.

Hallstaviks vardcentral har i "TEmotionellt stéd” dkat fran 68,3% i 2022
ars patientenkat till 81,9% och ar den vardcentral som okat mest i
kommunen (13,6 procentenheter).

Tre av dvriga vardcentraler har gatt ned nagot i matningen
"Emotionellt stdd” (Bergshamra vardcentral, Citikliniken samt
Doktor.se Rimbo Halsocentral) och évriga har forbattrat sina resultat i
varierande grad fran férgaende ar.
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Emotionellt stod

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtélje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtélje Halsocentral

Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 80 85

Information och kunskap

¢ ’Information och kunskap” for Norrtaljes samlade primarvard uppgar

till 76,1% i patientenkaten 2023 vilket ar strax under rikssnittet

(77,2,1%) samt Region Stockholms samlade resultat (77,1% - dar

Norrtalje ingar).

e Fran 2022 ars patientenkat av Norrtaljes primarvard har det skett

marginell 6kning fran 75,6%.

Tre av vardcentraler har gatt ned nagon procentenhet i matningen
"Information och kunskap” (Bergshamra vardcentral, Citikliniken samt
Doktor.se Rimbo Halsocentral). Ovriga har resultatet blivit ungefar
samma (mindre an 1 procentenhets skillnad) som forgaende ar eller

en 6kning pa nagra procentenheter.
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Information och kunskap

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtélje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtalje Halsocentral

Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Kontinuitet och koordinering

"Kontinuitet och koordinering” fér Norrtaljes samlade primarvard
uppgar till 70,8% i patientenkaten 2023 vilket ar strax under
rikssnittet (72,1%) samt aven under Region Stockholms samlade
resultat (73,8% - dar Norrtalje ingar).

Fran 2022 ars patientenkat av Norrtaljes primarvard har det skett en
Okning fran 68,1%.

Bergshamra vardcentral har 6kat mest fran forgaende ars resultat (ca
10 procentenheter till 82%). Aven Hallstaviks vardcentral har dkat -
fran 61,9% i 2022 ars patientenkat till 70,5% (8,6 procentenheter).

Tre av 6vriga vardcentraler har gatt ned nagot i matningen
"Kontinuitet och koordinering” (Citikliniken, Doktor.se Rimbo
Halsocentral samt Doktor.se Rimbo-Edsbro). Ovriga har resultatet
blivit ungefar samma (mindre an 1 procentenhets skillnad) eller okat
sen forgaende ar.
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Kontinuitet och koordinering

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtélje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtdlje Halsocentral

Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Respekt och bemoétande

¢ "Respekt och bemdétande” for Norrtéljes samlade primarvard uppgar
till 86,3% i patientenkaten 2023 vilket ar i niva med rikssnittet
(86,2%) och nagot 6ver Region Stockholms samlade resultat (85,2%
- dar Norrtalje ingar).

e Fran 2022 ars patientenkat av Norrtaljes primarvard har det skett en
Okning fran 85%.

Tva av vardcentraler har gatt ned nagot i matningen "Respekt och
bemdtande” (Citikliniken samt Doktor.se Rimbo Halsocentral) och
ovriga har resultatet blivit ungefar samma (mindre an 1
procentenhets skillnad) eller 6kat nagot fran férgaende ars resultat.

Respekt och bemotande

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtélje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtélje Halsocentral

Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 8 8 90 95
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Tillganglighet

e Tillganglighet” for Norrtaljes samlade primarvard uppgar till 82,1% i
patientenkaten 2023 vilket ar i niva med rikssnittet (82,4%) samt
Region Stockholms samlade resultat (81,9% - dar ingar Norrtalje).
Fran 2022 ars patientenkat av Norrtéljes primarvard har det skett en
Okning fran 80,4%.

e Noterbart ar att Vaddoé vardcentral har kat sin tillganglighet mest
(fran 77,8% till 84,6% - 6,8 procentenheter).

e En vardcentral har ett lagre resultat an féorgaende ar (Bergshamra
vardcentral med ca 2 procentenheter) och dvriga ligger pa nastan
samma niva (mindre an 1 procentenhets skillnad) eller har forbattrat
sina resultat nagot.

Tillganglighet

Rikssnitt

Vaddo vardcentral

Norrtélje sédra vardcentral
Norrtélje norra vardcentral
Husldkarna Rimbo-Edsbro
Hallstaviks vardcentral
Doktor.se Rimbo Halsocentral
Doktor.se Norrtalje Halsocentral

Citikliniken Halsocentral

Bergshamra vardcentral

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Forvaltningens synpunkter

Av resultaten fran 2023 ars patientenkatundersékning inom
primarvarden finner férvaltningen att Norrtaljes
vardcentraler/huslakarverksamheter star sig bra, i jamférelser med
rikssnittet och Region Stockholms samlade resultat. Resultaten har
baring pa omstallningen mot nara vard.

Flera av forvaltningens avtalade vardgivare har bibehallit sina
resultat, nagra vardcentraler har markant 6kat sina resultat.
Hallstaviks vardcentral i regi av Tiohundra AB utmarker sig i goda
och Okade resultat inom emotionellt stod, delaktighet och involvering
samt helhetsintryck. Vidare inom kontinuitet och koordinering
tillsammans med Bergshamra vardcentral och Vaddé vardcentral
inom tillganglighet.
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En faktor som kan ha haft inverkan pa resultatet for emotionellt stod
ar att det tillkommit fast personal inom uppdraget psykisk halsa pa
vardcentralen i Hallstavik. Vidare har Vaddé vardcentral fatt
undantag fran gallande avtal for att prova fasta telefontider, vilket
forefaller ha fallit ut val for patienters upplevelse av god tillganglighet.

Forberedelser hos SKR pagar i dagslaget for utskick av 2024-ars
nationella patientenkat. Vardcentraler/huslakarmottagningar har fatt
information om tidsplanen och mot slutet av oktober manad kommer
inbjudan och enkat att borja skickas ut till patienter. Verksamheter
som deltar har mdjlighet att ta del av resultaten under slutet av
januari manad 2025. 2025-02-17 beraknas dessa publiceras pa den
officiella hemsidan.

Vart att notera ar att svarsfrekvensenen har en potential att bli hégre.
Resultat fran arlig patientenkat ar ett verktyg for styrning och
forbattringsarbete i forvaltningens kvalitetsdialoger med avtalade
vardgivare. Forvaltningen planerar darfor att uppmarksamma
invanarna pa patientenkaten for att uppmuntra till 6kat deltagande.

Beslut skickas till
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se)
Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
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