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Riktlinje för hantering av Lex-Sarah 
Lex Sarah är en lagstadgad skyldighet för personal inom vård och omsorg att 

rapportera missförhållanden och påtaglig risk för missförhållanden enligt 

socialtjänstlagen (SFS 2001:453, 14 kap §§ 2-3) och lagen om stöd och service 

till vissa funktionshindrade, LSS (SFS 1993:387, § 24b). Alla anställda vid 

kommunalförbundets förvaltning, uppdragstagare, praktikanter och motsvarande 

omfattas av denna rapporteringsskyldighet. 

Med missförhållanden avses såväl utförda handlingar som försummelse eller 

underlåtelse att utföra handlingar, vilka innebär eller har inneburit hot mot eller 

medfört konsekvenser för enskildas liv, säkerhet fysiska eller psykiska hälsa. 

Med påtaglig risk för missförhållande avses uppenbar och konkret risk för ett 

missförhållande (SOFS 2011:5, 2 kap, § 3). 

Omedelbara åtgärder som kan behövas för att undanröja eller avhjälpa 

rapporterade missförhållanden ska ske utan dröjsmål (SOFS 2011:5, 7 kap, § 1). 

Utredning av rapporterade missförhållanden ska påbörjas omedelbar och 

avslutas med beslut eller ställningstagande om åtgärder för att rätta till och 

förhindra att dessa upprepas.  

Allvarliga missförhållanden eller påtaglig risk för allvarliga missförhållanden ska 

anmälas till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) Utredning gällande allvarligt 

missförhållande eller påtaglig risk för allvarligt missförhållande ska expedieras till 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) så snart den färdigställts, dock senast 

två (2) månader efter det att anmälan skett. 

Förbundsdirektören ansvarar för hanteringen av lex Sarah-ärenden genom: 

• att tillsätta nödvändiga funktioner och fördela ansvar för hantering av 

sådana ärenden. Hanteringen ska formuleras i skriftlig rutin.  

• att alla anställda vid förvaltningen regelbundet erhåller utbildning om 

ansvar och hantering av lex Sarah. 

Av direktionens delegationsordning ska framgå: 

• vem vid förvaltningen som tar emot lex Sarah-anmälan till Inspektionen 

för vård och omsorg (IVO) från enskild verksamhet samt rapporterar om 

dessa till direktionen, 

• vem som beslutar att inleda utredning samt avsluta utredning om 

missförhållanden eller påtaglig risk för missförhållanden med ett beslut 

eller ställningstagande.  
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• vem som beslutar att anmälan allvarliga missförhållanden eller påtaglig 

risk för missförhållanden till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 


