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1 Verkstallande direktorens kommentar

1.1 Visentliga hiindelser

Strategi 2030, organisation, och styrning och ledning

Under véren och sommaren har bolagsledningen arbetat med en ny strategi for
Tiohundra AB med fokus pa integrerad halso- och sjukvard och omsorg 2030. Strategin
tar sin utgédngspunkt i de utmaningar och mgjligheter som bolaget star infor och lyfter
fram hur bolaget, genom nya arbetssitt och initiativ, kan mote de behov av vard och
omsorg som Norrtilje kommuns invanare har. Strategin kommer beslutas av styrelsen i
september for att direfter vara grund for verksamhetsutveckling pa savil kort som lang
sikt.

Parallellt med strategiarbetet har en 6versyn gjorts av bolagets organisation.
Malsittningen ar att successivt utveckla organisationen sa att den stodjer
genomforandet av ovannamnda strategi. For att sdkerstilla framdrift har
bolagsledningen delats upp i en operativ bolagsledning som mots varannan vecka och
en utvidgad strategisk bolagsledning som méts var fjarde vecka.

Fran och med augusti ar Tuija Fehrm tillforordnad verksamhetschef for
verksamhetsomradet som ansvarar for hemtjianst, hemrehabilitering, personlig
assistans och trygghetsjouren. Hennes uppdrag &r att vinda den negativa ekonomiska
utveckling som praglar verksamheten.

Nya arbetssitt

Som ett resultat av ett samarbete mellan Norrtilje sjukhus och Karolinska sjukhuset
har cancersjuka patienter under tre veckor i juni/juli fatt behandling pa Norrtalje
sjukhus. Behandlingen utfordes av personal fran Karolinska och syftet var att
underlatta for patienter som bor eller tillbringar sommaren i Norrtilje. Samarbetet
med Karolinska universitetssjukhuset fungerade bra och ar ett gott exempel pa hur
okad samverkan mellan Region Stockholms egendgda vardgivare kan skapa nytta for
patienterna.

Tiohundra AB samarbetar dven med S:t Eriks Ogonsjukhus for att skapa en ny och
innovativ 6gonmottagning pa Norrtilje sjukhus. Arbetet tar sin utgdngspunkt i de stora
behov av 6gonsjukvard som den aldrande befolkningen i Norrtilje kommun har,
forandringarna i regionens struktur for 6gonsjukvard som avskaffandet av vardvalet
innebar, samt den snabba tekniska utveckling som skett inom 6gonsjukvarden som
mojliggor att fler undersokningar kan utforas pa distans. Aven detta samarbete ir ett
exempel pa hur regionens egendgda vardgivare tillsammans kan oka effektiviteten och
kvalitén i Region Stockholms hilso- och sjukvardssystem.
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Pagaende strategiska projekt
Forstudie avseende om- och nybyggnation av Norrtdlje sjukhus

Lokalerna pa Norrtilje sjukhus ar inte dimensionerade for dagens patientfloden och
sjukhuset har dessutom ett omfattande om- och tillbyggnadsbehov. Sjukhuset har dven
svart att mota kraven pa en modern sjukvard och uppfyller inte alltid dagens
arbetsmiljokrav. Sedan hosten 2023 pagar arbetet med en forstudie avseende om- och
nybyggnation av Norrtilje sjukhus. Forstudien, som fokuserar pa det akuta flodet, ska
leverera tre alternativ;

¢ en konsekvensbeskrivning om inga atgarder genomfors
e ett alternativ som ryms inom Region Stockholms beslutade investeringsram
e ett alternativ som moter sjukhusets behov enligt upprattad behovsanalys.

Hittills har projektet fokuserat pa att forandringarna ska kunna rymmas inom beslutad
ekonomisk ram vilket kravt omfattande prioriteringar av det akuta flodet. For att
effektivisera arbetet med prioriteringen har Tiohundra tagit fram ett
huvudfunktionsprogram som beskriver minsta mojliga verksamhetsfunktioner som
maste finnas i ett forsta steg. Forstudierapporten beridknas vara klar vid arsskiftet
2024/2025 for vidare beredning och beslut i regionstyrelsen under hosten 2025.

Flytt av Tiohundras IT-drift till Region Stockholms serviceforvaltning

For att sikerstilla en stabil och sdker IT-drift pagar ett arbete med att flytta Tiohundras
IT-drift till Region Stockholm och Serviceforvaltningen. Genom outsourcing av IT-
driften sikras mojligheterna for Tiohundra att genom digitalisering fortsitta utveckla
en integrerad vard och omsorg. Risken for siakerhetshot och incidenter minskar samt
formégan att hantera storningar 6kar markant. Darutover innebar flytten att
kostnadsokningstakten begriansas eftersom det annars kréavts stora investeringar i
infrastruktur och kompetent personal. Under hosten pagar flytt av applikationer samt
overgang till Region Stockholms nét. Méalsattningen ar att projektet ska vara klart till
maj 2025.

Byte av ekonomisystem

Tiohundra har idag ett ekonomisystem som inte ar val anpassat till bolagets
verksamhet och behov. Byte av ekonomisystem till Raindance, dvs. det ekonomisystem
som 6vriga naimnder och bolag i Region Stockholm anvander, har diskuterats internt i
bolaget under flera ar som ett led i arbetet med att effektivisera bolagets ekonomiska
processer.

I varas fattade bolagsledningen beslut att byta ekonomisystem till Raindance och ett
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samarbete etablerades med Serviceforvaltningen och CGI, som ar det foretag som
utvecklar systemet. Bytet till Raindance forvantas leda till minskat dubbelarbete och
mojliggora okad grad av digitalisering av ekonomiprocesserna. Att Tiohundra framover
kommer ha samma system som Region Stockholm innebir dven 6kad redundans och
minskad sarbarhet eftersom Serviceforvaltningen overtar systemforvaltningen.
Inforandearbetet har paborjats och det nya systemet kommer att vara vara infort den 1
april 2025.

Produktion
Tiohundra har fortsatt god tillgdnglighet vilket foljande indikatorer bekréftar:

e 65 procent hade vistats hogst fyra timmar pa akutmottagningen.

¢ Inom den specialiserade varden hade 92 procent fatt ett mottagningsbesok pa
Norrtélje sjukhus inom 30 dagar. 78 procent hade fatt operation eller behandling
inom 9o dagar.

e Inom primarvarden hade 98 procent fatt en medicinsk bedomning av legitimerad
personal inom 3 dagar.

¢ Inom barn- och ungdomspsykiatri (BUP) hade 92 procent fatt ett férsta besok inom
30 dagar. Det kvarstar dock koer till utredningar. Inom vuxenpsykiatrin hade 93
procent fatt ett besok inom 9o dagar.

Inom hemtjanstverksamheten uppnas fortfarande inte kraven pa 6kad loggningsgrad
vilket ocks4 &r en av forklaringarna till det ekonomiska utfallet. Aven inom
hemsjukvarden ar loggningsgraden for 1ag vilket paverkar ekonomin negativt.

Resultatutveckling 2024 Tiohundra AB

Tiohundra AB redovisar per augusti ett ackumulerat resultat pa -22 miljoner kronor
vilket innebar att bolagets eget kapital uppgar till 69,7 miljoner kronor. Jamfort med
motsvarande period (januari-augusti) foregaende ar har verksamhetens kostnader okat
med 4,1 procent vilket dr en relativt modest kostnadsokning nir det arets hoga inflation
och l6neokningstakt beaktas.

For 2024 bedoms prognosen till -67 miljoner kronor. Prognosen ar osiaker och
forutsatter att den negativa trenden inom verksamheterna hemtjanst, hemsjukvard och
personlig assistans bryts. Prognosen innebar att bolagets egna kapital beraknas till 24,7
miljoner kronor.

Resultatet per augusti samt prognos for 2024 fordelas pa bolagets verksamheter enligt
tabell 1.
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Utfall och prognos per verksamhetsomrade

I:::‘:‘(:::'\I:e?sizrsnréden Utfall (mkr) Prognos
Barn, ungdom, familj, psykiatri och -13 -19
habilitering

Vard- och omsorgsboende -8 -11
Hemtjanst och personlig assistans -25 -35
Funktionsstdd och service 3 0
Priméarvard -6 -9
Norrtélje sjukhus 1 0
Bolagsovergripande och 26 7
verksamhetsstod

Totalsumma -22 -67
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Enligt dgardirektivet ska Tiohundra AB bedriva verksamhet inom bade Norrtilje
kommuns och Region Stockholms ansvarsomraden och utveckla nya och integrerade
verksamhetsformer for att uppna storre effektivitet i den samlade verksamheten. Pa sa
satt ska bolaget ocksa bli ett foredome for andra delar av Region Stockholm, liksom for
ovriga regioner i landet. Tiohundra ska som producent av den lokala sjukhusvarden
utveckla samverkan med andra vard- och omsorgsproducenter i Norrtalje for att skapa
valfungerande floden och vardkedjor mellan olika vardnivaer och verksamheter.

Tiohundra AB leds av en styrelse som utses av direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON). Verkstillande direktor har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och den operativa verksamheten leds av
verksamhetscheferna. Beslutsmandat ar reglerat i arbetsordning for styrelsen och i VD-
instruktion for VD. Ovriga chefers mandat och ansvar regleras i bolagets
beslutsordning med attestforteckning.

Foljande verksamhetsomraden finns idag inom Tiohundra AB:

e Norrtilje sjukhus som dven ansvarar for narakut, barnmottagning och geriatrik.

e Primarvard

e Barn, unga och familj, psykiatri (ej psykiatrisk slutenvéard) och habilitering.

e Vard- och omsorgsboenden, inklusive korttidsboende.

e Funktionsstdd och service dvs. boenden och daglig verksamhet inom ramen for
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering samt personlig assistans

¢ Bolagsovergripande verksamheter (stabsfunktioner) och bolagsgemensam service
(maltider och férsorjningstjanst)

2.2 Mal

Nedan redovisas utfall for de indikatorer som anvands for att mata maluppfyllelsen av
de mél som regionfullmaiktige faststallt for Region Stockholms namnder och bolag.

2.2.1  Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jimlik och forebygger
ohilsa

Tillganglig halso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov

Tiohundra AB:s verksamheter haller fortsatt god tillganglighet och uppnar de
malvarden som faststéllts. Dock har det skett en forsamring avseende hur manga som
far en behandling inom 9o dagar vilket beror pa att produktionen gick ner under
sommarperioden. Tiohundra kommer under hosten arbeta for att korta koerna.
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Prognos-
. . Utfall fg oy u RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvdrde Malvirde
se
Andel vintande till behandling inom 90 dagar hos
specialist 78 % >=80 %
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Tillgangligheten har férsamrats nagot under aret men ligger fortsatt pa en acceptabel niva. Det ar fraimst inom
ortopedi som det finns koer.

Andel vintande till forsta bes6k inom 30 dagar

hos specialist 92 % >=70 %
(Bolagsstyrelse)

Andel patienter som far medicinsk bed6mning

inom tre dagar pa husldkarmottagning 98 % >=90 %
(Bolagsstyrelse)

Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

Utfall fg ' o8NS RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Mlvirde
se
Beldggningsgrad akutsjukhus 90,2 %
(Bolagsstyrelse)
Utfall g o8NS RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde

se

Férekomsten av vardrelaterade infektioner

= ()
(Bolagsstyrelse) <=4,2 %

Kommentar
Det saknas i dagsldget aktuella data for att félja upp indikatorn.

2.2.2 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en ekonomi i balans

Tiohundra AB redovisar per augusti ett ackumulerat resultat pa - 22 miljoner kronor
vilket innebar att bolagets egna kapital uppgar till 70 miljoner kronor. For 2024
bed6ms prognosen till -67 miljoner kronor vilket skulle medfora ett eget kapital pa 24,7
miljoner kronor. I prognosen har inarbetats att bolagets pensionskostnader bedoms
oka med 20 miljoner kronor jamfért med den pensionsprognos fran KPA som budgeten
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baserades pa.

Samtliga av bolagets verksamheter har ekonomiska utmaningar och redovisar
underskott. Ekonomiskt handlingsprogram finns framtaget men effekterna av
atgarderna drojer.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Tiohundra AB ar miljocertifierat enligt ISO 14001:2015 och arbetar kontinuerligt med
forbattringar gallande organisation och styrning av miljoarbetet. Miljoarbetet ar
integrerat i verksamhetens processer for inkop och upphandling, riskanalyser,
kommunikation och internrevision. Vid inkop prioriteras centralt upphandlade
produkter och vid egna upphandlingar stills relevanta miljokrav. Under perioden har
bolagets arbete med att forbereda inforandet av EU:s regelverk for
hallbarhetsrapportering (CSRD) paborjats. Det nya regelverket stiller stora krav pa
Tiohundras héallbarhetsrapportering och ett team har inforts for att sikerstilla att
regelverket foljs.

Bolaget arbetar for att minska miljobelastning och har bolagsovergripande miljomal
och styrande principer som utgar fran Region Stockholms hallbarhetsstrategi 2022—
2027 och Norrtilje kommuns miljomal. Inom bolaget fortgar arbetet med att utveckla
en mer hallbar vard och omsorg genom att minska miljébelastningen fran bland annat
lakemedel, kemikalier, livsmedel, transporter och produkter.

2.2.3 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare arbetar
Tiohundra aktivt med utbildningsinsatser for vara chefer. I vart chefs- och
ledarskapsprogram som ar obligatoriskt for alla nya chefer ingar férutom motiverande
ledarskap dven ett arbetsmiljoomrade som syftar till att ge cheferna verktyg att arbeta
systematiskt och langsiktigt med hilsosamma arbetsplatser och med tidiga och riktade
insatser for minskad ohélsa och sjukfranvaro.

Vi har under aret med hjalp av Regionfinansierade medel ocksa satsat pa utbildningar
inom hot och véld pa arbetsplatsen. Det tidigare projektet VR-utbildning i hot och vald
har 6vergatt i forvaltning.

Eftersom Tiohundras organisationsmodell mgjliggor att kompetens kan nyttjas
verksamhetsovergripande fortsitter arbetet med kompetensutveckling och
kompetensbreddning for att kunna erbjuda intressanta och omvaxlande uppdrag till
vara medarbetare. Socialstyrelsen utredning "Vem gor vad i varden” visar att det finns
goda mojlighet till kompetensvixling av arbetsuppgifter som nu utfors av likare eller
sjukskoterskor, till att utforas av underskoterskor eller andra yrkesgrupper med ritt
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kompetens.

I samverkan med Regionen erbjuds dven kompetenshdjande insatser som tex
specialistutbildning for sjukskoterskor.

For att ta till vara kunskap som finns nara verksamheterna och att mojliggora for
medarbetare att arbeta med utvecklingsarbete erbjuder Tiohundra tva ginger per ar en
Forbattringsledarutbildning for medarbetare. Deltagarna driver under utbildningen ett
forbattringsarbete i sin verksamhet och syftet ar att starka den kollektiva
formégan/intelligens och 6ka samarbete och larandet i Tiohundra.

Under aret har vi ocksa arbetat med att standardisera rekryteringsprocessen och
utveckla arbetet med kompetensbaserad rekrytering. Att sdkerstélla att vi far in ratt
kompetens utgor grunden for en langsiktig kompetensforsorjning dar vi har forméga
att utvecklas med forandringar i omvarld och uppdrag. En positiv kandidatupplevelse
bidrar ocksa till att 6ka attraktionsformagan och starka vart varumarke.

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Sjukfranvaron uppgick till 7,59 procent vilket dr en minskning jamfort med
motsvarande period foregdende ar (8,24 procent).

Prognos-

. . Utfall fg op RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall . uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Andel sjukfranvaro 76% <=6 %
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Den procentuella sjukfranvaron har utvecklats i en positiv riktning, bade for man och kvinnor, jamfért med
motsvarande period foregaende ar. Storts ar skillnaden for kvinnors sjukfranvaro om minskat med 53 procent
och darmed mer &n halverats jamfort med forgaende ar. Mans sjukfranvaro har minskat marginellt. Sett till
helheten forklaras minskningen av den totala sjukfranvaron framfért allt av att kvinnor i bolaget ar mindre
sjukfranvarande.

Totalindex HME
>=76
(Bolagsstyrelse)
Kommentar
Indikatorn méts enbart en gang per ar i samband med medarbetarenkaten.
Andel medarbetare som utsitts fér hot och/eller
vard i samband med sitt arbete <=8 %
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Indikatorn méts en gang per ar i samband med medarbetarenkdten. Med stdd av finansiering har bolaget
genomfort utbildningar i hot och vald for att 6ka medarbetarens forutsattningar att hantera dessa situationer.
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2.3 Intern kontroll

2.3.1  Arbetet med intern kontroll

Bolaget har ett systematiskt arbetssatt for att identifiera risker i samband med
upprattande och uppfoljning av internkontrollplan. Risker identifieras aven i
avvikelsesystemet Handelsevis gillande vard, omsorg, arbetsmiljo och miljo. Vid storre
verksamhetsforandringar genomfors riskanalyser och riskbedomning, dels pa
bolagsniva, dels inom verksamhetsomradet eller pa enhetsniva.

Risker identifieras och diskuteras dven i verksamheten péa varje
manadsuppfoljningsmé6te som genomfors 10 ganger per ar (jan-juni samt aug-dec).
Manadsuppfoljningsméte genomfors med VD, ekonomidirektor, HR-direktor samt
respektive verksamhetsomrades ledningsgrupp.

2.3.2 Risker, atgarder och kontroller

Mot bakgrund av det bekymmersamma ekonomiska laget kommer bolagets egna
kapital successivt att urholkas. KSON har beslutat om en kapitaltickningsgaranti pa
100 miljoner kronor vilket dr en forsakring for att bolaget inte ska behova agera enligt
aktiebolagslagens regelverk om kontrollbalansriakning om det egna kapitalet halveras.
Arbete pagar med att intensifiera arbetet med bolagets atgiardsplan.

Kompetensforsorjningen ar en av bolagets storsta utmaningar. Kombinationen av
utmanande ekonomi och svarigheter att rekrytera ritt kompetens medfor en risk for att
kvaliteten i de tjanster som Tiohundra tillhandahaller forsamras. Forsamrad kvalitet
riskerar dven att generera 6kade kostnader, bade pa kort och lang sikt. For att motverka
att sa sker behover bolagets kvalitetsarbete prioriteras.

Bolaget har identifierat hog risk med fortsatt intern IT-drift och beslut har darfor
fattats att flytta driften till Serviceférvaltningen. Fran och med den 3 april 2023
ansvarar Serviceforvaltningen for Tiohundras nétdrift. Samarbetet fortsatter och
malsittningen ar att Serviceforvaltningen senast maj 2025 ska har transformerat
Tiohundras IT-infrastruktur in i Serviceforvaltnings ordinarie tjanster.

2.3.3 Forsikran

Styrelsen har forsiakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022-0326).



J& Region Stockholm 12 (24)

TioHundra AB Deldrsrapport Diarienummer
RS 2023-0823

3 Verksambhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion Budget Forandr. o R
(antal) Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Besok, akuta 16 817 16 640 177 20,6 % 24 440 24600
Besok, elektiva 37692 35272 2420 0,3% 58080 58115
Primrvardsbessk 85 849 83 553 229 4,5% 130 650 127 205
Psykiatrisk vard 30378 29635 743 8,5 % 47 900 45 200
Habilitering 2932 2548 384 25,1% 4300 4000
-~ o "k
2)‘:2;""3“5“” ’ 173 668 167 648 6020 4% 265 370 259120
~varav 1156 1190 34 2,8% 1640 1600
utomldn/utland
zL“JfanvardSt'"fa”e“’ 4380 4153 227 4% 6215 6 200
zllzml‘;ard“'"fa”e“’ 889 994 -105 3,4% 1480 1620
| Srdstillfll
fo‘::ft""ards“ atien, 5268 5146 122 3,9% 7695 7820
-varav 131 140 9 10,3 % 165 200
utomlan/utland
Antal vardplatser 85 89 -4 13,3% 88 89

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet 6ppenvardsbesok har 6kat med 6 020 besok jamfort med budget vilket ar en
okning med 4 procent jimfort med foregiende ar. Okningen jaimfort med budget drivs
framst av fler besok inom primarvéarden vilket beror pa fler listade vid Tiohundras
huslakarmottagningar samt fler elektiva besok pa Norrtilje sjukhus.

Antalet slutenvardstillfallen ligger i linje med budget och 3,9 procent hogre én
motsvarande period foregdende ar. En del av 6kningen kan forklaras av omstyrningen
av ambulanser fran Osteriker och Vallentuna kommuner. Det elektiva flodet har dock
minskat vilket kan bero péa att det akuta flodet okat.

Beldggningsgraden pa Norrtélje sjukhus uppgick i augusti till 90,2 procent vilket ar
hogre an foregdende ar. Under borjan av juli var trycket extra stort pa Norrtilje sjukhus
vilket innebar att extra platser tillfalligt fick 6ppnas upp. Jamfort med 2023 ar fler
vardplatser Oppna vilket beror pa att vardavdelningarna okat sin grundbemanning.
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Beldggning Norrtilje sjukhus
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3.1.1 Produktion omsorg

Utfall Budget Avvik. Prognos Budget

Hemtjanst,
personlig
assistans

Utford tid 77 154 90 477 -15% 126 000 135902
(timmar)

Funktionsstod
och service

Ersatta dagar, 39766 36 610 8,5% 59 649 54 990
daglig
verksamhet
Utférda dygn, 41870 42525 -1,5% 62 805 63 875
LSS
vuxenboende
Vard- och
omsorgsboende

Salda dygn 85235 88328 -3,5% 126 300 131 000

Ovrig omsorg

Antal dygn, 8 000 9 004 -1% 13414 13505
psykiatriboenden

Tim boendestéd 17 986 18 769 -4,1% 27 369 28 152
psykiatri

Kommentar Produktion

Hemtjansten har frdn och med februari ett nytt avtal dar ersittning utgar fran utford
tid i stéllet for beviljad tid. Att avtalet har andrats medfor att det kommer vara svart att
gora historiska jaimforelser. Hemtjansten och hemsjukvarden har fortfarande stora
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problem att uppna en acceptabel loggningsgard. Malsittningen ar en loggningsgrad pa
70 procent vilket inte uppnatts. Eftersom bolaget inte far ersattningen for s.k. kringtid
ar den laga loggningsgraden huvudforklaringen till varfor verksamhetsomradet
redovisar ett stort ekonomiskt underskott. Sedan augusti har verksamhetsomradet en
ny chef med uppdraget att vinda utvecklingen.

Antalet ersatta dagar inom daglig verksamhet har 6kat jimfort med budget. Okningen
beror pa fler bistandsbeslut fran KSON. Antalet dygn inom vuxenboende ar nagot
under budgeterad volym.

I budgeten antogs full beldggning inom vard- och omsorgsboenden. Trenden med
tomdygn inom SABO fortsitter dven om det for januari-augusti har varit ngot firre
tomma platser 4n motsvarande period 2023 (13,9 tomma platser i snitt per vecka 2024
jamfort med 15,2 tomma platser under 2023).

Antalet dygn inom psykiatriboenden ligger ndgot under budget medan antalet timmar
med boendestod har minskat.
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4 Personal

4.1 Uppfoljning avsatta medel for hallbar och hialsoframjande
arbetsmiljo

Tiohundra har fatt ta del av medel fran Region Stockholm for att stimulera arbetet med
en héllbar och hilsofraimjande arbetsmiljo. Medlen finansierar foljande projekt:

En vag in

Projektets syfte ar att inrdtta en gemensam mottagningsenhet/kontaktcentral for BUP
och samtalsmottagningen med malsittningen att forbattra arbetsmiljon for
medarbetarna med mindre stress och farre komplexa arbetsuppgifter parallellt da
patienten redan har en bedomning genom triangering i kontaktcentralen och
medarbetaren vet att patienten ar pa ratt vardniva. I april startade verksamheten och
anpassningar sker under hosten. Forvantan ar att sjukskrivningstalen minskar vilket
kommer utvarderas i september 2025.

Hot och vald

Chefer behover utveckla sin kunskap inom hot och vald for att kunna arbeta
systematiskt. En forelasning kring vad som &r chefens roll i detta arbete har
genomforts. Utbildning av handledare for sjalvskyddsutbildning haller pa att
upphandlas. Utveckling av stodmaterial till chefer ar under utveckling tillsammans med
Siakerhetsenheten.

Psykisk hiilsa

Upphandling pagar av utbildning/natverk Psyk e-bas Psykisk hilsa i arbetslivet, dar
Tiohundra medverkat som testgrupp i framtagandet. Utbildningen ger chefer kunskap
kring signaler, verktyg och arbetssitt for att forebygga ohilsa och dven stod i arbetet
med medarbetare som ar sjuka.

Produktions- och kapacitetsplanering: Utbildningsinsatser har genomférts med
ledningen for Norrtilje sjukhus for att sdkerstilla samsyn kring produktions- och
kapacitetsplanering samt identifiering av flaskhalsar som péaverkar produktion och
arbetsmiljo negativt.
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4.2 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) JllHelarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [JJlljPersonalkostnader inkl inhyrd personal

6 56 J 58

Aug 2024
Personal - Forandring fran fg ar (%)

Budget Férandr. % A o
Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos Ar Budget Ar
personal 2145 2200 -55 5,6% 2150 2200
- Helarsarbeten
Extratid 307 -5,2 %
Totalt 2 452 4,1%

* Helarsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pd extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Nirvarotiden, inklusive extratid, har 6kat med 5,6 procent jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Antal helarsarbeten ar ldgre 4n budget men 5,6 procent hogre dn
foregdende ar. Okningen forklaras av att fler medarbetare anstillts inom framfor allt
bolagets verksamheter inom hélso- och sjukvarden for att sdkerstilla en hallbar
grundbemanning och darmed uppratthélla produktion och minska sjukfranvaro och
overtid. Fast personal har dven ersatt inhyrd personal. Sjukfradnvaron har minskat
vilket bidragit till att narvarotiden okat. Extratiden har minskat med 5,2 procent
jamfort med motsvarande period féregdende ar vilket ligger i linje med bolagets
strategi om en héallbar grundbemanning.

Lonekostnadsutvecklingen har okat med 5,8 procent jamfort med motsvarande period
foregaende ar vilket forklaras av en forhallandevis hog 16nerevision men dven hogre
pensionskostnader.
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4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 7,59 8,24 8 %
- varav kvinnor 4,14 8,80 53 %
- varav mén 4,97 5,50 -10 %
Fordelat pa period 0 %
1- 14 dagar 2,88 3,20 -10 %
15 -90 dagar 1,42 1,21 17 %
91 — dagar 3,29 3,83 -14 %

Den procentuella sjukfranvaron har utvecklats i en positiv riktning, bade for mén och
kvinnor, jamfért med motsvarande period foregdende ar. Storts ar skillnaden for
kvinnors sjukfranvaro om minskat med 53 procent och dirmed mer #n halverats
jamfort med forgdende ar. Mians sjukfranvaro har minskat marginellt. Sett till helheten
forklaras minskningen av den totala sjukfranvaron framfort allt av att kvinnor i bolaget
ar mindre sjukfranvarande.

Sett till sjukfranvaro uppdelat pa perioder har korttidsfranvaron (1-14 dagar) minskat
med négra tiondelars procentenheter, sjukfranvaro dag 15-90 6kat nagot och
sjukfranvaro dag 91 eller mer har minskat med cirka en halv procentenhet. Det ar
positivt att korttidsfranvaron minskat, om dn meden blygsam forandring, bade ur ett
ekonomiskt perspektiv och sett till arbetsmiljon. Langtidssjukfranvaro ar ofta
problematisk och svar att analysera da det finns aspekter bakom langtidssjukfranvaro
som ibland ligger bortom arbetsgivarens mojlighet att paverka.
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5 Ekonomi

Tiohundra AB:s ackumulerade resultat till och med augusti uppgar till -22 miljoner
kronor vilket dr 32 miljoner kronor simre dn ackumulerad budget. For helaret
beriknas prognosen till -67 miljoner kronor. Prognosen ar mycket osiker och beroende
av att den negativa ekonomiska utvecklingen inom bolagets hemtjanstverksamhet
vands. I prognosen har inga tillkommande statsbidrag inom hilso- och sjukvarden
raknats med.

Verksamhetens intéakter 6verskrider budget med 75 miljoner kronor vilket i huvudsak
forklaras av bidraget fran KSON for att kompensera for de tillfalligt hogre
pensionskostnaderna som drabbar bolaget under 2024. Aven silda primértjinster
overskrider budget vilket delvis beror pa hogre ersattning inom husldkarverksamheten
fran och med maj.

Verksamhetens kostnader 6verskrider budget med 86 miljoner kronor vilket forklaras
av att bemanningskostnaderna ligger pa en for hog niva i forhallande till intékter i
vard- och omsorgsavtal. Bolaget arbetar med att minska kostnaderna for 6vertid och
hyrpersonal. Jamfort med motsvarande period 2023 ar 6vertidskostnaderna cirka 3,2
miljoner kronor lagre och kostnaderna for hyrpersonal ar 13,4 miljoner kronor lagre.
Sedan i varas tillampas dispens vid ny- och ersiattningsrekryteringar. Hittills har cirka 6
ansokningar om rekryteringar nekats. Vidare har timanstillningar som inte varit aktiva
avslutats vilket medfort ldgre kostnader for exempelvis licenser. Dispensforfarandet har
medfort en 6kad diskussion om produktion, produktivitet och vikten av planering inom
ledningsgrupperna.

Jamfort med motsvarande period (januari-augusti) foregaende ar har verksamhetens
kostnader 6kat med 4,1 procent. Bemanningskostnaderna, som utgor cirka 80 procent
av de totala kostnaderna, har 6kat med 3,2 procent vilket ar en relativt modest 6kning
nar arets lonerevision pa 3,3 procent beaktas. Att bolaget minskat inhyrd personal ar en
viktig forklaring. Driftskostnaderna har dock 6kat med cirka 10 procent jamfort med
foregdende ar vilket ligger i linje med de senaste drens hoga inflation. Det ar bland
annat 6kade kostnader for Microsoftlicenser samt kostnader for "transfer"-projektet
som bidrar.

Avvikelsen avseende finansnettot beror pa rantedelen avseende arets
pensionskostnader. De 6kade pensionskostnaderna motverkas delvis av 0kade
ranteintakter.
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5.1 Resultat
Resultat* Utfall Budget ?‘l’:?; t ui?z:ﬁ:gdgr Prognos ar Budget ar
Patientavgifter 13 11 2 -22,8% 22 17
Sdlda 725 708 17 51% 1016 1075
primértjanster
Forsaljning Svriga 45 47 2 6,9 % 101 72
tjanster
Erhallna bidrag 484 465 19 9,1% 721 698
Gvriga intakter 199 161 38 11,8 % 247 242
:ﬁ;ﬁi’:‘hete"s 1467 1392 75 7% 2107 2103
Personalkostnader 1102 1015 -87 32% -1650 -1548
inkl inhyrd personal
- varav inhyrd -10 -8 -2 -58,1% 27 -12
personal
Kopta primara 6 6 0 8,7 % -10 -9
sjukvardstjanster
Koépta
verksamhetsknutna -41 -37 -4 6,3 % -68 -57
tjanster
Lakemedel -9 -10 1 7,8% -17 -16
Materialkostnader -85 -93 8 4,6 % -146 -141
Lokal- och -49 50 1 4,9% .75 .75
fastighetskostnader
Ovriga kostnader -88 -84 -4 14,5 % -96 -126
:(’z;::z:etens -1381 -1295 -86 41% -2062 -1973
Avskrivningar -19 -15 -4 11,1 % -34 -23
Finansnetto -89 -71 -18 24,2 % -78 -107
:::rsTt]ermg pension 0 0 0 0 0
Resultat** -22 10,2 -32,2 -67 0
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.
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I tabellen nedan redovisas resultatet pa bolagets olika verksamhetsomraden.

Verksamheter Tiohundra AB Utfall augusti Prognos
Barn, ungdom, familj, psykiatri och -13 -19
habilitering

Vard- och omsorgsboende -8 -11
Hemtjdnst/personlig assistans -25 -35
Bolagsovergripande och 26 7
verksamhetsstod

Funktionsstdd och service 3 0
Priméarvard -6 -9
Norrtélje sjukhus 1 0
Totalsumma -22 -67

Den negativa ekonomiska trenden avseende hemtjanstverksamheten fortsitter.
Verksamheten har inte lyckats med att optimera planeringen vilket innebar att det ar
for mycket s.k. "kringtid" som bolaget inte far betalt for. Verksamhetsomradet har en
ny chef sedan augusti med uppdrag att vinda den negativa trenden.

En genomlysning av verksamhetsomradet barn, ungdom, familj, psykiatri och
habilitering har gjorts. For att komma till ratta med det ekonomiska underskottet kravs
béade produktivitetsokningar samt justeringar av ersiattning i avtalet.

Inom primérvarden ar det fortfarande de perifera vardcentralerna i Bergshamra,
Hallstavik och Blido som inte klarar av att bedriva verksamheten med en ekonomi i
balans. Arbete pagér tillsammans med KSON for att anpassa avtalet till de
forutsattningar som rader i kommunens perifera delar.

For bolagets vard- och omsorgsboenden ar det lagre intakter till f6ljd av tomdygn som
forklarar underskottet. Verksamheten arbetar med att anpassa bemanningen utifran
belaggningen.
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5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal
Personalkostnad -
inkl inhyrd Utfall Budget B“d‘?et Forandro. Prognos ar Budget ar
% avvik. utfall fg ar
personal
Summa -1092,7 -1007,4 -85,3 4,5% -1623,4 -1536,5
personalkostnader
Forar'\'drmg sem- 5,9 81,4 873 -139,1 141
och l6neskuld
Lonekostnad -722,3 -753,5 31,2 5,8 % -916,1 -1134,3
- varav 6vertid -14,1 -4,4 -9,7 -18,2 % -21,5 -6,5
- varav
-14 - -7,4 2,39 -22 -10,2
sjuklénekostnad 6,6 ’ /3% 3 o
PO-paligg -367,7 -264,4 -103,3 4,7 % -527,2 -399,2
Ovriga 9 92 101 8,6 % 41 138
personalkostnader
Inhyrd personal -9,6 -7,6 -2 -58,1% -27 -11,8
-varav ldkare -6,9 -5,8 -1,1 -52,6 % -19,5 -9
- varav
-2 -2 65,2 9
sjukskéterskor 6 0 /6 65,2 % g 0
~varavovrig 0,1 -1,9 1,8 -91,4 % 7,5 -2,8
personal
Personalkostnad
inkl inhyrd -1102,3 -1015 -87,3 32% -1650,4 -1548,3
personal
* mkr

Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal uppgéar per augusti till 1 102 miljoner
kronor. Kostnaderna 6verskrider periodiserad budget med cirka 87 miljoner kronor.
Jamfort med motsvarande ar har kostnaderna 6kat med 3,2 procent.

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till 9,6 miljoner kronor vilket dr 58 procent
lagre an foregdende ar. Minskningen beror i huvudsak pa att primarvarden inte lingre
ar beroende av inhyrd personal. Av de totala kostnaderna for inhyrd personal avser
cirka 5 miljoner kronor kostnader for de upphandlade verksamheterna vid Norrtilje
sjukhus, dvs. 6gonmottagningen och 6ron-nisa-halsmottagning. Ca 1,3 miljoner kronor
avser inhyrd ldkarbemanning vid BUP. Sjukskéterskor har hyrts in pd BUP och
hemsjukvérden och i begrinsad utstrickning p&4 SABO.
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5.1.2  Konsultkostnader

Externa Budgetavvikels

Konsultkostnad Utfall Budget & o Férandr. % Prognos ar Budget ar
er (Mkr)

Juridik 0 0 0 0%

PR 0 0 0 0%

Management 0 0 0 0% 0 0
IT -17 -5 -12 36,4 % -8 -8
Ovriga -2 -13 11 58,4 % -10 -20
Summa externa

konsultkostnad -19 -18 -1 38,3% -18 -28
er

Tiohundra har under lang tid haft stora brister i bolagets IT-infrastruktur. Arbete pagar
med att 6verlamna bolagets IT-drift till Region Stockholms serviceforvaltning. Arbetet
bedrivs i projektform och kraver specialkompetens i form av konsulter.

5.1.3 Administrativa kostnader

Administrativa . T
kostnader Utfall Budget Budgetavvikels | Forandring

e utfall fg ar | Frosnosér  Budgetar
(mkr)

Administrations

. ) g ) )
kostnader 38 45 7 4,7 % 68 68

Tiohundra arbetar for att minska administrativa kostnader. Minskningen av de
administrativa kostnaderna jamfort med foregidende ar beror pa restriktivitet vid
nyanstallningar.

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

For att forbattra det ekonomiska resultatet arbetar bolaget med atgiarder inom féljande
omraden:

1. Bemanning

Restriktivitet vid ersattningsrekryteringar.
Minska kostnader for inhyrd personal, 6vertid och sjukfranvaro.

2. Minska ovriga kostnader

e Restriktivitet avseende inkop.

e Prioritering av verksamhetskritiska investeringar.

e Restriktivitet avseende personalbeframjande atgéarder.

e Minska kostnader for labb och rontgen och interventionstjanster.
e Oversyn av vardadministrativa funktioner.

3. Oka intdkter
Oka antalet listade p4 HLM, BVC och BMM.
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e Forbittra loggning av tid inom hemtjéanst och hemsjukvard.

4. Accelerera utvecklingsprojekt som kan bidra till att dimpa
kostnadsutvecklingstakten

e Okat fokus pa produktions- och kapacitetsstyrning.
e Okad anviindning av funktioner i Alltid Oppet.
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e Okad fokus pa vard av patienter i hemmet och samordning av Tiohundras samlade

kapacitet.

Effekten av bolagets atgiardsplan redovisas till styrelsen i sarskild ordning.

5.3 Investeringar

Utgift i jimforelse med budget

Till och med augusti har investeringar motsvarande 16,4 miljoner kronor genomforts

vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 32 procent. Under perioden har bolaget

paborjat ett projekt for att byta affarssystem. De kostnader som ar forknippade med

inforandet av systemet har bokforts som en investering.

Inventarier

5,4

Immateriella anlaggningstillgangar

0,3

Medicintekn. utrustning

3,9

Datorer

3,3

Ombyggn. forhyrda lokaler

2,2

Bilar

1,5

Totalt investeringar januari-augusti

16,4
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6 Namnd-/styrelsebehandling



