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1. OMFATTNING OCH EKONOMISKA VILLKOR

Mellan Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje med
organisationsnummer 222000-1891 (Kommunalférbundet) och leverantéren
Riksfardtjidnsten Sverige AB med organisationsnummer 556306-4590 har
féljande avtal (avtalet) slutits. Avtalet innebar att leverantdren férbundit sig att
utifrdn de villkor som anges i avtalet leverera avtalade tjanster.

1.1 Avtalshandlingar, tillagg och andringar

Vid avrop géller att bestallning tillsammans med godkant bestallningserkdnnande
likstalls med avtal. Férekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter, galler de inbérdes i nedan angiven ordning, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1 Andringar i eller tillagg till detta avtal som skriftligen godkants av avtalets parter
2 Detta avtal
3 Anbudet

Tillagg och d@ndringar
Alla tillagg och/eller andringar till avtalet, kraver parternas samtycke och ska ske
skriftligen.

1.2 Kontaktuppgifter

Riksfardtjansten Sverige AB
Jessica Norstrom
jessica.norstrom@rft.se
Vastermarksgatan 34

632 20 Eskilstuna

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg
Mona Larsson
mona.larsson@norrtalje.se

1.3 Avtalsforemalet

Upphandlingen avser riksfardtjanst for Norrtalie kommuns invanare enligt
beskrivning i upphandlingsdokumenten.

1.4 Avtalets omfattning

Avtalstiden |6per under perioden 2024-11-01 — 2025-02-28.
Takvolym for avtalet &r 200 000 kr.

Avtal upphor att galla utan foregaende uppséagning vid avtalstidens utgang.

1.5 Bestallningar

Bestallningar sker varefter behov uppstar. Vid bestallning ska leverantéren alltid
tillse att referens finns, med namn pa bestallare eller rekvisitionsnummer och vilken
enhet som bestallt samt leveransadress.

Bestallningar ska kunna ske under ordinarie arbetstid (09:00-16:00).
Orderbekraftelse ska sandas till bestallaren samt resenaren. Av orderbekraftelse
ska bland annat framga tid for resa, resesatt, utférare (taxibolag eller liknande)
samt kontaktuppgifter till utféraren.

POSTADRESS KONTAKT WEBBADRESS
Sjukvard och omsorg i Norrtalje Vaxel 0176 — 713 00 sjukvardomsorg.se
Box 801, 761 28 Norrtalje registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se

Besok: Rubingatan 2


mailto:jessica.norstrom@rft.se
mailto:mona.larsson@norrtalje.se

Leverantoren ska, efter att kommunalférbundet beviljat resan, utféra all bokning av
beviljat fardmedel enligt Lag om Riksfardtjanst (1997:735). Detta innebar saledes
att leverantoren ska ha ett sammanhallande ansvar for alla resor som sker inom
ramen for riksfardtjanst. Den leverantér som kommunalférbundet har fér avsikt att
sluta avtal med ska ha tillgang till bokning och utfardande av resedokument till
samtliga férekommande fardmedel, sdsom taxi, specialfordon, t&g och flyg.

Egenavgift tas ut av resenaren enligt gallande regler, avgiften beslutas av
regeringen. Egenavgiften beraknas efter den kortaste fardvagen. Tillsammans med
biljetten ska det folja med en information dar det framgar vilken egenavgift
resenaren ska betala.

1.6 Priser, ersattningar och avgifter

For utstallande av resor med tag, flyg, buss och bat har leverantéren ratt att
debitera en avgift pa 200 kr per enkelresa inkluderande samtliga anslutningsresor.
For restitution av utstallda biljetter som ar aterbetalningsbara har leverantoren ratt
att debitera en avgift pa 100 kr.

For resor med taxi och specialfordon har leverantéren ratt att debitera bestallaren
en serviceavgift utdver sjalvkostnadspriset for de taxiresor som avtalas.
Leverantoren har till uppdrag att samordna resor i den man det gar och pa sa satt
hélla nere kostnaderna for varje enskild resa. Bestéllaren erhaller 50% av den
samordningsvinst som leverantérens planering genererar, resterande 50% tillfaller
leverantdren.

Utoéver bokningsavgift tar leverantdren ut sjalvkostnadspris for samtliga
genomférda resor.

1.7 Fakturerings- och betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter ankomststamplad och godkand faktura.

Fakturering far ske manadsvis efter utfort arbete. Av faktura ska framga

organisationsnummer, registreringsnummer for mervardesskatt samt F-skattebevis.

Pa fakturan ska aven anges:
e Bestallare (avropande enhet)
o Bestallarens referensnummer
e Vad uppdraget avser (art och mangd)
e Antal kérningar/annan specifikation
e Pris och mervardesskatt
e Datum

Fakturan far inte innehalla information som enligt Dataskyddsférordningen (GDPR)
ar att betrakta som kanslig.

Samitliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas
Svefaktura (XML-format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt SFTI-standard.
Kommunalférbundet friskriver sig fran eventuella kostnader som kan uppsta for
leverantoren att skicka elektroniska fakturor. Kommunalférbundet samarbetar i
forsta hand med Pagero i inforandet av elektroniska fakturor. Kommunalférbundet
anvander sig av ett elektroniskt faktureringssystem for att skicka order och ta emot
fakturor.

Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande godtages ej.
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1.8 Drojsmalskostnader

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen. Eventuell
rantefaktura ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum
(fr.o.m/t.o.m.) da réntan berdknas samt antalet rantedagar.

1.9 Reklamationsratt

Betalning av faktura innebar inte att kdpare avstatt fran ratten att patala fel eller
brister i tjanstens utférande.

2. KRAV PA TJANSTEN

2.1 Krav pa utforandet

Leverantdren ska, efter att kommunalférbundet beviljat resan, utféra all bokning av
beviljat fardmedel enligt Lag om Riksfardtjanst (1997:735). Detta innebar saledes
att leverantoren ska ha ett sammanhallande ansvar for alla resor som sker inom
ramen for riksfardtjanst. Leverantoren ska ha tillgang till bokning och utfardande av
resedokument till samtliga forekommande fardmedel, sasom taxi, specialfordon,
tag och flyg.

Egenavgift tas ut av resenaren enligt géllande regler, avgiften beslutas av
regeringen. Egenavgiften beraknas efter den kortaste fardvagen. Tillsammans med
biljetten ska det f6lja med en information dar det framgar vilken egenavgift
resendren ska betala.

Foérarna ska vid utférandet av uppdraget vara behjélplig vid i- och urlastning och
hjalpmedel och bagage. Féraren ska aven vid behov ledsaga och tillse sa att
resendrerna blir mottagna vid institution eller boende. Taxilegitimation ska finnas
val synlig i fordonet.

Leverantoren ar ansvarig for att resenaren anlander pa ett sakert satt till vald
destination. Det innebar bland annat att resenar som blivit férsenad och missar
eventuell foérbindelse ska fa omedelbar hjalp med att boka om resa, eventuell
Overnattning samt bista med eventuell 6vrig hjalp som ar nédvandig fér den
enskilde resenaren. Forare far aldrig lamna resenar utan att sakerstélla att denne
pa ett sakert satt gatt ombord pa anslutande fardmedel.

2.2 Krav pa fordon

De fordon som ska anvandas for att utféra detta uppdrag ar framst personbil/liten
buss. En del av de fordon som leverantéren har ska vara lampande for rullstolar
och en del for transport med bar/liggande transport. Vidare ska leverantéren ha
fordon av kombityp da en storre flexibilitet medges t.ex. vid transport av
hjalpmedel. Erforderlig fordonsreserv ska finnas tillganglig, samma krav géller fér
dessa fordon som ordinarie fordon.

Leverantoren ska inneha erforderliga tillstand fér fordon och for den trafik som ska
bedrivas med fordonen.

2.21 Ovriga krav som stills pa samtliga fordon
- Fordonen ska vara helt rokfria.
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- Fordonen ska vara utrustade med kommunikationsutrustning, t.ex.
mobiltelefon.

- Fordonen ska vara utrustade med forbandslada.

- Fordonen ska vara utrustade med fyra dorrar, som medger att
resendr |att kan stiga i och ur fordonen.

- Fordonen ska vara utrustade med godkand kvittoskrivande
taxameter samt kreditkortslasare.

- Fordonen ska ha plats for minst fyra passagerare.

- Fordon ska vara godkéanda av Svensk Bilprovning eller annan
ackrediterad fordonsbesiktning.

- Fordonens bagageutrymme ska rymma rullstolar, rullatorer m.m.

- Fordonen ska ha nackstod pa samtliga platser (galler ej klass I-
bussar)

- Fordonen ska vara utrustade med bilbalten pa samtliga platser
(minst tvapunktsbalten) i bussregistrerade fordon (galler ej klass I-
bussar).

- De fordon som ar klassade som personbilar ska vara utrustade med
trepunktsbalten.

Ovriga krav som stills pa specialfordon

- Specialfordon ska ha plats for minst fyra passagerare varav minst
tva rullstolsplatser.

- Specialfordon ska vara utrustade med av Trafikverket godkanda
fastsattningsanordningar for rullstolar inklusive elrullstolar vilka ska
anvandas enligt gallande foreskrifter.

- Specialfordon ska vara utrustade med ramp for att 6verbygga
nivaskillnader, t.ex. lyftplatta eller motsvarande.

- Specialfordon ska vara utrustade med trepunktsbalten for rullstolar.

Ovriga krav som stills pa liggande transport/bartaxi

- Fordon ska vara utrustade med anordningar for att resor ska kunna
foretas pa ett sakert satt.

Miljokrav pa fordon

Fran avtalsstart ska fordon inklusive dack som anvands i uppdraget
uppfylla de baskrav som tagits fram av Upphandlingsmyndigheten eller
motsvarande myndighet for respektive fordonstyp.

2.3 Krav pa forare

Samtliga férare ska inneha erforderliga tillstand. Vid utférande av riksfardtjansten
ska fOrare vara val fortrogen med alla lagar och bestdmmelser som rér denna typ
av uppdrag.
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Forarnas kladsel ska vara korrekt och enhetlig och férarna ska bara namnbricka
innehallande minst férarens namn. Taxilegitimation ska finnas val synlig i fordonet.

Leverantéren ansvarar for att samtliga férare har tillrdcklig kunskap och utbildning i
lyftteknik, kunskap och erfarenhet av arbete med aldre och personer med
funktionsnedsattning.

Leverantoren ansvarar for att all personal som transporterar barn och/eller utfér
resor till eller fran skola har Idamnat in godkant utdrag ur belastningsregistret.
Observera att det kravs ett sarskilt utdrag fér arbete med barn med
funktionsnedsattning. | det fall en férare ej uppvisat registerutdrag ska leverantéren
avstanga eller omplacera féraren tills ett registerutdrag uppvisats.

Kommunalférbundet forbehaller sig ratten att under avtalstiden begéara att viss
forare inte far utféra tjansten at kommunalférbundet.

2.4 Krav pa personal

All personal ska ha erforderlig kompetens for sina arbetsuppgifter Personalen ska
vara val fortrogen med uppdragets karaktar. Personalen ska kunna lasa, tala och
forsta svenska.

2.5 Tid for utforande av arbetet

Resor kan forekomma samtliga arets dagar, och leverantéren erhéller ingen
sarskild ersattning for resor pa obekvam arbetstid.

2.6 E-handel

Kommunalférbundet kan komma att inféra ett e-handelssystem under
avtalsperioden, genom vilket bestallningar ska kunna ske. Leverantér ska inom 3
manader fran det att kommunalférbundet sa begar det kunna ta emot bestallningar
och skicka fakturor elektroniskt. Den standard som ska anvandas &r i férsta hand
den i offentliga sektorn anvanda SFTI (Singel Face To Industry), se www.sfti.se.

2.7 Leverantorens kundtjanst

Leverantdren ska ha 6ppettider for kundkontakt och bestéliningar under ordinarie
kontorstid (ca 09:00-16:00). Langa svarstider (6ver en minut) innan man nar en
handlaggare ska i méjligaste man undvikas. Nar vantetiden dverstiger en minut ska
bestallaren erbjudas magjlighet att bli uppringd av handlaggare. Detta bor da i
normalfallet ske inom 30 minuter.

2.8 Leveransadresser och kundnummer

Leverantoren ska, utan avgift, kunna hantera flera faktureringsadresser,
kundnummer och leveransadresser till behériga bestallare inom
kommunalférbundet.

2.9 Kvalitetssakring

Kommunalférbundet far gora I6pande stickprovskontroller under aret och kan
begéara att leverantéren deltar i dessa minst en gang per ar. Protokoll ska nar
leverantéren deltar féras av leverantéren men undertecknas av bada parter.
Kommunalférbundet kan aven sjalv genomféra stickprovskontroller. Om
kommunalférbundet darvidlag upptacker fel, ska leverantéren omedelbart
kontaktas for att vita rattelse.
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291 Attitydundersokning

Kommunalférbundet forbehaller sig ratten att inom
leverantdrens verksamhetsomrade inom kommunalférbundet
undersoka uppfattning via enkatfragor.

2.9.2 Leverantorens egenkontroll

Leverantdren ska utféra egenkontroll enligt kvalitetsplan.
Leverantoren ska redovisa rapporter fran sin egenkontroll.
Redovisningen gors enligt dverenskommelse med
kommunalférbundet.

2.10 Statistik och uppgiftslamnande vid ny upphandling

Statistik med uppgifter 6ver levererad volym och belopp ska konstadsfritt sdndas
till kommunalférbundet vid begaran och vid avtalets upphérande.

Statistik ska levereras inom 10 kalenderdagar fran och med den dag begaran
hérom skickats till leverantdren.

Leverantdren férbinder sig att vid fornyad férhandling 1dmna in samtliga uppgifter
som har betydelse for att kommande anbudsgivare ska ges likvardiga
forutsattningar att berékna sina anbud eller for att ta 6ver uppdraget.

2.11 Informationsskyldighet

Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter det att
kommunalférbundet framstéllt en begéran harom, till kommunalférbundet 1amna
sadan information som avses i kommunallagen (2017:725). Saddan information
ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gdra det mdjligt fér allménheten
att fa insyn i hur angelagenheten utférs.

Leverantdren ar inte skyldig att Idmna 6ver informationen om utldmnandet icke
kan ske utan vasentlig praktisk oldgenhet for leverantoren eller om utldmnandet
skulle strida mot lag eller annan forfattning.

Information som ldmnats kommunalférbundet enligt ovan ska ej anses utgdra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

2.12 Avtalsuppfoljning

Avtalet ska foljas upp vid behov, dock minst en gang per ar. Leverantéren ska
delta i sadan uppfdljning. Uppfdljning kan innehalla samtliga avtalskrav,
overenskommelser och genomgang av fran leverantéren inlamnas statistik.

3. OVRIGT

3.1 Overlatelse av avtal och dgarskifte

Leverantoren ager ej utan kommunalférbundet skriftliga godkédnnande 6verlata,
upplata eller pantsatta detta avtal, varken helt eller delvis.

Vid underlatenhet att inhamta kommunalférbundets godkannande foreligger grund
for omedelbar uppsagning av avtalet.

3.2 Leverantérens avtal med underleverantorer

Leverantoren ansvarar for underleverantorers arbete i alla led som for sitt eget.
Kommunalférbundet férbehaller sig ratten att begara att viss underleverantér inte
langre ska utféra uppdrag till foljd av avtalet.
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Som underleverantdrer raknas forutom anlitade taxibolag eller liknande aven
flygbolag, tagbolag och liknande.

Leverantorer ska pa uppmaning kunna redovisa anlitade underleverantérer per ort
och vid behov peka ut underleverantor for viss resa.

4. ANSVAR, SEKRETESS OCH VITE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

GDPR

Leverantdren ar ansvarig for att all hantering av personuppgifter inklusive
bokningar sker pa ett satt som ar férenligt med GDPR och Ovriga lagar, regler
och férfattningar som reglerar hantering av personuppgifter.
Kommunalférbundet har ratt att ta del av rutiner for hantering av
personuppgifter och vid behov lamna ytterligare instruktioner till leverantéren.

Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for skada pa egendom och person om skadan orsakats
av vallande hos leverantoren eller dennes underleverantor.

Forsakringar

Leverantoren foérbinder sig att teckna och vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sitt atagande enligt detta avtal sa att inga
ersattningsansprak kan riktas mot kommunalférbundet. Nivan pa férsakringen
ska under avtalsperioden vara minst lika hég som vid tiden for avtalets ingang.
Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av
leverantérens uppdrag. Leverantéren ska pd anmodan kunna uppvisa bevis pa
erlagda férsakringsavgifter. Om part orsakar skada som tacks av den andra
partens forsakring, ersatts sjalvrisken av den part som orsakat skadan.

Om kommunalférbundet framstaller krav pa skadestand ska leverantéren inom
tre manader lamna in en skadeanmalan till sin férsakringsradgivande.

Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett vasentligt
avtalsbrott och utgdr skal for omedelbar uppsagning.

Tillstand

Leverantoren ska, vid utforandet av detta uppdrag, uppfylla kraven enligt lag
om riksfardtjanst (1997:735), Yrkestrafiklag (2012:210) och
Yrkestrafikfoérordning (2012:237) och inneha de erforderliga tillstdnd som kravs
for att bedriva de efterfragade transportuppdragen.

Leverantdren ska ha kdnnedom om samt flja och tillampa 6vriga lagar,
forfattningar, tillAmpningsfoéreskrifter och évriga anvisningar som galler fér detta

uppdrag.

Sakerhet och sekretess

Leverantdren forbinder sig att inte till nagon enskild eller juridisk person rdja
uppgifter som leverantdren tar del av i samband med uppdraget, vare sig det
sker muntligen, genom att en handling ldAmnas ut eller pa annat satt.
Leverantoren forbinder sig aven att inte nyttja sddan uppgift utan sarskilt,
skriftligt, tillstand frin kommunalférbundet. Leverantdren ansvarar for att
personalen har erforderlig information gallande sekretessregler och att avtal
om tystnadsplikt tecknas med leverantérens personal. Vidare férbinder sig
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leverantdren att informera personal och eventuella underleverantérer om
tystnadsplikten.

Sekretessen galler aven efter det att uppdraget har upphort.

4.6 Fel

Fel ska anses foreligga om tjansten avviker fran vad som avtalats, eller vad
kommunalférbundet av andra skal har anledning att férvanta sig.

Fel ska patalas inom sextio dagar efter det att felet upptackts eller borde ha
upptackts.

4.7 Vite
Kommunalforbundet kan utkrava vite om:

- Leverantéren inte inom angiven tid hérsammar begaran fran
kommunalférbundet om rattelse av fel. Kommunalférbundet har i sadant
fall ratt att utkrava vite pa tvatusen (2 000) kronor per dag och fel till och
med den dag leverantéren pa ett tillfredstallande satt atgardat felet och
meddelat kommunalférbundet om vidtagen atgard.

- Resenar blir upphamtad mer an 15 minuter fér sent, eller pa grund av
forsening hos leverantdren eller underleverantér missar férbindelse.
Kommunalférbundet har i sa fall ratt att utkréva vite pa ettusen (1 000)
kronor per tillfalle.

- Leverantoren eller underleverantor uteblir helt vid hdmtning.
Kommunalférbundet har i sa fall ratt att utkrava vite pa tvatusen (2 000)
kronor per tillfalle.

- Forare inte foljt instruktioner i detta avtal eller eventuella ytterligare
instruktioner i samband med bokning. Kommunalférbundet har i sa fall
ratt att utkréava vite om tvatusen (2 000) kronor per tillfalle.

- Tjansten i 6vrigt avviker fran vad kommunalférbundet har ratt att férvanta
sig med hansyn till detta avtal. Kommunalférbundet har i sa fall ratt att
utkrava vite som motsvarar den skada felet inneburit.

- Vid férsening eller utebliven hamtning som innebar att resenaren missar
bokad forbindelse eller far tillkommande kostnader som en f6ljd ska
leverantéren utdver vite pa egen bekostnad ombesoérja ombokning av
resa samt eventuell dvernattning och ersatta évriga tillkommande
kostnader som uppstar for resenaren eller kommunalférbundet.

Krav pa vite eller skadestand ska skriftligen framstallas senast tre manader efter
det att felet, forseningen eller skadan upptackts. Endera part ager ej ratt att begara
skadestand vid eventuell ogiltigférklaring av avtalet for det fall parten kande till
ogiltighetsgrunden vid avtalets tecknande.

Om det totala vardet av viten Overstiger 25% av det beraknade avtalsvardet for
kommunalférbundet under en sexmanadersperiod, eller 10% av det berdknade
avtalsvardet for kommunalférbundet under en 30-dagarsperiod har
kommunalférbundet ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet.
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Kommunalférbundet férbehaller sig ratten att Iagst debitera femhundra (500) kronor
som administrationsavgift vid varje tillfalle som vitesklausulen utnyttjas.

5. UPPSAGNING OCH TVISTELOSNING

5.1 Uppséagning

Kommunalférbundet har utdéver vad som ndmnts ovan ratt att med omedelbar
verkan saga upp avtalet helt eller delvis och fa ersattning for skada om
leverantéren:

- vasentligt misskoétt uppdraget

- misskott uppdraget och inte utan dréjsmal efter skriftlig anmodan
(varning) vidtagit rattelse

- ivasentligt hdnseende brutit mot avtalet och inte utan dréjsmal efter
skriftlig anmodan vidtagit rattelse. Det utgdr ett kontraktsbrott mot
ett viktigt intresse for kommunalférbundet om leverantdren bryter
mot lagstiftning med férbud om diskriminering

- kommer pa obestand och inte oférdrdjligen efter begaran staller
betryggande sakerhet for sitt atagande

- inte fullgér eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning
av skatter och avgifter

- utan medgivande fran kommunalférbundet 6verlater avtalet pa
annan

- anlitar underleverantér som inte uppfyller stallda krav

- saknar foreskriven forsakring

- ldmnat oriktiga uppgifter i anbudsansdkan eller i anbudet och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmningen av
tilldelning av avtal

Om patagliga brister férekommer med regelbundenhet oavsett om de var for sig
atgardas inom rimlig tid kan en sadan regelbundenhet utgéra grund for saval
skadestand som uppséagning av avtal. Om leverantéren misskéter uppdraget har
kommunalférbundet ratt att 1ata avhjalpa felet eller bristen pa leverantérens risk
och bekostnad eller begara sadant prisavdrag som motsvarar felet eller bristen.

Uppséagning av avtal ska ske skriftligen och kostnadsfritt for kommunalférbundet.
Kommunalférbundet &ger darutdver ratt att erhalla ersattning for uppkomna
kostnader i samband med havning.

Leverantoren har ratt att sdga upp avtalet och fa ersattning for skada om
kommunalférbundet:

- vasentligt misskoétt uppdraget

Leverantoren ar i detta fall berattigad till ersattning for utférd del av uppdraget,
skalig kostnad for avveckling. Uppsagning ska ske skriftligen och kostnadsfritt.

5.2 Tvistelosning

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand l6sas av parterna
gemensamt. Kan inte parterna enas ska tvist i stallet avgéras i allmén domstol,
enligt svensk ratt och med Norrtalje tingsratt som forsta instans. Leverantoren far
inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av tvisteforfarande inletts eller pagar.
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6. BEFRIELSEGRUNDER

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder
utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med
fore avtalsstart och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, till exempelvis krigshandelse, strejk, bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, eller av att
leverantoren ej foljer pa marknaden gangse tillampande regler och principer, far
inte aberopas som befrielsegrund. Det aligger leverantéren att visa att
arbetskonflikt inte beror pa denne.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra avtalet, &r
parten fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han anlitat skulle
vara fri enligt férsta stycket.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dréjsmal underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess
upphérande. Part ska informera motparten om nar fullgérelse beraknas kunna ske.
Parten ar skyldig att genast utféra aligganden enligt avtal nar handelsen av har
angivet slag upphér.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har bestallaren ratt att sa lange de bestar,
sjalva utgora leverantorens ataganden. Ersattning till leverantéren reduceras i
forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sin ataganden.

7. SIGNERING
For Kommunalférbundet For leverantéren
Datum: Datum:
Ann-Sophie Holgersson Jessica Norstrom
Forbundsdirektor VD
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Sjukvard och omsorg i Norrtalje Vaxel 0176 — 713 00 sjukvardomsorg.se

Box 801, 761 28 Norrtalje
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