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Inledning 

Detta dokument är en bilaga till Avtal med Tiohundra AB, målgrupp Mitt i 
livet. 

Mål och inriktning 

Bilaga psykisk 
funktionsnedsättning 2023.docx

Uppdragsbeskrivning 
Stödboende.docx

Dnr KSON 2023-418 
Bilaga 2 Ersättningsvillkor målgrupp mitt i livet 2024.docx

Dnr 
2019-000295-771 Bilaga 7 Uppdragsbeskrivning individuellt utformad insats enligt SoL.docx

Dnr 
2019-000295-771 Bilaga 5 Uppdragsbeskrivning boendestöd mm.docx

Dnr 
2019-000295-771 Bilaga 4 Uppdragsbeskrivning beroenderådgivning.docx

Dnr 
2019-000295-771 Bilaga 1 Avtal med Tiohundra AB, målgrupp Mitt i livet.docx

Bilaga 
Uppföljningsplan 2025.docx

Målgrupp 
Generell målgrupp 
Målgruppen omfattar patienter folkbokförda i Norrtälje kommun.                                                                

Utöver ovan angivna målgrupp omfattar målgruppen följande patienter: 

• Patienter i behov av vård.  
• Patienter som har rätt till vårdförmåner i Sverige vid         

sjukdom enligt vad som följer av Europaparlamentets och 
rådets förordningar (EEG 883/2004 och EEG 987/2009 
om samordning av de sociala trygghetssystemen samt EEG 
1408/71). Detta gäller även för EU-medborgare som är          
registrerade som arbetssökande i Stockholms län. 

• Patienter som omfattas av konventioner eller                     
överenskommelser om sjukvårdsförmåner som Sverige har 
ingått med andra länder, se Vårdgivarguiden. 

• Asylsökande (personer som omfattas av lagen (2008:344) 
om hälso- och sjukvård till asylsökande m.fl.) som inte fyllt 
18 år ska erbjudas vård i samma omfattning som den som 
erbjuds dem som är folkbokförda i Norrtälje kommun.    
Detsamma gäller för personer som inte har fyllt 18 år och 
som omfattas av lagen (2013:407) om hälso- och sjukvård 
till vissa utlänningar som vistas i Sverige utan nödvändiga 
tillstånd. Stycket ska inte användas om målgruppen är       
patienter som är äldre än 18 år. 

• Asylsökande och personer utan nödvändiga tillstånd som 
fyllt 18 år ska erbjudas vård som inte kan anstå. 

• För patienter från andra landsting/regioner gäller villkor i 
Riksavtalet för utomlänsvård. Se Vårdgivarguiden för mer 
information. 

 

Uppdragets målgrupp 
• Leverantörens insatser riktar sig till alla personer 18 år och 

äldre folkbokförda i Norrtälje kommun, i behov av 
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psykiatrisk vård på specialistnivå. Det är patienter som 
vårdas enligt Hälso- och sjukvårdslagen (HSL). 

• Leverantören tillämpar utifrån vårdinsatser och kontinuitet 
en flexibel åldersgräns mot barn- och ungdomspsykiatrin 
samt beroendevården. För barn och unga 16 – 24 år finns 
Unga vuxna enheten inom psykiatrisk öppenvård. Det akuta 
ansvaret samt ansvaret för neuropsykiatriska/psykologiska 
utredningar för barn och unga mellan 16 – 18 år har BUP 
(Barn och ungdomspsykiatrin). 

Områdesansvar 
• Vid behov ska leverantören göra vårdintygsbedömningar 

och skriva vårdintyg för personer som bor eller vistas i det 
geografiska området samt begära handräckning enligt LPT 
(1991:1128).  

• När det kommer till Leverantörens kännedom att personer 
som bor eller vistas i det geografiska området är i behov av 
psykiatrisk specialistvård men inte själv söker hjälp, ska 
leverantören tillsammans med personal från Socialtjänsten, 
söka upp personen för att bedöma vårdbehovet, motivera 
och erbjuda vård eller vidta nödvändiga insatser  

• Leverantören har en skyldighet att ta emot patienter boende 
inom det geografiska området som inte får sina psykiatriska 
vårdbehov tillgodosedda hos annan psykiatrisk vårdgivare.  

• Leverantören är skyldig att oavsett bostadsort och utan 
remiss tillgodose patientens rätt till bedömning enligt 
valfrihetsreglerna vid leverantörens 
öppenvårdsmottagningar. 
 

Uppdraget    
Uppdraget omfattar att:  

• tillhandahålla ett differentierat vårdutbud inom öppenvård 
som anpassas till patienternas individuella behov av          
behandling, omhändertagande och god vårdmiljö 

• förklara för patienten vilka evidensbaserade 
behandlingsmetoder som finns att tillgå för att patienten 
ska göras             delaktig i vård och behandling 

• i samråd med patienten upprätta en skriftlig vårdplan som 
kontinuerligt uppdateras och delges patienten 

• fortlöpande utveckla och mäta effekterna av vårdens              
påverkan på patienternas psykiska hälsa och sociala          
funktionsförmåga och redovisa metoder för mätningarna 
samt sammanställningar av resultaten 

• använda olika expert- och självskattningsskalor vid          
diagnostik och behandlingsutvärdering 

• erbjuda patienter minst ett besök hos psykiatriker minst en 
gång per år 

• erbjuda patienter besök hos psykiatriker inom 2 veckor från 
det första besöket (nybesök) 
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• utföra neuropsykiatrisk utredning och säkerställa att           
patientens behov av behandling samt kognitivt stöd och 
hjälpmedel tillgodoses 

• utföra behandling av patienter med psykisk sjukdom och 
beroendesjukdom samtidigt och samordnat genom att 
behandlingsplanen redan från början förankras hos alla 
aktörer – psykosteam, beroendevård, socialpsykiatri, 
biståndsavdelningen, socialtjänst och vid behov även 
Försäkringskassan samt Arbetsförmedlingen. 

• ha ett psykosteam som ansvarar för omhändertagande av 
nyinsjuknade och långtidssjuka i psykossjukdom och även 
kunna erbjuda nyinsjuknade stöd och behandling inom 24 
timmar  

• kunna göra hembesök när patientens tillstånd kräver detta 
eller när det bedöms lämpligare ur behandlingssynpunkt än 
ett mottagningsbesök 

• i samband med självmord genomföra en händelseanalys 
som en metod att öka kunskapen om självmord och               
självmordsprevention. Vid fullbordad suicid görs Lex Maria 
anmälan. 

• erbjuda återbesök för patienter som gjort självmordsförsök 
så snart som möjligt 

• se till att det finns en tid för patienten på mottagning innan 
utskrivning från slutenvården, när patienten önskar det. 

• målgruppens ska erbjudas somatisk hälso- och sjukvård där 
den kan ges på adekvat vårdnivå. En uppdaterad skriftlig 
samverkansöverenskommelse ska vara upprättad med           
husläkarverksamheten, där formerna för ömsesidigt        
kompetensstöd ska vara preciserade. 

• i det individuella patientmötet fråga om hälsovanor och vid 
behov erbjuda hälsofrämjande insatser inom områdena 
kost, fysisk aktivitet, stress, tobak och droger 

• genomföra konsultationer och erbjuda specialistkompetens 
till andra vårdgivare i det geografiska området.                    
Konsultationer till vårdgrannar innebär en vårdkontakt          
vid vilken en patient bedöms av Leverantören medan           
vårdansvaret kvarstår hos remitterande vårdgivare.           
Bedömningen kan ske såväl genom ett personligt möte med 
patienten som indirekt genom kontakt med remitterande 
vårdgivare. 

• i journal dokumentera uppgift om närstående under 18 år 
för att uppmärksamma deras eventuella behov av stöd och 
åtgärder 

• erbjuda stöd och utbildning till anhöriga och närstående 
• ha särskild enhet för Unga Vuxna (18 - 24 år) som               

säkerställer kompetens för första bedömning, erbjuder        
utredning- och behandling på allmänpsykiatrisk 
specialistnivå samt medverkar i strukturerad samverkan 
med lokal barn- och ungdomspsykiatri 

• erbjuda specialiserad utredning samt vård inom affektiva-, 
allmänpsykiatriska-, psykos- och neuropsykiatriska enheter 
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• ska bedriva intensifierad dagvård med kvälls- och helgöppet 
istället för heldygns psykiatrisk korttidsverksamhet, som en 
del i konceptet intensifierad öppenvård. 

• utveckla ett psykogeriatriskt team anpassat för äldre,             
teamet ska kunna erbjuda vård vid mottagning, i hemmet 
och konsultationer till primärvården och geriatriken 

• systematiskt använda strukturerad risk- och behovs            
bedömning, till exempel Audit eller Dudit, för att upptäcka 
samsjuklighet 

• ha ett larmansvar gentemot Beställaren i att                             
uppmärksamma förändringar i sjukdomspanoramat.  
 

Fokushuset 
Fokushuset är en enhet med samorganiserad öppenvård för psykiatri,           
beroende och socialpsykiatri (boendestödet och Åran/Kvarnen).                       
Fokushuset bemannas med behandlare 
(mentalskötare/behandlingsassistent med vidareutbildning psykoterapi 
steg 1 KBT el PDT), drog- och anhörigterapeuter, fysioterapeut, kurator och 
arbetsterapeut.                                       Boendestödjare (mentalskötare, 
undersköterska, omsorgsassistent), gruppledare Åran (mentalskötare, 
omsorgsassistenter). I Fokushuset finns också råd- och stöd-telefon som är 
öppen för allmänheten kvällar och helger där behandlare tjänstgör. 
Samordnare på Fokushuset besöker St Görans och Danderyds sjukhus varje 
vecka för att etablera kontakt/ informera patienter/ personal om 
Fokushuset för de patienter som inte har kontakt med 
Specialistmottagningen. 
 
Verksamheten antar uppdrag utifrån två scenarion; 

- via uppdrag från allmänpsykiatriska mottagningen, 
beroendemottagningen eller Unga vuxna.  

 
 

Krav på tjänstens utförande 

Vårdprogram och riktlinjer 
Leverantören ska följa för uppdraget tillämpliga nationella riktlinjer samt 
regionala- och lokala vård- och handlingsprogram som finns i Psykiatristöd 
www.psykiatristöd.se och VISS, www.viss.nu 

Kvalitetsregister 
Leverantören ska rapportera uppgifter inom sin verksamhet till Nationella 
Kvalitetsregister. Se Vårdgivarguiden.  

Samverkan 
Samverkan för patientens bästa 
Leverantören ska aktivt bidra till samverkan för patienter som har behov av 
vård och omsorg från andra vårdgivare och huvudmän. Dokumenterade  
rutiner ska upprättas för samverkan med andra vårdgivare och huvudmän i 
den omfattning som krävs för uppdragets utförande. 

http://www.psykiatrist%C3%B6d.se/
http://www.viss.nu/
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Leverantören ska 

• samverka med kriminalvården och frivården kring aktuella 
patienter 

• medverka i samordnad vårdplanering som Barn- och              
Ungdomspsykiatriska enheter kallar till för att underlätta 
berörda patienters överföring till vuxen psykiatrisk vård 
även om patienten vid vårdplaneringstillfället är under 18 år 

• dagligen vara uppdaterad på vilka patienter som är inlagda i 
slutenvård och får behandling på mottagning 

• öka patientens delaktighet och möjlighet att påverka vården 
genom strukturerade samverkansformer inom öppen- och 
slutenvård 

• organiserat och regelbundet samverka med brukar- och   
anhörigföreningar samt använda sig av brukarrevisioner 
och fokusgrupper som ett sätt för att mäta vårdens kvalitet 

• etablera samverkan med tandvården för att uppmärksamma 
målgruppens behov av tandvård  

I samverkansarbetet ska följande grupper prioriteras: 
Barn och unga  

• Utifrån patientens vårdbehov ska en flexibel åldersgräns 
(16-20 år) tillämpas mellan Allmänpsykiatrin och Barn- och 
ungdomspsykiatrin. Allmänpsykiatrin övertar vårdansvaret 
när patienten fyller 18 år.  

• Barn till psykiskt sjuka är en riskgrupp för att själva           
utveckla psykisk sjukdom. Leverantören har därför ett 
ansvar för att barn till patienter med psykisk sjukdom ska                   
uppmärksammas och få adekvat stöd. 

• I de fall vårdtiden bedöms bli lång ska Allmänpsykiatrin och 
Barn- och ungdomspsykiatrin senast sex månader före 18 
årsdagen, samverka kring vårdplanering.  

• Om personer med psykisk sjukdom har barn ska detta            
dokumenteras. Vid behov tas kontakt med socialtjänsten 
och barn- och ungdomspsykiatrin. Tillsammans med barn- 
och ungdomspsykiatrin ska en samverkans- 
överenskommelse utarbetas, följas upp och revideras 
regelbundet. 

Personer med psykiska funktionshinder 
• Rutiner för informationsöverföring och gemensam               

vårdplanering ska finnas mellan slutenvård, öppenvård        
och socialpsykiatri. Gemensamma skriftliga vård- och             
omsorgsplaner ska utarbetas i samråd med patienten och i 
förekommande fall med närstående. Planerna ska följas upp 
och revideras regelbundet.  

• Leverantören ska erbjuda patientrelaterad konsultation till 
personal som arbetar med psykiskt funktionsnedsatta.  
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• Leverantören ska utse en medicinskt utbildad 

kontaktperson och konsult till Bostad med särskild service 
för personer med psykisk funktionsnedsättning eller i 
samverkan             tillgodose behovet på annat sätt. 
Information om denna kontaktperson ska delges respektive 
verksamhet. 

    Personer med komplexa vårdbehov p.g.a. psykisk störning  
och missbruk  

• Leverantören ska medverka till skriftliga samverkans-             
överenskommelser om ansvarsfördelning och konkreta     
rutiner för hur samordnade insatser ska utarbetas mellan 
olika aktörer, för denna grupp.   

• Samarbetsmöten ska ske regelbundet, varvid Leverantören 
ska representeras av medicinskt ansvarig personal.              
Samordningsansvarig ska utses för den enskilda patienten. 

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder 
• Leverantören ska samverka med habiliteringen,                    

socialtjänsten och beroendevården i syfte att ge målgruppen 
ett allsidigt omhändertagande.  

Sjukskrivna/sjukersatta med psykisk sjukdom 
• Allmänpsykiatrin ska tidigt och aktivt medverka i               

rehabiliteringsinsatser tillsammans med försäkringskassan, 
primärvården, socialtjänsten och arbetsmarknads-                       
myndigheterna för att uppnå bästa möjliga                                 
funktionsförmåga för individen.  

• Utlåtanden rörande patientens arbetsförmåga ska ges         
vid behov.   

Utvecklingsstörning med samtidig psykisk sjukdom  
• Leverantören ska tillsammans med primärvården,                     

habiliteringscentra och kommunen samordna insatserna till 
personer med utvecklingsstörning och psykisk sjukdom, 
bl.a. genom samordnade individuella vårdplaner, med         
preciserade ansvarsområden. 

Vuxen person med misstanke om utvecklingsstörning 
• Leverantören ska utreda vuxen person med misstanke om 

utvecklingsstörning i samverkan med Habiliteringscenter 
där leverantören ansvarar för medicinsk bedömning och 
Habiliteringscenter för psykologisk bedömning.   

Äldre personer med psykisk sjukdom 
• Leverantören ska medverka i kunskapsuppbyggnad kring 

äldrepsykiatri. 
• Utredning av odiagnostiserad sjukdom hos äldre, samt i       

förekommande fall behandling ska ske i samarbete med        
utförare av äldreomsorg enligt Socialtjänstlagen,                
primärvården och geriatriken. 
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Sammanhållen vård och omsorg 
Leverantören ska säkerställa att vårdkedjan ur ett patient- och 
närståendeperspektiv är så sammanhängande som möjligt. 

Vårdplanering 
Leverantören ska aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vårdplanering i 
samverkan med andra vård- och omsorgsgivare. Leverantören ska 
säkerställa att rutinen gällande lagen om samverkan vid utskrivning (LUS) 
efterlevs i nära samverkan med berörda parter.  

Övergripande samverkansöverenskommelser 
Leverantören ska känna till och följa beslut och riktlinjer i 
samverkansöverenskommelser som finns mellan Region Stockholm och 
andra huvudmän och som berör leverantörens uppdrag, se 
Vårdgivarguiden. Leverantören ska delta i arbetet med att anpassa och 
utveckla dessa till lokal nivå. 

Lokala samverkansöverenskommelser 
Leverantören ska upprätta skriftliga samverkansöverenskommelser med 
vårdgrannar, socialpsykiatri, socialtjänst och beroendevård som är 
lokaliserade i samma kommun/stadsdel som leverantören. 

Personal och kompetens  
Leverantören ska ha personal i den omfattning som krävs för att utföra 
uppdraget i enlighet med avtalet. Leverantören ska säkra att personalen har 
för uppdraget adekvat utbildning och kompetens och får den 
kompetensutveckling som krävs. Personal med patientkontakt ska tala och 
förstå samt kunna läsa och skriva svenska. 

Leverantören ska 

• minst ha följande kompetenser anställda i sin verksamhet; 
leg läkare specialist i psykiatri, leg psykoterapeut, leg            
psykolog och leg sjuksköterska med vidareutbildning i           
specialistpsykiatri, leg arbetsterapeut och vid behov            
remittera patienten till adekvat fysioterapeutisk behandling. 

• fortlöpande säkra att personalen har god kompetens kring 
tvångsvårdslagstiftning och hot- och våldsprevention  

• svara för god kontinuitet och erbjuda fasta vårdkontakter 
 

Tider för verksamhetens bedrivande  

Leverantören ska 

• hålla öppet på mottagningsenheten klockan 08.00 – 16.30 
under vardagar  

• hålla öppet på behandlingsenheterna klockan 08.00 – 16.30 
samt till 19.00 en vardag i veckan. 
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• vara tillgänglig per telefon för patient och närstående 
klockan 13.00- 21.00 vardagar för information, bedömning, 
råd, stöd och hänvisning samt under andra tider informera 
om öppettider och hänvisa till annan vårdenhet och 
Vårdguiden 

• ge vårdgrannar och andra huvudmän möjlighet att kunna 
komma i kontakt med leverantören helgfri måndag - fredag 
mellan 08.00 och 21.00 för information, konsultation, råd 
och stöd 

• kunna erbjuda patient att boka tid för personligt besök       
vardagar mellan 08.00-16.30, en kväll i veckan till 19.00.  

• Rådgivning och stöd per telefon alla vardagar fram till 
21.00. 

• kunna ta emot besök med kort varsel i egen verksamhet 
samt hos pågående patienter i dennes hem mellan 08.00 
och 16.30 vardagar. 

• ansluta sig till och tillämpa tjänsten Mina Vårdkontakter på 
1177 Vårdguiden, www.1177.se/Stockholm. Leverantören 
ska uppnå en miniminivå som omfattar: 

• Av och omboka tid 
• Beställa återbesökstid  
• Begära ut intyg 
• Beställa journalkopia 
• Förnya recept  
• underlätta för patienten att använda sin rätt till valfrihet   

genom saklig och tydlig information 

Miljö 
Fordon som kan drivas med förnybart bränsle ska använda förnybart 
bränsle när det finns tillgängligt. Fordon som drivs av bensin eller diesel 
ska använda bränsle med så hög andel inblandning av förnybart drivmedel 
som är möjligt. 

Läkemedel 
Leverantören ska se till att läkemedelsförskrivande personal har utbildning 
i läkemedels miljöpåverkan. Kursen ska endast avse läkemedels påverkan 
på miljön (d.v.s. ej arbetsmiljöfrågor). Deltagarna ska efter kursen veta hur 
de själva kan bidra för att minska läkemedlens negativa miljöpåverkan.         
Utbildningen ska omfatta minst 45 minuter.  Ett alternativ till föreläsningar 
är SLLs webbaserade kurs ”Läkemedel & Miljö” som finns på                           
Uppdragsguiden. Efter fem år bör förskrivare genomföra kursen igen 
eftersom kunskapsområdet utvecklats starkt.  

Forskning, utveckling och utbildning 
Forskning och utveckling 
Leverantören ska medverka i forskningsprojekt och kliniska prövningar 
inom vården, exempelvis genom att tillhandahålla nödvändiga uppgifter 
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från journal och labbdata, samt vid behov biträda med kompletterande 
uppgifter och/eller godkännande.  

Detta regleras genom överenskommelse i varje enskilt fall mellan 
Leverantören och den som genomför den kliniska prövningen. 
Leverantören ska i sådana överenskommelser säkra att forskningsetiska 
tillstånd finns. Journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om 
patienter ska vara tillgängliga för forskning. Om detta är förknippat med 
väsentliga merkostnader regleras detta genom överenskommelse i varje 
enskilt fall mellan Leverantören och den som begär ut uppgifterna. 
Uppgifter om enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Svenska 
Biobanksregistret. 

Utbildningsplatser 
Leverantören ska tillhandahålla platser för verksamhetsförlagd utbildning 
(VFU) för vård- och medicinstuderande till de olika professioner som 
tjänstgör hos Leverantören. Där läkare tjänstgör ska utrymme för AT- och 
ST-tjänstgöring tillhandahållas. Leverantören ska i första hand ta emot 
vårdstuderande från gymnasie-, universitets- och högskoleutbildningar 
inom Stockholms län och som Tiohundra AB samverkar med. Leverantören 
ansvarar för att utbildningsplatserna håller den kvalitet och den inriktning 
som följer examenskraven för respektive utbildning. De som handleder 
studenter bör ha handledarkompetens eller annan likvärdig pedagogisk 
utbildning och ska minst ha genomgått det webbaserade stöd för 
handledare inom verksamhetsförlagd utbildning som ges av Karolinska 
institutet.  

Utbildningen nås via Vårdgivarguiden. I utbildningsuppdraget ingår att 
delta i de regelbundna handledarmöten som arrangeras av lärosätet.           
Leverantören ska medverka i lärosätenas utvärderings- och 
kvalitetssäkringsarbete av verksamhetsförlagd utbildning. Leverantören ska 
kunna ta emot minst 2 ST-läkare.  

Läkemedel 
Läkemedelsbehandling ska ske på ett rationellt, säkert och 
kostnadseffektivt sätt med ett helhetsperspektiv där patientens och 
samhällets bästa beaktas. När patient behandlas med läkemedel som 
administreras på öppenvårdsmottagning, inom dagvård eller i slutenvård 
svarar Leverantören för kostnaden för läkemedel. Då patient överförs till 
annan vårdgivare ska patienten förses med läkemedel fram till planerat 
återbesök, oavsett var detta kommer att ske. Leverantören ska informera 
mottagande vårdgivare om aktuell läkemedelsbehandling och planerade 
förändringar i medicineringen. Leverantörens förskrivning ska ske i 
enlighet med rekommendationer som utfärdas eller förmedlas av 
Stockholms läns läkemedelskommitté inklusive Kloka listan© och Kloka 
råd. Recept ska vara försedda med kvalitetssäkrad identifikation som 
innehåller personlig förskrivarkod och arbetsplatskod. Arbetsplatskod ska 
kopplas till Leverantörens uppdrag enligt detta Avtal.  
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Leverantören ska säkra att dess arbetsplatskoder används på ett korrekt 
sätt, se Vårdgivarguiden. Alla kontakter och all samverkan som 
Leverantören har med läkemedelsföretag och medicinsktekniska företag 
ska följa de avtal och överenskommelser som har träffats av SLL/Region 
Stockholm med berörda intressentorganisationer, se Vårdgivarguiden. 
Vårdgivare som avser att genomföra kliniska läkemedelsstudier ska senast i 
samband med ansökan till Läkemedelsverket/etikprövningsnämnd anmäla 
detta till Stockholms läns läkemedelskommitté samt ta kontakt med 
Stockholms regionala biobankscenter eller vederbörande ansvarig för 
biobankshantering av insamlade prover. Leverantören ska försäkra sig om 
att resurser finns för fortsatt eller avslutande behandling efter det att 
studien upphört. Mer           information och instruktioner om Läkemedel 
finns att på Vårdgivarguiden under området Läkemedel. Leverantören ska 
genomföra läkemedels           genomgångar i enlighet med SLL:s riktlinjer, 
se Vårdgivarguiden.                Förskrivare av specialläkemedel är ansvarig för 
att bistå patientens               husläkare vid läkemedelsgenomgång samt för 
kunskapsöverföring gällande förskrivna specialläkemedel.   

Medicinsk service 
Medicinsk service är patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser        
utförda efter remiss. Tjänster som därmed avses är laboratoriemedicin,        
radiologi, klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi gastrointestinal               
endoskopi, spermaprover, transfusionsmedicin och nukleärmedicin samt 
biobankshantering och vävnadsinrättning. För nyttjande av medicinsk 
service där Leverantören har hela kostnadsansvaret, ska Leverantören välja 
leverantör som har avtal med Region Stockholm eller är ackrediterad av 
Swedac eller motsvarande organ i utlandet. Beställaren äger rätt att granska 
Leverantörens förskrivning av medicinsk service. Vid utfärdande av remiss 
avseende medicinsk service ska på remissen anges Kombikakod eller HSA-
ID enligt Beställarens anvisningar för den egna Verksamheten som drivs 
enligt detta Avtal. Remiss till medicinsk service får endast utfärdas för          
patienter som vårdas i verksamhet som omfattas av detta Avtal. 
Kombikakod eller HSA-ID för någon annan verksamhet får inte användas, 
se               Vårdgivarguiden. 

Hjälpmedel och visst förbrukningsmaterial 
Leverantören ska efter behovsbedömning förskriva hjälpmedel, 
förbrukningsmaterial eller näringsprodukter enligt Region Stockholms 
anvisningar, regler och beställningsrutiner, se Hjälpmedelsguiden via 
Vårdgivarguiden. Leverantören ska vara väl förtrogen med aktuellt 
hjälpmedelsutbud, följa upp förskrivna hjälpmedel samt även i övrigt 
fullfölja sitt förskrivaransvar.  


	Inledning
	Mål och inriktning
	Målgrupp
	Generell målgrupp
	Uppdragets målgrupp
	Områdesansvar

	Uppdraget
	Uppdraget omfattar att:
	Fokushuset

	Krav på tjänstens utförande
	Vårdprogram och riktlinjer
	Kvalitetsregister

	Samverkan
	Samverkan för patientens bästa
	I samverkansarbetet ska följande grupper prioriteras:
	Barn och unga
	Personer med psykiska funktionshinder
	Personer med komplexa vårdbehov p.g.a. psykisk störning  och missbruk
	Personer med neuropsykiatriska funktionshinder
	Sjukskrivna/sjukersatta med psykisk sjukdom
	Utvecklingsstörning med samtidig psykisk sjukdom
	Vuxen person med misstanke om utvecklingsstörning
	Äldre personer med psykisk sjukdom
	Sammanhållen vård och omsorg
	Vårdplanering
	Övergripande samverkansöverenskommelser
	Lokala samverkansöverenskommelser
	Personal och kompetens


	Tider för verksamhetens bedrivande
	Miljö
	Läkemedel
	Forskning, utveckling och utbildning
	Forskning och utveckling
	Utbildningsplatser
	Läkemedel

	Medicinsk service
	Hjälpmedel och visst förbrukningsmaterial


