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Detta dokument ar en bilaga till Avtal med Tiohundra AB.
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Malgrupp

Vuxna personer med varaktig psykisk funktionsnedsattning i Norrtilje kommun som
upplever visentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden.

Malgruppen inkluderar dven vuxna personer med samsjuklighet med sévil somatisk som
missbruksproblematik, dar den psykiatriska problematiken ar grunddiagnosen. Dessa
begransningar ska ha funnits eller kan antas komma att bestd under en ldngre tid.
Svarigheter ska vara en konsekvens av en psykisk storning (definitioner fran 2006:5
Nationell psykiatrisamordning). Svarigheterna kan ocksa bestd av funktionshinder, det vill
sdga begransningar som uppstar i en relation mellan person och brister i omgivningen, eller
vara en direkt effekt av funktionsnedsattningen.

Uppdraget

Leverantorens uppdrag ar att med stod av Socialtjanstlagen (SoL 2001:453) 1 kap § 1 framja
manniskornas: ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva
deltagande i samhallslivet. Verksamheterna ska inriktas pa att frigora och utveckla den
enskildes och gruppers egna resurser. Leverantoren ska ocksa uppfylla lagens intention att
personer med varaktig psykisk funktionsnedsittning tillférsiakras stod i sin livsforing, far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som andra. Verksamheterna ska bygga
pa respekt for manniskornas sjalvbestimmande och integritet samt i 6vrigt folja
socialtjanstlagens viagledande principer innefattande helhetssyn, kontinuitet, normalisering,
flexibilitet och valfrihet.

Beskrivning av uppdraget

UPPDRAGET OMFATTAR FOLIANDE INSATSER BASERADE PA SOCIALTJANSTLAGEN:

- Meningsfull sysselsittning

- Boendestod

- Stodboende

- Bostad med sarskild service enligt SoL.

Meningsfull sysselsattning enligt SolL

Ska erbjudas i varierande slag och svarighetsgrad, med syftet att uppratthélla, stirka och
utveckla olika formégor och fardigheter som bidrar till 6kad livskvalitet, sjalvstandighet och
delaktighet i samhallet.

Sysselsaittning erbjuds i tva former:

- Som individuellt bistdndsbedomd insats i form av strukturerad meningsfull
sysselsittning.

- Traning som kan utveckla personers mojlighet till studier eller arbete som inte
bistdndsbeddmd insats i form av Oppen triffpunktsverksamhet for social samvaro
och andra meningsfulla aktiviteter som inte ar bistindsbed6md.

Boendestod

Boendestodjaren ska utifran bistdndsbedomt individuellt behov ge stod, service och omsorg
samt utifran ett pedagogiskt forhallningssatt bidra till den enskildes utveckling av fardigheter
for sin dagliga livsforing.
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Boendeformer

Det kravs ett bistandsbeslut for att fa en bostad med sérskild service. Boendet ska vara den
enskildes hem och bidra till att personen far mojlighet att leva ett s normalt liv som majligt
under trygga och individuellt anpassade former.

Bostad med sarskild service kan beviljas som:

- stodboende - egna ldgenheter och gemensamhetslokal i ett gemensamt trapphus, med
boendestod

- gruppbostad for personer med utokat behov av stod, service, omsorg och omvardnad,
med tillgang till gemensam service av anstilld personal dven nattetid i form av
sovande jour eller vaken nattpersonal

Uppdragets omfattning/utférande

Meningsfull sysselsattning

Den bistdindsbedomda sysselsiattningen sker vanligtvis vardagar mellan klockan 08.00 —
16.00 med mojlighet for Leverantoren att kunna erbjuda dagverksamhet pa andra tider.
Leverantoren ska erbjuda verksamhet under arets alla vardagar. Deltagare i dagverksamhet
har maojlighet till semester, nar den semestern ska forlaggas styrs av deltagarna sjélva alltsa
inte av Leverantoren. Dagverksamhet kan efter samrad med deltagarna och/eller deras legala
foretradare stinga verksamheten i hogst tvA sammanhingande veckor under
semesterperioden. For de deltagare som onskar dagverksamhet under semesterstingning ska
Leverantoren erbjuda deltagarna plats i annan dagverksamhet. Dagverksamhet kan stinga
under hogst en (1) planeringsdag per halvar.

Boendestod

Boendestodet ar en praktisk och social insats for personer med varaktig psykisk
funktionsnedséttning. Boendestddet ska utga fran individuellt bistindsbeslut i vilket det ska
framga antal timmar och innehall i uppdraget samt niar under dygnet stodet ska ges.
Boendestdd riktar sig till vuxna personer, 18 ar och ildre, med varaktig psykisk
funktionsnedséttning som inte sjilv klarar att tillgodose sina behov. Boendesttd innebir att
fa stod och hjilp i vardagen for att uppna en skilig levnadsniva. En individ har en varaktig
psykisk funktionsnedsattning om individen har visentliga svarigheter med att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Boendestod ska ses som en samlad insats med béade
praktisk hjalp och motiverande stod som kan variera over tid och i omfattning beroende pa
den enskildes aktuella behov och livssituation. Stodet ska tillgodose den enskildes hela behov
av stod och hjalp i hemmet vilket kan innebara att boendestod periodvis ges enbart som
motiverande stod till den enskilde att sjdlv genomfora olika aktiviteter i eller utanfér hemmet
medan det under andra perioder kan handla om att ge omvardnad och praktisk hjalp.

Stodet bor ges av en eller ett fatal boendestodjare for att skapa kontinuitet och trygghet.
Insatsen ar inte begransad till hemmet utan ska dven omfatta aktiviteter utanfor boendet och
en central del ar att dessa aktiviteter ska goras tillsammans med den enskilde och dven som
vagledning for att skapa en fungerande social tillvaro.

Insatsen ska vara uttalat socialt rehabiliterande och/eller habiliterande samt bidra till att den
enskildes motivation att leva ett sjidlvstandigt liv 6kar. Boendestod ska besté av kvalificerade
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motivations- och aktiveringsinsatser. Boendestddjaren ska arbeta utifrdn en pedagogisk
inriktning och ge den enskilde praktiskt stod i att bibehélla och om mojligt utveckla sina
fardigheter att klara sin dagliga livsforing och utifran det individuella behovet ge stod, service
och omsorg. Leverantoren ska sikra att stodet ges av en eller ett fatal boendestodjare for att
skapa kontinuitet och trygghet, dven vid uppehall i verkstilligheten ska snarast verkstalla
boendestod enligt bestdllningens innehéll, dock senast inom 10 dagar ska ge boendestod
veckans alla dagar vanligtvis mellan klockan 07.00- 22.00.

I boendestodets uppdrag ingér dven att, utifran myndighetens beslut, utféra boendestod i
stodboendet som Tiohundra AB driver under ovan angivna tider.

Boendestodet skall under avtalsperioden verka for inforande av digitala besok utifran beslut
fran myndigheten.

Stodboende

Insatsen ska utforas utifran vid var tid gillande forfattning samt de foreskrifter och allmdnna
rad som Socialstyrelsen utfardar. Malgruppen ar huvudsakligen personer med varaktig
psykisk funktionsnedsattning mellan 18 och 66 ar som ar aktuella for insatser inom
socialpsykiatri och som fétt bistdndsbeslut for stddboende. Aven personer dver 66 &r kan
ingd, exempelvis kan det vara personer som fortfarande har ett behov av stodboende efter 66
ars alder.

Verksamheten ska:

» Ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt som leder framét for den enskilde sa att
mal och delmal i bestillningen uppnas.

» Sikerstilla ett normaliseringsinriktat arbetssatt sa att den enskilde ges mojlighet att
leva och utvecklas sa sjalvstandigt som mojligt.

» Vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och

onskemal.

Varje enskild ska bemotas pa lika villkor, oavsett kon, konsoverskridande identitet

eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller

alder.

Praglas av respekt, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Stodja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala formaga

Framja den enskildes delaktighet i samhallet.

Finnas tillganglig for att vid behov kunna ge stod arets alla dagar.

Ha anpassad personaltithet for verksamheten.

Y

YVVVVY

Bostad med sarskild service

Bostad med sirskild service kan beviljas personer med varaktig psykisk
funktionsnedsittning. Malgruppen inkluderar vuxna personer med samsjuklighet med saval
somatisk som missbruksproblematik, dar den psykiatriska problematiken ar grunddiagnosen
som har behov av stod, service och omvéardnad. Arbetet skall vila pd normaliseringsprincipen
och leda till att personen 6kar sin sjalvstindighet. Bostaden ska vara den enskildes hem och
bidra till att den enskilde far mojlighet att leva ett sd normalt liv som mdgjligt under trygga
och individuellt anpassade former. Stodet bor anpassas efter personens minskade eller 6kade
behov medan den enskilde bor kvar i boendet. Leverantoren ska meddela myndigheten
sddana forandringar i personens behov som kan leda till att insatsen behover foljas upp.
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Leverantoren ska ansvara for att den enskilde far tillgang till hjalpmedel och larm vid behov.
Leverantoren ska medverka till att de boende erbjuds hélsoframjande insatser.

Gruppboende

Ett boende med personalbemanning dygnet runt. Utokat behov av stod, service, omsorg och
omvardnad ska tillgodoses i ett antal lagenheter, med tillgang till gemensamhetslokal och
service av personal dven nattetid i form av sovande jour eller vaken nattpersonal utifran

behov.

Aktuellt utbud:

- Skirsta, 10 lagenheter

- Edeboviken, 9 ligenheter

- Grona Grind, 9 lagenheter, option pa tre (3) ytterligare platser
- Akanten, 8 ligenheter

Krav pa tjdnstens utférande

Myndighetsutdévning, bestdllning och verkstallighet

KSONSs bistdndsavdelning ar ansvarig for myndighetsutovning enligt socialtjanstlagen med
stod av KSONs beslutade vagledningsdokument. Beslut som fattats av handlaggare pa
Myndigheten ligger till grund for den bestallning av insats/insatser for enskild person som
Leverantoren ska verkstilla. Bestdllning av insats ska innehélla viasentlig information s3 att
Leverantoren kan planera och verkstilla insatsen pa basta satt for den enskilde. Bestillning
ska goras i angivet system.

Leverantoren ska senast tva vardagar efter mottagen bestillning bekrafta att bestéllning
mottagits och samtidigt informera om tidpunkt for planerad verkstillighet. Leverantoren ska
utan drojsmal registrera verkstallighet i angivet dokumentationssystem néar den skett.
Leverantoren ar skyldig att ta emot och behélla bestillning gillande enskild den enskilde
inom avtalets ram.

Erbjuda bostad

Bestillaren prioriterar och anvisar den enskilde som ska erbjudas ledig plats i sarskilt
boende. Leverantoren ska utan drojsmél anmaila ledig lagenhet respektive plats till
Bestillaren enligt av Bestéllaren fastlagda rutiner. Leverantoren ska fullgora uppgifter i
samband med anvisning av bostad enligt av Bestallaren fastlagd rutin. Det aligger
Leverantoren att kontakta fastighetsagaren for ev. uppdateringar av lagenheten.

Genomforandeplan

Leverantoren ska, nir insats verkstillts, inom en manad uppritta en genomforandeplan
enligt SOSFS 2014:5. Planen ska vara tillganglig for beslutande handldaggare pa myndigheten.
Genomforandeplanen ar en vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas for den enskilde. Den ska ge en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats.

Genomforandeplanen ska finnas i den enskildes personakt. Den ska héllas aktuell och
revideras vid behov i samrad med den enskilde.
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Dokumentation

Dokumentation sker i angivet dokumentationssystem. Leverantoren ansvarar for att
Leverantorens egen personal behandlar journaler och bevarar dessa enligt vid var tid
gillande regler och foreskrifter. Leverantoren ska verka for att den enskilde samtycke erhalls
for overforande av kopia av socialjournal till annan leverantor vid detta avtals upphorande.

Omsorg och Omvardnad

Omsorg och omvardnad ska ges till den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat sitt (SoL, 2001:453). Leverantoren atar sig enligt detta uppdrag
praktiska atgarder for att stodja och hjilpa till med dagliga aktiviteter som den enskilde har
svart att klara sjilv. Aven praktisk hjilp for att fa tillgdng till hiilso- och sjukvard, tandvérd
samt hjalpmedel ingér. Brukarcentrerad omvardnad innebir att personens grundliggande
manskliga behov tillgodoses; fysiskt, psykiskt, socialt, existentiellt och kulturellt, med
utgdngspunkt i dennes livsvarld. Det innebar att den enskilde upplevelser och behov bor
respekteras och bekraftas ur dennes unika perspektiv. Forhallningsattet bor vara att stodja
och tillvarata individens egna resurser med syftet att stimulera till delaktighet och utveckling.

Malsittningen ska vara att forbattra och bevara hilsa, forebygga ohilsa, lindra lidande och
varna om den enskilde integritet och vardighet samt att ge stod till narstaende. I omsorg och
omvardnad ligger ocksa att se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den
enskild anmals.

Behov av férandrad insats

Vid behov av férandrade insatser ska Leverantoren bistd den enskilde nar denne s& 6nskar
med behovliga kontakter. Nar den enskilde har akut behov av insats ska Leverantoren utan
drojsmal anméla detta till Myndigheten sa att utredning kan goras om behov finns av insats
enligt Socialtjanstlagen och/eller till ansvarig for halso-, sjuk- och tandvard nar den enskilde
har behov av hilso-, sjuk- och tandvard. Om den enskilde har behov av fordndrad insats
utanfor kontorstid, oavsett orsak till forandringen, ska Leverantoren tillgodose den enskilde
behov och utan drgjsmaél och senast formiddagen forsta vardagen efteranmaila avvikelsen till
bistdndshandlaggare. Bistindshandlaggare ska skyndsamt utreda, bedoma, besluta och vid
bifall bestélla insats.

Behov av resa till/fran verksamhet

Den enskilde kan ans6ka om och efter bedomning beviljas sé kallad turbunden resa enligt
socialtjanstlagen. Det ar handlaggare pa myndigheten som utreder, beslutar och bestéller
resa. Leverantoren ska utan drojsmal informera myndigheten om forandringar som paverkar
ram/omfattning av beslut om turbunden resa.

Kvalitet och sdkerhet

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk ansvara for att
verksamheten ar av god kvalitet och att denna kvalitet systematiskt och fortlopande utvecklas
och sidkras. Omsorgen ska vila pd evidensbaserad kunskap och beprovad erfarenhet.
Leverantoren ska folja for uppdraget lampliga nationella riktlinjer, SBU-rekommendationer,
regionala samt lokala vardprogram och riktlinjer. Leverantoren ska i kvalitets- och
ledningssystem visa hur de avser att uppratthélla en god kvalitet och sékerhet i verksamheten
(SOSFS 2011:9). Systematiskt patientsdkerhetsarbete for medicinska dtgarder enligt SFS
2010:659 och systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1 anses bidra till synergieffekter for
okad sikerhet i varden enligt SKL (Sveriges kommuner och landsting). Leverantoren
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ansvarar for att all personal har god kinnedom om SOSFS 2000:5 Anmilan av
missforhéallanden i omsorger om &ldre och funktionshindrade enligt 14 kap. Socialtjanstlagen
samt SOSFS 2005:8.

Kompetenskrav pa verksamhetsansvarig

Verksamhetschef/Enhetschef

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéallning inom uppdragets omrade. I de fall
ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom haélso- och sjukvardsomréadet ska
ansvarig for hilso- och sjukvards utses och denne ska ha legitimerad hilso- och
sjukvardskompetens och f6lja vad som framgar av Halso- och sjukvardslagen (2017:30) samt
Haélso- och sjukvardsférordningen (2017:80) verksamhetschef inom hélso- och sjukvard.

Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tva ars erfarenhet av
arbete inom arbetsomréadet, denna person har ansvaret for den dagliga driften. Pa enheten
ska finnas ansvarig chef/arbetsledning, for varje chef ska Leverantoren ha en namngiven
erséttare vid franvaro. Leverantoren ska i god tid informera Bestillaren skriftligen saval vid
byte av ansvarig chef i verksamheten som vid byte av chef som ansvarar for den dagliga
ledningen.

Personal, kompetens, erfarenhet och kompetensutveckling

Leverantoren ska inom verksamheten ha personal med sddan kompetens och erfarenhet att
hen kan tillgodose den enskildes behov av omsorg, hélso- och sjukvard, habilitering,
rehabilitering, kommunikation och stod. Leverantoren ansvarar for att all tillsvidareanstalld
personal har adekvat utbildning pa minst gymnasieniva. Leverantoren ska sakra att samtliga
anstéllda har kunskaper inom medicin, psykiatri, socialpsykiatri, omvardnad och
rehabilitering. Kunskapen ska dven kunna omsattas i praktiskt arbete. Mer detaljerad
kompetensbeskrivning for underskoterskor och skotare beskrivs i Socialstyrelsens allmédnna
rad SOSFS 2014:2. Leverantoren ska vid behov sikra att medarbetarna har nodviandiga
kunskaper om olika kulturer, HBTQ fragor, religioner samt sprakkompetens. Leverantoren
ska vid behov ge medarbetarna stod i form av handledning och konsultation.

Samverkan

Leverantorens arbetssatt ska utmarkas av samverkan séval internt som med vardgrannar och
andra samarbetsaktorer, i enlighet med lokala samverkansoverenskommelser och rutiner.
Former ska finnas for ett samlat ansvarstagande for de den enskilde som har behov av
insatser fran flera aktorer. Vidare ska oklara granser mellan olika samarbetsaktorer
tydliggoras. Det ska finnas andamalsenliga, skriftliga rutiner for informationsoverforing och
gemensam planering med vardgrannar och handldggare pa myndigheten. Darutover ska
Leverantoren samverka med brukar- och anhorigforeningarna for att utveckla stod, service
och omsorg/omvardnad. Stod, service och omsorg/omvardnad av manniskor med
funktionsnedsittning kraver kontinuitet och samordning av insatser. Leverantoren ska vid
behov initiera, delta i och sammankalla till natverksmote och SIP (samordnad individuell
plan). Samordnad individuell plan ska upprittas tillsammans med den enskilde om de har
behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvéard, om det finns behov av
samordning och under forutsittning att den enskilde limnar sitt samtycke till detta.
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Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard, allmanna krav

Dessa kvalitetskrav galler for vard och omsorg av enskilda, dar Bestillaren har halso- och
sjukvérdsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och genom avtal
overlater till annan leverantor att verkstélla det som ar Bestillarens ansvar det vill sdga:

- 988 Bostad med sirskild service for barn och ungdom

- 989 Bostad med sarskild service for vuxna

- 98§10 Daglig verksamhet
Bestillaren ar i detta sammanhang huvudman enligt 2 kap. 2 § i HSL.
Leverantoren blir i detta ssmmanhang vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL.

Rutiner for hur hilso- och sjukvéardsarbetet i verksamheten bedrivs ska finnas i
Leverantorens ledningssystem. Rutinerna ska folja aktuella lagar, forordningar och
foreskrifter gillande hilso- och sjukvard samt Bestillarens MAS/MAR riktlinje.

Hilso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara
littillgéinglig och bedrivas helgfri vardag 08.00-17.00. Ovrig tid utférs HSL-insatser enligt
sarskilt ”Avtal basal hemsjukvard péa jourtid”. Denna uppdelning av ansvaret under dygnet
kan komma att forandras under avtalsperioden.

Leverantoren ska kunna ge kvalificerad hilso- och sjukvard enligt HSL 12 kap avseende savil
fysiska som psykiska funktionsnedsittningar inom ramen for kompetenserna sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut.

Samverkan med vardkontakter och andra verksamheter

Leverantoren ska samverka med den enskildes ldkarkontakter samt andra vardkontakter till
exempel neurolog, psykiatri, dietist med flera for att kunna bedriva hilso- och sjukvard med
god kvalitet.

Leverantoren ska samverka med andra verksamheter for att sikerstilla en hog
patientsdkerhet. Den enskilde kan sjalv eller med st6ttning besoka sina olika vardkontakter,
Leverantoren maste da samverka i de fall det genererar HSL-insatser som ska utforas pa
boendet eller i den dagliga verksamheten.

Bedémningar av hélso- och sjukvardniva

Leverantoren har ratt till skalig tid, for att sdkerstilla att ratt kompetens och adekvat
utrustning kommer pa plats i verksamheten, innan verkstéillande sker efter genomférd SIP.

Medicinskt ansvarig enligt Halso- och sjukvardslagen

Hos Bestillaren finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
rehabilitering (MAR) som ansvarar for uppfoljning av nedanstaende punkter
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- patienten far en sidker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
Leverantorens ansvarsomrade

- patienten far den hilso- och sjukvard som en ldakare forordnat om

- journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

- beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patientsidkerheten
- det finns &ndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for lakemedelshantering

- rapportering enligt patientsdkerhetslagen

- att kontakta lakare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nir en patients tillstind
fordrar det

Ansvaret regleras i Hilso- och sjukvardslagen 2017:30 och Hélso- och sjukvardsférordningen
2017:80

Bestillarens MAS/MAR ska vid begidran kunna ta del av leverantorens rutiner. Leverantoren
ska sdkerstélla att MAS/MAR far tillracklig insyn, och mgjlighet att granska och f6lja upp den
hailso- och sjukvard som bedrivs f6r den enskilde.

Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Verksamhetschefens ansvar regleras i héalso- och sjukvardslagen och hilso- och
sjukvardsforordningen, samt i en méangd foreskrifter och allmidnna rad om olika omréden i
halso- och sjukvarden.

Verksamhetschefen far bestimma 6ver diagnostik eller vard och behandling av enskilda
patienter endast om hen har tillracklig kompetens och erfarenhet for detta.
Verksamhetschefen far uppdra &t sddana befattningshavare inom verksamheten som har
tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Verksamhetschefen ansvarar for den halso- och sjukvard som bedrivs for enskilda patienter.
For att kunna ge god vérd och tillgodose kravet pa hog patientsdkerhet ansvarar
verksamhetschefen for att det finns den personal och den utrustning som behovs lagar,
forordningar och foreskrifter ar kdnda och foljs av berérd personal verksamhetens processer,
aktiviteter och rutiner ar kdnda och f6ljs av beroérd personal

Hé&lso-och sjukvardsinsatser

I enlighet med patientsidkerhetslagen ar leverantoren skyldig att arbeta forebyggande genom
att bedriva systematiskt patientsikerhetsarbete. Leverantoren ska beskriva hur det
organisatoriska ansvaret ar fordelat inom verksamheten och senast den forsta mars varje ar
uppratta patientsikerhetsberittelse som ska tillsdandas Bestillarens MAS.

Leverantoren ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje enskild.
Sjukskoterskan ska, senast 14 dagar efter inflyttning, uppritta en individuell
omvardnadsplan i dialog med den enskilde.
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Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta hjalpmedel och férbrukningsartiklar enligt
sarskild 6verenskommelse, mellan Storstockholm och Region Stockholm som ryms inom det
kommunala hilso- och sjukvardsansvaret.

Kontakt med hélso-och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med hélso-och sjukvardspersonal ska finnas i Leverantorens
ledningssystem, uppdaterad kontaktinformation ska finnas latt tillgdnglig. Leverantoren
ansvarar for att kontakt tas med lakare nir den enskildes halsotillstdnd sa kraver.

Halso- och sjukvardsdokumentation

Leverantoren ska anvianda bestéllarens verksamhetssystem (i dagslaget Procapita) for all
HSL-dokumentation.

Rutin for dokumentation enligt patientdatalagen ska finnas i Leverantorens ledningssystem.
Ledningssystemet ska innehalla rutiner for att kontrollera loggar i syfte att sikerstilla att
ingen obehorig laser journalen.

Avvikelsehantering och anmalan enligt lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt hindelser som inneburit eller kunnat
innebara vardskada. Rutin for avvikelsehantering och anmaélan enligt Lex Maria ska finnas i
Leverantorens ledningssystem och ska innefatta system for avvikelsehantering. Leverantoren
ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser av betydelse for den enskildes sdkerhet till den som hos Leverantoren svarar for
den lokala avvikelsehanteringen. Nar en allvarlig handelse intraffa ska Bestéllarens
MAS/MAR snarast informeras.

vardhygien och livsmedelshygien

Leverantoren ska sdkerstilla att verksamheten har en god hygienisk standard i vard- och
omsorgsarbetet for att forhindra smittspridning.

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien, stadrutiner och foljsamhet till basala hygienrutiner
ska finnas i Leverantorens ledningssystem, inklusive rutiner for arbetsklader och tvatt av
arbetsklader. Leverantoren ska genomfora egenkontroll i form av observation och
sjalvskattning avseende foljsamhet gallande basala hygien- och kladregler.

Leverantoren ska folja handlingsprogram och riktlinjer utfirdade av Vardhygien Stockholm.
Leverantoren ska svara for att alla berorda medarbetare har erforderlig kompetens i
vardhygien.

Lakemedel
Rutin for lakemedelshantering ska finnas i Leverantorens ledningssystem.

Leverantoren ska sakerstalla att all lakemedelshantering sker enligt giallande lagar,
forordningar och foreskrifter samt folja Bestdllarens MAS/MAR riktlinje.

Extern kvalitetsgranskning av 1akemedelshanteringen ska genomforas arligen.
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Delegering

Leverantoren ska uppratta nodvandiga rutiner som sakerstéller god kvalitet och sakerhet i
delegeringsprocessen och utforandet av delegerade arbetsuppgifter inom
verksamhetsomradet. Rutinen ska f6lja Bestdllarens MAS/MAR riktlinje. Delegering ska
tillampas restriktivt och ske skriftligt och endast nar det ar forenligt med god och siker
halso-och sjukvard. Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och
instruera personal som delegeras hilso- och sjukvardsuppgifter.

Egenvard
Leverantoren ska uppritta lokala rutiner for hur egenvérd ska hanteras i verksamheten.

Riskbeddémningar och férebyggande atgérder pa individniva

Vid identifierad risk ska en vardplan upprattas som innehaller omvardnadsdiagnos,
planerade atgarder, uppfoljningsintervall och méal. Vardplanen ska upprattas i samrad med
berorda parter och ske utifran den enskilda individens forutsiattningar. Leverantoren ska
registrera riskbedomningar och atgarder i nationella kvalitetsregister Senior Alert,
Palliativregistret.

Rehabilitering och habilitering

Leverantoren ska ha rutiner for rehabilitering/habilitering i sitt ledningssystem.
Leverantoren ska se till att verksamheten erbjuder rehabilitering/habilitering och
forebyggande insatser enligt halso-och sjukvardslagen genom att tillhandahélla
arbetsterapeut och fysioterapeut. Leverantoren ansvarar for funktionsbedomning,
behovsbedomning samt vardagsrehabilitering/habilitering.

Den enskilde ska erbjudas rehabiliteringsbedomning i samband med inflyttning, stimuleras
och fa stod i att anvidnda sin formaga att klara sig sjalv och leva ett sa aktivt liv som mojligt
med hinsyn till sina egna forutsattningar. Den enskilde, personal, eller narstaende kan dven
senare aktualisera behov av rehabilitering/habilitering.

Leverantoren ska uppmarksamma behov, initiera och formedla kontakt med
habiliteringsverksamhet pé specialistniva nar specifika behov som har sin utgdngspunkt i
funktionsnedsattningen foreligger.

Behov av hemrehabilitering pa grund av somatiska besvir som ar forekommande hos
befolkningen i 6vrigt ex fraktur eller normalt dldrande ska leverantoren tillgodose inom
uppdraget. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vid behov erbjuda bedomning och
rehabiliteringsinsatser samt utbildning och stod till baspersonal. En individuell
rehabiliteringsplan med mal for insatser ska upprattas i dialog med den enskilde/foretradare
och samordnas med ovriga planer ex samordnad individuell plan.

Leverantoren ansvarar for att arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i vardplanering,
riskbedomningar och teamkonferenser kring den enskilde samt i 6vrigt bidrar med
rehabiliteringskompetens exempelvis kring fallriskbedomning/preventiva atgarder och goda
levnadsvanor innefattande kost, alkohol- och tobaksbruk samt fysisk aktivitet.
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Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva sa att den
enskildes behov tillgodoses. Dessutom svarar Leverantoren for skotsel, underhall och service
s att den tekniska utrustningen haller god kondition och uppfyller gédllande sikerhetskrav.

All forskrivande personal ska genomga forskrivarutbildning for hjalpmedel, se
Vardgivarguiden.

Uppdraget omfattar dven utbildning och handledning av vard-och omsorgspersonal i
ergonomi, forflyttningsteknik, hjalpmedel och rehabiliterande forhallningssatt.

I verksamhetens ledningssystem ska rutiner finnas i enlighet med foreskrift som reglerar
anvandning av medicintekniska produkter i halso-och sjukvarden.

Munhalsa

Leverantoren ska aktivt medverka till att uppsokande verksamhet genomfors, som innefattar
munhilsobedomning, individuell radgivning, utbildning och handledning till
omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvandig
tandvard. Leverantoren ansvarar for att utfirda intyg om nédviandig tandvard nir kriterierna
for detta ar uppfyllda for den enskilde. Bestillarens MAS utfardar behorighet att utfarda
tandvardsstodsintyg i Symfoni. Leverantoren ansvarar for att hélla enhetens uppgifter i
Symfoni uppdaterade.

Fotsjukvard

Leverantoren ska identifiera eventuella behov och tillse att fotsjukvard som ordinerats av
lakare tillhandahalls.

Rutin for vard i livets slutskede

Varden ska vara individuellt anpassad och folja Nationellt vardprogram for palliativ vard.
Rutin for vard i livets slutskede ska finnas i Leverantorens ledningssystem.

Omhandertagande och transport av avlidna

Leverantoren ansvarar for omhéandertagande av avlidna. Hilso- och sjukvardsansvaret
upphor nar kroppen lamnats ut for kistlaggning eller motsvarande, beroende pa traditioner
och olika trosinriktningar. Bestillaren har avtal med leverantor for transport av

avliden. Leverantoren ska folja Region Stockholms "Handbok fér omhéndertagande av
avlidna inom Stockholms lan”.

Skyddsatgarder

Leverantoren ska i sitt systematiska kvalitetsarbete arbeta for att forebygga och minimera
anvandande av skydds- och begransningsatgiarder. Bestillarens MAS/MAR riktlinje ska
foljas.
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Informationshantering

Leverantoren rapporterar i Bestillarens angivna verksamhetssystem. Leverantoren atar sig
att tillsammans med Bestéllarens systemégare sidkerstilla ingéng for dtkomst av
verksamhetssystemet via sdkert behorighetssystem. Systemforvaltare pa KSON ansvarar for
att ordna med behorighet, anviandar- id, support och viss utbildning for Leverantorens
personal i verksamhetssystemet (t.ex. till expertanvindare). Leverantoren ska sjilv bestilla
behorigheter till nya anviandare i god tid till systemforvaltaren samt sjalv ansvara for att
lopande utbilda sina medarbetare i verksamhetssystemet, Leverantoren ska sakerstilla att
medarbetare i verksamheterna har tillrackliga kunskaper for att kunna anvianda de av
Bestillaren anvisade systemen. Leverantoren ska omedelbart skriftligen meddela
systemforvaltaren nar nagon slutar sin anstillning sa att behorigheten kan avslutas.
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