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Inledning

Denna uppdragsbeskrivning dr en bilaga till Huvudavtal med Tiohundra AB, mélgrupp Mitt i
livet och giller uppdraget Individuellt utformad insats enligt socialtjanstlagen.

Mal och inriktning

Syftet med verksamheten ar att uppfylla socialtjanstlagens intentioner att dldre och personer
med funktionsnedsattningar tillforsiakras samhallets stod i sin livsforing (SoL 5 kap 4 § och 77

8).

Malgrupper

Malgruppen ar dldre och personer med funktionsnedséittning som bor eller vistas i
kommunen och som av handldggare pa myndighetsavdelningen bedomts ha behov av en
individuellt utformad insats.

Innehall och omfattning

Uppdraget ar att for Bestillarens rakning utfora och utveckla av handlaggare pa
myndighetsavdelningen beviljade insats (Annat bistand SoL) som innebar en utformning
utifran den enskilda brukarens behov och dar hemtjanstens punktinsats inte racker till eller
ar lampliga.

Leverantoren ska i samrad med handlaggare pa myndighetsavdelningen planera utformning
och verkstillighet av insats inom avtalets ram.

Lokaler

Bestallaren tillhandahéller lokaler for den verksamhet Leverantoren bedriver. Detta kan
under avtalstiden komma att fordndras sa att Leverantoren overtar befintliga hyreskontrakt
och darmed ocksa kostnaden for lokal samt ansvar for att ersitta befintlig lokal med ny eller
utoka.

Myndighetsutovning, Bestdllning och Verkstallighet

Bestillarens myndighetsavdelning dr ansvarig for myndighetsutévning enligt SoL. med st6d
av gillande vigledningsdokument. Beslut som fattats av handliaggare pa
myndighetsavdelningen ligger till grund for den bestillning av insats/insatser for enskild
person som Leverantoren ska verkstalla.

Bestillning av insats ska innehalla visentlig information si att Leverantoren kan planera och
verkstélla insatsen pa bésta sitt for brukaren. Bestillning ska goras i aktuellt &rende- och
verksamhetssystem. Leverantoren ska utan drojsmal kontakta brukaren for bekriftelse att en
bestillning inkommit och att verkstilligheten registreras nar insatsen har kommit i gng.
Bistdndshandlidggare informeras om att rendet emottagits och att kontakt till kund ar tagen.
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Leverantoren ska utan drojsmal registrera verkstallighet i verksamhetssystemet nar insatsen
kommit i gang.

Leverantoren ska inforskaffa n6dviandig information for att sidkerstilla utférande av insats.

Leverantoren ska ta emot och bibehalla bestillning géllande enskild inom Avtalets ram.

Genomforandeplan och samordnad individuell plan

Leverantoren ska nar insats enligt SoL verkstéllts inom 28 dagar upprétta en
genomforandeplan enligt SOSFS 2014:5 som ska vara tillganglig for beslutande handlaggare
pa myndighetsavdelningen. Genomforandeplan och omvardnads- rehabiliterings- och/eller
habiliteringsplan ska samordnas sé att genomforandet av insats/insatser enligt SoL och
utforande av hélso- och sjukvard omsesidigt starker malsattningar for brukaren/patienten.

Leverantoren ska i enlighet med 2 kap 7 § Socialtjanstlagen uppratta en individuell plan nar
den enskilde har behov av insatser bade fran hilso- och sjukvarden och fran socialtjansten.
Planen ska upprattas om foretradare for verksamhet enligt socialtjanstlagen eller halso- och
sjukvarden bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och
om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska péborjas utan
drojsmal.

Omsorg enligt SolL

I uppdraget ingar att ge brukaren stod, service och omsorg/omvardnad som behovs for att
tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, social och kulturella behov. Insatsen ska utformas
pa ett sddant sitt att brukaren, utifrdn individuella behov, ges stod i att klara ett sa
sjalvstandigt liv och boende som mojligt.

Insatsen ska ges med respekt for brukarens integritet och sjalvbestimmande. Brukaren skall
i storsta majliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande Gver insatser som ges.

Brukaren ska genom insatserna tillforsiakras skiliga levnadsvillkor. Insatsen ska vara
samordnad med eventuella andra insatser eller stod. De skall anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgdngliga for de personer som behover
dem och stirker deras formaga att leva ett sjalvstindigt liv.

Leverantoren ska arbeta med malsattningen att forebygga risker och frimja halsa. Den
enskilde ska erbjudas stod till goda levnadsvanor vad giller social miljo, kost, fysisk aktivitet
och majlighet att ta del av kulturutbud.

Behov av forandrad insats

Vid behov av forandrade insatser ska Leverantoren bistd brukaren nar han/hon sa énskar
med behovliga kontakter. Nar brukaren har akut behov av insats ska Leverantoren utan
drojsmal anmaéla detta till myndighetsavdelningen sa att utredning kan goras om behov finns
av insats enligt SOL och/eller till ansvarig for halsovard, sjuk- och tandvard nar brukaren har
behov av hilso-, sjuk- och tandvard.
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Om brukaren har behov av forandrad insats utanfor kontorstid ska Leverantoren tillgodose
brukarens behov och utan drojsmal och senast formiddagen forsta vardagen efter anmala de
forandringar i insats som gjorts till bistindshandldggare. Bistandshandlaggare ska inom 10
vardagar utreda, bedoma, besluta och vid bifall bestilla insats.

Behov av resa till/fran verksamhet enligt LSS/SolL

Brukaren kan ansoka om och beviljas sa kallad turbunden resa enligt SoL nar detta ar en
forutsattning for att den enskilde ska kunna nyttja beviljad insats. Det dr handldggare pa
myndighetsavdelningen som utreder, beviljar och bestiller resa av leverantor som Bestillaren
upphandlat och tecknat avtal med. Leverantoren ska ha god kinnedom om gillande avtal.
Leverantoren ska utan drojsmal informera handlaggare pd myndighetsavdelningen om
forandringar som paverkar ram/omfattning av beslut om turbunden resa.

Leverantoren ska utan drojsmal informera ansvarig handlaggare pa myndighetsavdelningen
om avvikelse gillande utford resa for den enskilde.

Leverantoren ska aktivt medverka till att Leverantoren av turbunden resa kan planera resor
pa ett for Bestillaren kostnadseffektivt sitt. Detta ska ske i samarbete med ansvarig
handlaggare pa myndighetsavdelningen och med den enskildes behov i fokus samt inom
avtalets ram.

Handelser av vikt

Héndelser av vikt gillande en enskild ska omgéaende rapporteras till ansvarig handldggare pa
myndighetsavdelningen via meddelandefunktionen i aktuellt verksamhetssystem.

Social journal och dokumentation

Leverantoren ansvarar for att Leverantorens egen personal for socialjournal samt bevarar
dessa enligt vid var tid géllande regler. Med journal avses bade pappersjournal och
elektronisk journal.

Leverantoren ska verka for att brukarens samtycke erhélls for 6verférande av kopia av
journaler till ev annan leverantor vid detta avtals upphorande.

Leverantoren ska se till att foreliggande journalforingsplikt och dokumentation av virden
utfors i enlighet med géllande lag och Socialstyrelsens foreskrifter. Journaler och
genomforandeplan ska dokumenteras i aktuellt verksamhetssystem.
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