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Inledning

Detta dokument ar en bilaga till huvudavtal med Tiohundra AB malgrupp Mitt i livet.

o
Malgrupp
Malgruppen ar de personer

- som av handliaggare pa bistdndsavdelningen bedomts tillhora personkrets enligt LSS
(Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.

- personer som av Forsakringskassan beviljas assistansersittning enligt
Socialforsakringsbalken

- som av handlaggare pa bistdndsavdelningen bedémts ingé i malgrupp med behov av
boendestod enligt SoL (Socialtjanstlagen), personer med diagnos inom autismspektrum
samt personer med lindrig intellektuell funktionsnedsattning.

Syftet med verksamheten ar att

uppfylla intentionerna i Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
(1993:387) att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet (LSS § 5)
for enskilda med funktionshinder som bedoms tillhora de i § 1 angivna malgrupperna
(personkretstillhorighet).

- utfora personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken (2010:110)
- utfora insatsen boendestod enligt Socialtjanstlagen (SoL) (2001:453)
insatser ska s langt som mgjligt genomforas i samrad med den enskilde och/eller dennes

narstaende/foretradare

1.1  Innehall och omfattning
Uppdraget ar att for Bestillarens riakning utfora och utveckla

av handldggare pa bistindsavdelningen beviljade insatser enligt 9 § 2,

9 § 3 och 9 § 5 till enskilda.

- av handldggare pa Forsiakringskassan beviljade assistansersattning till enskild enligt
Socialforsakringsbalken och dar den enskilde véljer kommunen som utforare av personlig
assistans

- vikarie vid sjukdom till enskild som valt annan assistansutférare an kommunen

- av handlaggare pa bistandsavdelningen beviljat boendestod enligt SoL.

Insatserna ska vara av god kvalitet och ges med respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande.
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For ett antal brukare kan ansvaret vara delat med andra utférare. Rutiner for
omhandertagandet av dessa brukare ska specificeras tillsammans med respektive utforare.
Hur detta ska ske, ska dokumenteras.

Leverantoren ska utforma verksamheten efter arbetsmetoder och rutiner som stodjer att
syfte och mal i avtalet kan uppnas.

1.2 Uppdrag enligt LSS

I uppdraget ingdr att ge brukaren stod, service och omvéardnad som behdovs for att tillgodose
den enskildes fysiska, psykiska, social och kulturella behov. Insatserna ska utformas pa ett
sddant sitt att brukaren, utifran individuella behov, ges stod i att klara ett sa sjalvstandigt liv
och boende som mgjligt. Insatserna ska ges med respekt for brukarens integritet och
sjalvbestimmande. Brukaren ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestimmande 6ver insatser som ges. Brukaren ska genom insatserna tillférsikras goda
levnadsvillkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar litt tillgangliga for de personer
som behover dem och stiarker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppdraget omfattar f6ljande insatser enligt LSS
- § 9:2 Bitrdde av personlig assistent

- §09:3 Ledsagarservice
- §9:5 Avlosarservice i hemmet

Uppdrag enligt Socialférsakringsbalken och SoL

Allt som sigs ovan under uppdrag enligt LSS giller i dessa fall.
FOrutsattningar

Myndighetsutévning, Bestallning och Verkstallighet

Forsakringskassan ar ansvarig for myndighetsutovning enligt Socialforsakringsbalken och
underrattar Bestillaren om beslut.

KSONSs bistandsavdelning ar ansvarig for myndighetsutovning enligt LSS med st6d av
Direktionens vigledning. Beslut som fattats av handldggare pa bistindsavdelningen ligger till
grund for den bestillningen av insats/insatser for enskild person som Leverantoren ska
verkstilla.
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Bestillning av insats ska innehalla viasentlig information sé att Leverantoren kan planera och
verkstilla insatsen pa basta satt for brukaren. Bestillning ska goras i aktuellt arende- och
verksamhetssystem.

Leverantoren ska inom tva vardagar fran mottagen bestillning bekréfta att bestéllning
mottagits och samtidigt informera om datum for planerad verkstillighet. Leverantoren ska
utan drojsmal kontakta brukaren for bekriftelse att en bestéllning inkommit och att
verkstalligheten registreras nar insatsen har kommit i gang. Bistaindshandliaggare informeras
om att arendet emottagits och att kontakt till kund ar tagen.

Leverantoren ar skyldig att inforskaffa nédviandig information for att sikerstilla utférande av
insats. Leverantoren dr skyldig att ta och bibehélla bestillning géllande enskild inom Avtalets
ram.

Genomfdrandeplan

Leverantoren ska nar insats enligt LSS/Socialforsakringsbalken verkstillts inom 28 dagar
uppritta en genomforandeplan enligt SOSFS 2014:5 som ska vara tillganglig for beslutande
handlaggare pé bistdndsavdelningen. Genomforandeplan och omvardnads- rehabiliterings-
och/eller habiliteringsplan ska samordnas sa att genomforandet av insats/insatser enligt LSS
och utforande av hélso- och sjukvard omsesidigt starker méalsattningar for
brukaren/patienten.

Individuell plan

Leverantoren ar skyldig att delta i upprattandet av individuell plan f6r den enskilde samt
stodja den enskilde i att begara att individuell plan upprittas enligt 10§ LSS.

Leverantoren ska ha kinnedom om BUS-6verenskommelsen (Barn och ungdomar som
behover sarskilt stod fran saval kommunen som landstinget).

Omvardnad enligt LSS

Den omvéardnad som Leverantoren atar sig enligt detta uppdrag ar praktiska atgéarder for att
stodja och hjilpa till med dagliga aktiviteter som brukaren har svart att klara sjilv. Hit hor
till exempel hjdlp med att dta, att skota sin hygien, att ga och forflytta sig, att kommunicera
med andra liksom att klara av att gora personliga inkép. Aven praktisk hjilp for att fa tillgdng
till halso- och sjukvard, tandvard samt hjdlpmedel ingar. I omvardnad ligger ocksa att se till
att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot brukaren polisanmals.

Leverantoren ska arbeta med malsittningen att forebygga risker och framja hilsa. Den
enskilde ska erbjudas stod till goda levnadsvanor vad galler social miljo, kost, fysisk aktivitet
och mojlighet att ta del av kulturutbud.

Omvardnadsansvar enligt LSS ingar i insatsen avlOsarservice.
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Behov av férandrad insats enligt LSS

Vid behov av forandrade insatser ska Leverantoren bistd brukaren nar han/hon sa 6nskar
med behovliga kontakter. Nar brukaren har akut behov av insats ska Leverantéren utan
drojsmal anmaéla detta till bistindsavdelningen sé att utredning kan goras om behov finns av
insats enligt SoL och/eller till ansvarig for hilso-, sjuk- och tandvard nar brukaren har behov
av halso-, sjuk- och tandvard.

Om brukaren har behov av fordndrad insats utanfér kontorstid ska Leverantoren tillgodose
brukarens behov och utan dr6jsmal och senast formiddagen forsta vardagen efter anmaila de
forandringar i insats som gjorts till bistaindshandliaggare. Bistdindshandliggare ska inom 10
vardagar utreda, bedoma, besluta och vid bifall bestilla insats.

Leverantoren ska utan drojsmal informera handlaggare pa bistdndsavdelningen om
forandringar som paverkar ram/omfattning av beslut om turbunden resa. Leverantoren ska
utan drojsmal informera ansvarig handlaggare pa bistindsavdelningen om avvikelse gillande
utford resa for den enskilde.

Kvalitet och sakerhet

Leverantoren ska i enlighet med SOSFS 2011:9 och géllande lagstiftning ansvara for att
verksamheten ar av god kvalitet och att denna kvalitet systematiskt och fortlopande utvecklas
och sikras. Leverantoren ska i kvalitets- och ledningssystem visa hur de avser att
uppréatthalla en god kvalitet och sdkerhet i verksamheten. Leverantoren ansvarar for att all
personal informerad om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjilpa och undanroja
missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden enligt 7 kap. 6 § forsta stycket och
14 kap. 3—6 8§ SoL samt 23 e § forsta stycket och 24 b—24 e §§ LSS. Leverantoren ska vara
delaktig i att patientsidkerhetsberittelse upprattas av ansvarig for hilso- och sjukvard.

Insatser enligt LSS eller Socialférsakrings-balken

Personlig assistans LSS och Socialférsakringsbalken

Leverantoren ska i enlighet med gillande lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahalla
(rekrytera, anstidlla mm) personlig assistans till enskild med beslut enligt LSS eller
Socialforsakringsbalken.

Leverantoren ska ge brukare, som viljer att vara arbetsgivare, information, rdd och stod i
arbetsgivarrollen.

KSONSs basansvar vid ordinarie assistents sjukdom ska i forsta hand ske genom ansokan fran
den privata assistansleverantoren till bestillaren om ersattning for merkostnader. I
undantagsfall ska leverantoren pa begéran tillhandahalla vikarie.
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Ledsagare LSS

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahalla (rekrytera,
anstélla mm) ledsagare till enskild med beslut enligt LSS.

Avldsarservice i hemmet LSS

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahalla (rekrytera,
anstilla mm) avlosare till enskild med beslut enligt LSS. I avlosarservice ingar ansvar for
omvardnad enligt LSS 9 e §.

Insats enligt SoL

Boendestdd SolL

Boendestodet ska utga fran det individuella bistdndsbeslutet. Boendestodet ar en insats som
ska ge brukaren stod i att utveckla sina fardigheter att klara sin dagliga livsforing och utifran
det individuella behovet ge stod, service och omsorg.

Socialjournal och dokumentation

Leverantoren ansvarar for att leverantorens egen personal for socialjournal samt bevarar
dessa enligt vid var tid géllande Regler. Med journal avses bade pappersjournal och
elektronisk journal.

Leverantoren ska verka for att brukarens samtycke erhélls for 6verforande av kopia av
journaler till eventuell annan leverantor vid detta avtals upphorande. Leverantoren ska se till
att foreliggande journalforingsplikt och dokumentation av varden utfors i enlighet med
gillande lag och Socialstyrelsens foreskrifter. Journaler och genomférandeplan ska
dokumenteras i aktuellt 4rende- och verksamhetssystem.

Uppfdljning och utvardering

Leverantoren forbinder sig att bitrada Bestillaren vid uppfoljning och utvardering av
verksamheten. Uppfoljning pa individniva planeras och genomfors av den handlaggare pa
bistdndsavdelningen som ansvarar for myndighetsutovningen.

Bestillaren ska ha ratt att ta del av den dokumentation och annat material hos Leverantoren
som Bestéllaren bedomer vara relevant for uppfoljning av verksamhetens kvalitet vid individ-
och avtalsuppfoljning.
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Kompetens

Leverantoren ska inom verksamheten ha den personal som behovs for att ett gott stod och en
god service och omvardnad ska kunna ges i enlighet med 6 § LSS, 3 § férordningen om stod
och service till vissa funktionshindrade, SOSFS 2002:9 samt 3 kap 3 § socialtjanstlagen.

Leverantoren ska vid anstillning ansvara for att Lag (2010:479) om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder uppfylls. Leverantoren
ansvarar for att rekrytering sker pa ett satt som sikrar att alla enskilda med behov av stod
inte utsitts for krankningar, 6vergrepp eller liknande.

Det ska finnas en chef som svarar for verksamheten och som har det samlade
ledningsansvaret. Leverantoren ska meddela Bestéllaren vid byte av verksamhetschef och
ovriga chefsnivaer. Semester och ledigheter ska anpassas sé att den enskildes ratt till god
omsorg sakras.

Insatser inom LSS-verksamhet ska vara av god kvalitet och det ska dartill utféras av personal
med adekvat utbildning och erfarenhet. Leverantoren ansvarar for att kvaliteten i
verksamheten metodiskt och kontinuerligt utvecklas som ett led i att uppratthalla den
enskilde individens integritet och mojlighet till att den enskildes individuella behov
uppratthalls.

Leverantoren ansvarar darutover dven for att verksamhetens personal ges mdjlighet till
fortlopande utbildning och kompetensutveckling, for att sikerstilla att hog kvalitet inom
omsorgsinsatser uppnas.

Leverantoren ansvarar for att all personal iakttar ridande bestimmelser gillande
tystnadsplikt samt sekretess enligt 25 och 26 kapitlet i Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Leverantoren ansvarar dessutom for att all personal tecknar en forbindelse om
tystnadsplikt.

Samverkan

Parternas arbetssatt ska utmirkas av samverkan séval internt som med vardgrannar och
andra samarbetsaktorer. Former ska finnas for ett samlat ansvarstagande for de brukare som
har behov av insatser fran flera aktorer. Vidare ska oklara granser mellan olika
samarbetsaktorer tydliggoras. Det ska finnas Andamalsenliga, skriftliga rutiner for
informationsoverforing och gemensam planering med vardgrannar och handlaggare pa
bistdndsavdelningen.

Darutover ska Leverantoren samverka med brukar- och anhorigféreningarna for att utveckla
stod, service och omvéardnad. Stod, service och omvardnad av manniskor med
funktionshinder kraver kontinuitet och samordning av insatser.
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