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Inledning

Denna uppdragsbeskrivning ar en bilaga till Avtal med Tiohundra AB, méalgrupp Mitt i livet
och giller for insatser enligt LSS 9 § 6 — 10.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade framgar i 5 § att verksamhet
enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for
de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som
andra.

Insatser ska sa langt som mojligt genomforas i samrad med den enskilde och/eller dennes
narstdende/foretradare.

Malgrupp

Malgruppen ar de personer som av handldaggare pa avdelningen for stod och service till
personer med funktionsnedsattning bedomts tillhora personkrets enligt LSS och som
beviljats insats enligt LSS 9 § 6 — 10.

Myndighetsutbvning, bestallning och verkstallighet

Forvaltningens avdelning for stod och service till personer med funktionsnedséttning ar
ansvarig for myndighetsutovning enligt LSS. Beslut som fattats av handliaggare pa
avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedsattning ligger till grund for
bestillning av insats/insatser for enskild person som Leverantoren ska verkstilla.

Bestillning av insats ska innehalla viasentlig information si att Leverantoren kan planera och
verkstélla insatsen pa basta sitt for individen. Bestéllning ska goras i det verksamhetssystem
som Bestillaren anvisar. Leverantoren ska inom tva vardagar fran mottagen bestillning
bekrifta att bestdllning mottagits och samtidigt informera om datum f6r planerad
verkstillighet. Leverantoren ska utan drojsmal registrera verkstallighet i aktuellt
verksamhetssystem.

Leverantoren ar skyldig att inforskaffa nodvandig information for att sikerstilla utforande av
insats.

Personal och kompetens

Bemanning

Leverantoren ska inom verksamheten ha den personal som behovs for att ett gott stod och en
god service och omvardnad ska kunna ges i enlighet med 6 § LSS, 3 § forordningen om stod
och service till vissa funktionshindrade, SOSFS 2002:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om bostad med sarskild service for vuxna, SOSFS 2012:6 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om bostad med sarskild service for barn och ungdom.
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Leverantoren ska vid anstillning ansvara for att Lag (2010:479) om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder uppfylls.

Leverantoren ansvarar for att rekrytering sker pa ett siatt som sikrar att alla enskilda med
behov av stod inte utsitts for krankningar, 6vergrepp eller liknande.

Verksamhetschef

Det ska finnas en chef som svarar for verksamheten och som har det samlade
ledningsansvaret. Leverantoren ska meddela Bestillaren vid byte av chef for verksamheten.
Semester och ledigheter ska anpassas sa att den enskildes ratt till god omsorg sikras.

Kompetens och kompetensutveckling

Insatser inom LSS-verksamhet ska vara av god kvalitet och det ska dartill utforas av personal
med adekvat utbildning och erfarenhet. Leverantoren ansvarar for att kvaliteten i
verksamheten metodiskt och kontinuerligt utvecklas som ett led i att uppratthélla den
enskilde individens integritet och maojlighet till att den enskildes individuella behov
uppratthalls.

Leverantoren ansvarar darutéver aven for att verksamhetens personal ges mojlighet till
fortlopande utbildning och kompetensutveckling, for att sakerstalla att hog kvalitet inom
omsorgsinsatser uppnas.

Uppdrag

Insatser inom LSS-verksamhet ska vara av god kvalitet och det ska dartill utforas av personal
med adekvat utbildning och erfarenhet. Leverantoren ansvarar for att kvaliteten i
verksamheten metodiskt och kontinuerligt utvecklas som ett led i att uppratthélla den
enskilde individens integritet och mojlighet till att den enskildes individuella behov
uppratthalls.

Leverantoren ansvarar darutover aven for att verksamhetens personal ges mojlighet till
fortlopande utbildning och kompetensutveckling, for att sakerstilla att hog kvalitet inom
omsorgsinsatser uppnas.

Uppdraget omfattar foljande insatser enligt LSS:
- 9 § 6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet for barn, ungdomar och vuxna
- 9§ 7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
- 9§ 8 Bostad med sirskild service for barn och ungdom

- 9§ 9 Bostad med sirskild service for vuxna
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- 9§10 Daglig verksamhet

Lokaler

Bestillaren tillhandahaller lokaler for de verksamheter som omfattas av uppdraget.
Fordelning av kostnadsansvaret gillande lokaler regleras genom gransdragningslista
upprattad av Norrtilje kommuns fastighetsavdelning.

I Leverantorens atagande ingér stidning och lokalvard. Lokalerna ska vara fullt méblerade
och utrustade med de inventarier och den grundutrustning som verksamheten kraver
(sangar, sanglinne, madrasser, liftar mm.).

LSS 9 § 6 — Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
for barn och ungdom och vuxna

Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en person med
funktionsnedsittning tillfalligt bor utanfor sitt eget hem under kortare eller langre tid
antingen regelbundet eller vid akuta behov for familjen. Insatsen riktar sig bade till barn och
vuxna.

Med korttidsverksamhet avses att brukaren ska fa sitt behov av omvardnad och fritid
tillgodosett. Lagervistelse ar en form av korttidsverksamhet.

Med ungdom avses enskild person som dnnu inte avslutat sin gymnasieutbildning. Flytt fran
verksamhet for ungdom till vuxenverksamhet ar ett individuellt stallningstagande som ska
utredas och forberedas i samband med uppfoljning.

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahalla
korttidsverksamhet for barn, ungdom och vuxna. Ansvar for omvardnad ingar enligt LSS 9 e

8.
Personalstdd ska finnas under hela dygnet anpassat efter individens individuella behov.

Individen ska utifrdn behov och 6nskemal ges mojlighet till sdval gemensam som individuell
kosthallning. Leverantoren ska verka for att maten ska vara naringsrik och valkomponerad.

Individen ska nir vistelse i korttidsverksamhet sker under lov fran skolgang kunna vilja
kombinationen vistelse pa korttidshem och korttidstillsyn eller enbart vistelse pa
korttidshem.

Personligt forskrivna hjalpmedel far medtas (exempelvis rullstol).
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LSS 9 § 7 - Korttidstillsyn fér skolungdom &ver 12 ar

Leverantoren ska i enlighet med gillande lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahélla
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r.

Ansvar for omvardnad ingar enligt LSS 9 c §.

Insatsen korttidstillsyn riktar sig till skolungdomar 6ver 12 ar. Insatsen ges utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen och dven under lov. Syftet med insatsen ar att ge
funktionshindrade ungdomar till férvarvsarbetande eller studerande foraldrar hjalp fore och
efter skoldagen.

LSS 9 § 8 - Bostad med sarskild service fér barn och
ungdom

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning som inte kan bo hos sina vardnadshavare
trots stodatgard kan ha ratt till bostad med sarskild service.

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahélla bostad med
sarskild service for barn och ungdom. Ansvar for omvardnad, fritid och kultur ingar enligt
LSS 9 e § och SOSFS 2012:6.

Med ungdom avses enskild person som dnnu inte avslutat sin gymnasieutbildning. Flytt fran
bostad med sarskild service for ungdom till vuxen ar ett individuellt stallningstagande som
ska utredas och forberedas i samband med uppfoljning.

Personalstdd ska finnas under hela dygnet anpassat efter individens individuella behov.

Individen ska utifrdn behov och 6nskemal ges mojlighet till sdval gemensam som individuell
kosthéllning. Leverantoren ska verka for att maten ska vara naringsrik och vialkomponerad.

LSS 9 § 9 - Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sarskild service for vuxna finns som gruppbostad respektive servicebostad.
Gruppbostad ar aktuellt for den person som har stora behov av tillsyn och omvéardnad
(personal finns pa plats utifran brukarens behov) emedan i en servicebostad bor den enskilde
i en egen bostad med gemensam personalgrupp och service. Varje boende ska erbjudas stod
utifran behov (antingen dygnet runt eller vid behov).

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahalla grupp- och
servicebostéader i av Bestéllaren anvisade lokaler. Ansvar for omvardnad, fritid och kultur
ingdr) enligt LSS 9 e § och enligt SOSFS 2002:9.

Individen ska utifrdn behov och 6nskemal fa stod att inta méltid i gemenskap med andra och
enskilt. Leverantoren ska verka for att maten ska vara naringsrik och vilkomponerad.
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Hamnen servicebostad har en inriktning NPF (Neuro psykiatriska funktionsnedsattningar),
psykiatriska tillaggsdiagnoser, utmanande beteenden (sjalvdestruktivt, utatagerande). Man
har samordnade insatser tillsammans med andra delar av vardkedjan i hemmiljon. Det
handlar om att f4 en samverkan med psykiatri, beroende, habilitering, handlaggare, andra
aktorer kring individen. Personal finns tillganglig dygnet runt och stort stod/strategier for att
underlatta vardagen ges.

LSS 9 § 10 - Daglig verksamhet

Syftet med daglig verksamhet ar att ge en meningsfull sysselsattning utifran personens egna
forutsattningar. Daglig verksamhet syftar till att utveckla den enskildes mojlighet till
forvarvsarbete. Daglig verksamhet ges till dem som tillhor personkrets 1 eller 2 enligt 1 § LSS.
Inslag i verksamheten kan vara bade produktionsinriktade insatser savél som aktiviteter med
habilitering.

Leverantoren ska i enlighet med lagstiftning och 6vriga regelverk tillhandahélla daglig
verksamhet. Ansvar for omvardnad ingér i insatsen daglig verksamhet (under arbetsdagen
inklusive lunch) enligt LSS 9 e §.

Daglig verksamhet ska ge den enskilde en mojlighet till meningsfull dag/arbetsdag utifréan
den enskildes unika och individuella forutsattningar. Innehallet i den dagliga verksamheten
ska utformas sa att den enskilde ges majlighet till personlig utveckling utifran den
individuella mélsattningen som ytterst ska kunna vara ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Daglig verksamhet ska identifiera de arbetstagare/deltagare som har en
kapacitet/utvecklingspotential att inkluderas i det reguljara arbetslivet. Detta kan ske till
exempel genom en praktikplats, arbetstraning eller en lonebidragsanstillning. Det arbetet
ska ske i samarbete med forsakringskassa, arbetsformedling och det lokala
naringslivet/foretagen.

Leverantoren ska erbjuda en daglig verksamhet med:
- Individuellt utformade aktiviteter
- Maltider
- Individuellt anpassade 6ppettider (minst mellan 08.00-16.00)
- Resor inom arbetsdagen féranledd av innehéll i daglig verksamhet ingar i insatsen

- Habiliteringsersattning i enlighet med direktionsbeslut
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Omvardnad enligt LSS

Den omvardnad som leverantoren atar sig enligt detta uppdrag ar praktiska atgarder for att
stodja och hjilpa till med dagliga aktiviteter som brukaren har svart att klara sjilv. Hit hor
till exempel hjialp med att ata, att skota sin hygien, att gé och forflytta sig, att kommunicera
med andra liksom att klara av att gora personliga inkop. Aven praktisk hjilp for att fa tillgdng
till halso- och sjukvard, tandvard samt hjalpmedel ingar.

I omvardnad ligger ocksa att se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot
brukaren polisanmals.

Leverantoren ska arbeta med malsattningen att forebygga risker och framja halsa. Den
enskilde ska erbjudas stod till goda levnadsvanor vad giller social miljo, kost, fysisk aktivitet
och ges mojlighet att ta del av kulturutbud.

Genomfdrandeplan

Leverantoren ska nar insats enligt LSS verkstallts inom 28 dagar uppritta en
genomforandeplan enligt SOSFS 2014:5 som ska vara tillginglig for beslutande handlaggare
pa avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedsittning.
Genomforandeplan och omvardnads-, rehabiliterings- och/eller habiliteringsplan ska
samordnas sd att genomforandet av insats/insatser enligt LSS och utférande av hilso- och
sjukvard omsesidigt starker malsattningar for brukaren/patienten.

Genomforandeplanen ska vara inford i bestallarens verksamhetssystem.

Planen ska utformas tillsammans med den enskilde den ska beskriva hur, var, nir och av vem
den beviljade insatsen ska beviljas utifran bestallningen.

Genomforandeplanen ar en arbetsinstruktion for den utforande personalen att ta med sig i
den enskildes hem och utfor insatserna fran. Delaktighet i framtagandet av
genomforandeplanen ar viktigt och dven att det i genomférandeplanen beskriver personens
delaktighet.

Individuell plan

Leverantoren ar skyldig att delta i upprattandet av individuell plan f6r den enskilde samt
stodja den enskilde i att begira att individuell plan upprittas enligt 10 § LSS.

Leverantoren ska ha kinnedom om BUS-0verenskommelsen (Barn och ungdomar som
behover sarskilt stod fran savdal kommunen som landstinget) som Norrtilje kommun antog
2012-09-24. I BUS-6verenskommelsen finns riktlinjer for samordnad individuell plan som
aven giller for enskilda med insats enligt LSS.
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Behov av forandrad insats enligt LSS

Vid behov av forandrade insatser ska Leverantoren bist individen, nar denne si 6nskar, med
behovliga kontakter. Nar brukaren har akut behov av insats ska Leverantoren utan drojsmal
anmala detta till avdelningen for stod och service for personer med funktionsnedsattning-

Behov av resa till/fran verksamhet enligt LSS

Individen kan ans6ka om turbunden resa enligt SoL nar detta ar en forutsattning for att den
enskilde ska kunna nyttja beviljad insats. Det ar handlaggare pa bistindsavdelningen som
utreder, beviljar och bestéller resa av den leverantor som ar upphandlad och som Bestéillaren
har tecknat avtal med. Leverantoren ska ha god kinnedom om géllande avtal.

Leverantoren ska utan drojsmal informera handlaggare pa avdelningen for stod och service
till personer med funktionsnedsittning om forandringar som paverkar ram/omfattning av
beslut om turbunden resa.

Leverantoren ska utan drojsmal informera ansvarig handlaggare pa avdelningen for stod och
service till personer med funktionsnedséattning om avvikelse gillande utford resa for den
enskilde.

Prioritera och Anvisa

Leverantoren ska utan drojsmal anmala ledig lagenhet i bostad/plats i
korttidsverksamhet/daglig verksamhet till boendesamordnare pa bistdndsavdelningen, enligt
fastlagda rutiner.

Leverantoren ska fullgora uppgifter i samband med anvisning av bostad enligt av Bestéllaren
fastlagd rutin.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard, allméanna krav

Dessa kvalitetskrav giller for vard och omsorg av enskilda, diar Bestillaren har halso- och
sjukvardsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och genom avtal
overlater till annan leverantor att verkstilla det som ar Bestéllarens ansvar det vill sdga:

- 9 § 8 Bostad med sarskild service for barn och ungdom
- 9§ 9 Bostad med sirskild service for vuxna
- 9810 Daglig verksamhet
Bestillaren ar i detta sammanhang huvudman enligt 2 kap. 2 § i HSL.

Leverantoren blir i detta sammanhang, vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL.

10
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Rutiner for hur hilso- och sjukvardsarbetet i verksamheten bedrivs ska finnas i
Leverantorens ledningssystem. Rutinerna ska folja aktuella lagar, forordningar och
foreskrifter gillande hilso- och sjukvard samt Bestdllarens MAS/MAR riktlinje.

Haélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara
littillgéinglig och bedrivas helgfri vardag 08.00-17.00. Ovrig tid utférs HSL-insatser enligt
sarskilt ”Avtal basal hemsjukvard péa jourtid”. Denna uppdelning av ansvaret under dygnet
kan komma att forandras under avtalsperioden.

Leverantoren ska kunna ge kvalificerad halso- och sjukvard enligt HSL 12 kap avseende savil
fysiska som psykiska funktionsnedsittningar inom ramen for kompetenserna sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut.

Samverkan med vardkontakter och andra verksamheter

Leverantoren ska samverka med den enskildes 1ikarkontakter samt andra vardkontakter till
exempel neurolog, psykiatri, dietist med flera for att kunna bedriva hilso- och sjukvard med
god kvalitet.

Leverantoren ska samverka med andra verksamheter for att sikerstilla en hog
patientsdkerhet. Den enskilde kan sjalv eller med st6ttning besoka sina olika vardkontakter,
Leverantoren méaste da samverka i de fall det genererar HSL-insatser som ska utforas pa
boendet eller i den dagliga verksamheten.

Bedémningar av hélso- och sjukvardniva

Leverantoren har ratt till skilig tid, for att sdkerstilla att ratt kompetens och adekvat
utrustning kommer pa plats i verksamheten, innan verkstéllande sker efter genomférd SIP
(Samordnad individuell plan).

Medicinskt ansvarig enligt Halso- och sjukvardslagen

Hos Bestillaren finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
rehabilitering (MAR) som ansvarar for uppfoljning av nedanstaende punkter

- patienten far en siker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
Leverantorens ansvarsomrade

- patienten far den hilso- och sjukvard som en ldkare forordnat om

- journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

- beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patientsakerheten
- det finns andamalsenliga och vil fungerande rutiner for lakemedelshantering

- rapportering enligt patientsidkerhetslagen

11
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- att kontakta ldkare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nir en patients tillstand
fordrar det

Ansvaret regleras i Hilso- och sjukvardslagen 2017:30 och Halso- och sjukvardsférordningen
2017:80

Bestallarens MAS/MAR ska vid begiran kunna ta del av leverantorens rutiner. Leverantoren
ska sikerstilla att MAS/MAR far tillracklig insyn, och mojlighet att granska och f6lja upp den
hilso- och sjukvard som bedrivs for den enskilde.

Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Verksamhetschefens ansvar regleras i héalso- och sjukvardslagen och hilso- och
sjukvardsférordningen, samt i en mangd foreskrifter och allmédnna rad om olika omréaden i
halso- och sjukvarden.

Verksamhetschefen far bestaimma 6ver diagnostik eller vard och behandling av enskilda
patienter endast om hen har tillracklig kompetens och erfarenhet for detta.
Verksamhetschefen far uppdra &t sddana befattningshavare inom verksamheten som har
tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Verksamhetschefen ansvarar for den hilso- och sjukvard som bedrivs for enskilda patienter.
For att kunna ge god vard och tillgodose kravet pa hog patientsidkerhet ansvarar
verksamhetschefen for att det finns den personal och den utrustning som behovs lagar,
forordningar och foreskrifter ar kinda och foljs av berord personal verksamhetens processer,
aktiviteter och rutiner ar kinda och foljs av berord personal.

Halso-och sjukvardsinsatser

I enlighet med patientsidkerhetslagen ar leverantoren skyldig att arbeta forebyggande genom
att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete. Leverantoren ska beskriva hur det
organisatoriska ansvaret ar fordelat inom verksamheten och senast den forsta mars varje ar
uppritta patientsdkerhetsberittelse som ska tillsindas Bestillarens MAS.

Leverantoren ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje enskild.
Sjukskoterskan ska, senast 14 dagar efter inflyttning, uppratta en individuell
omvardnadsplan i dialog med den enskilde.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta hjalpmedel och férbrukningsartiklar enligt
sarskild 6verenskommelse, mellan Storstockholm och Region Stockholm som ryms inom det
kommunala hilso- och sjukvardsansvaret.

Kontakt med hélso-och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med hilso-och sjukvardspersonal ska finnas i Leverantorens
ledningssystem, uppdaterad kontaktinformation ska finnas latt tillgdnglig. Leverantoren
ansvarar for att kontakt tas med ldkare nir den enskildes hilsotillstdnd sa kraver.
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Halso- och sjukvardsdokumentation
Leverantoren ska anvianda bestéllarens verksamhetssystem for all HSL-dokumentation.

Rutin for dokumentation enligt patientdatalagen ska finnas i Leverantorens ledningssystem.
Ledningssystemet ska innehalla rutiner for att kontrollera loggar i syfte att sakerstilla att
ingen obehorig laser journalen.

Avvikelsehantering och anmalan enligt lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt hiandelser som inneburit eller kunnat
innebira vard skada. Rutin for avvikelsehantering och anmalan enligt Lex Maria ska finnas i
Leverantorens ledningssystem och ska innefatta system for avvikelsehantering. Leverantoren
ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser av betydelse for den enskildes siakerhet till den som hos Leverantoren svarar for
den lokala avvikelsehanteringen. Nir en allvarlig handelse intraffat ska Bestéllarens
MAS/MAR snarast informeras.

Vardhygien och livsmedelshygien

Leverantoren ska sikerstilla att verksamheten har en god hygienisk standard i vard- och
omsorgsarbetet for att forhindra smittspridning.

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien, stidrutiner och foljsamhet till basala hygienrutiner
ska finnas i Leverantorens ledningssystem, inklusive rutiner for arbetsklader och tvitt av
arbetskldder. Leverantoren ska genomfora egenkontroll i form av observation och
sjalvskattning avseende foljsamhet gillande basala hygien- och kladregler.

Leverantoren ska folja handlingsprogram och riktlinjer utfardade av Vardhygien Stockholm.
Leverantoren ska svara for att alla berorda medarbetare har erforderlig kompetens i
vardhygien.

Lakemedel
Rutin for lakemedelshantering ska finnas i Leverantorens ledningssystem.

Leverantoren ska sakerstilla att all 1adkemedelshantering sker enligt gillande lagar,
forordningar och foreskrifter samt folja Bestédllarens MAS/MAR riktlinje.

Extern kvalitetsgranskning av 1idkemedelshanteringen ska genomforas arligen.

Delegering

Leverantoren ska uppritta nodviandiga rutiner som sékerstéller god kvalitet och sdkerhet i
delegeringsprocessen och utférandet av delegerade arbetsuppgifter inom
verksamhetsomradet. Rutinen ska folja Bestillarens MAS/MAR riktlinje. Delegering ska
tillampas restriktivt och ske skriftligt och endast nar det ar forenligt med god och sidker
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halso-och sjukvérd. Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och
instruera personal som delegeras halso- och sjukvardsuppgifter.

Egenvard
Leverantoren ska uppritta lokala rutiner for hur egenvard ska hanteras i verksamheten.

Riskbeddémningar och férebyggande atgérder pa individniva

Vid identifierad risk ska en vardplan upprattas som innehaller omvardnadsdiagnos,
planerade atgéarder, uppfoljningsintervall och mal. Vardplanen ska upprittas i samrad med
berorda parter och ske utifrdn den enskilda individens forutsattningar. Leverantoren ska
registrera riskbedomningar och atgarder i nationella kvalitetsregister Senior Alert,
Palliativregistret.

Rehabilitering och habilitering

Leverantoren ska ha rutiner for rehabilitering/habilitering i sitt ledningssystem.
Leverantoren ska se till att verksamheten erbjuder rehabilitering/habilitering och
forebyggande insatser enligt hdlso-och sjukvardslagen genom att tillhandahalla
arbetsterapeut och fysioterapeut. Leverantoren ansvarar for funktionsbedomning,
behovsbedomning samt vardagsrehabilitering/habilitering.

Den enskilde ska erbjudas rehabiliteringsbedomning i samband med inflyttning, stimuleras
och fa stod i att anvdnda sin formaga att klara sig sjalv och leva ett s aktivt liv som mgjligt
med hansyn till sina egna forutsattningar. Den enskilde, personal, eller narstaende kan dven
senare aktualisera behov av rehabilitering/habilitering.

Leverantoren ska uppmirksamma behov, initiera och formedla kontakt med
habiliteringsverksamhet pa specialistniva nar specifika behov som har sin utgangspunkt i
funktionsnedsittningen foreligger.

Behov av hemrehabilitering pa grund av somatiska besvar som ar forekommande hos
befolkningen i 6vrigt ex fraktur eller normalt aldrande ska leverantoren tillgodose inom
uppdraget. Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vid behov erbjuda bedomning och
rehabiliteringsinsatser samt utbildning och stod till baspersonal. En individuell
rehabiliteringsplan med mal for insatser ska upprittas i dialog med den enskilde/foretradare
och samordnas med 6vriga planer ex samordnad individuell plan.

Leverantoren ansvarar for att arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i vardplanering,
riskbedomningar och teamkonferenser kring den enskilde samt i 6vrigt bidrar med
rehabiliteringskompetens exempelvis kring fallriskbedomning/preventiva atgiarder och goda
levnadsvanor innefattande kost, alkohol- och tobaksbruk samt fysisk aktivitet.
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Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pé individniva sa att den
enskildes behov tillgodoses. Dessutom svarar Leverantoren for skotsel, underhall och service
sd att den tekniska utrustningen héller god kondition och uppfyller gillande sakerhetskrav.

All forskrivande personal ska genomga forskrivarutbildning for hjdlpmedel, se
vardgivarguiden.

Uppdraget omfattar dven utbildning och handledning av vard-och omsorgspersonal i
ergonomi, forflyttningsteknik, hjalpmedel och rehabiliterande forhallningssatt.

I verksamhetens ledningssystem ska rutiner finnas i enlighet med foreskrift som reglerar
anvandning av medicintekniska produkter i hilso-och sjukvarden.

Munhalsa

Leverantoren ska aktivt medverka till att uppsokande verksamhet genomfors, som innefattar
munhilsobedomning, individuell rddgivning, utbildning och handledning till
omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nodvandig
tandvard. Leverantoren ansvarar for att utfarda intyg om nédvandig tandvard nar kriterierna
for detta ar uppfyllda for den enskilde. Bestillarens MAS utfardar behorighet att utfarda
tandvardsstodsintyg i Symfoni. Leverantoren ansvarar for att halla enhetens uppgifter i
Symfoni uppdaterade.

Fotsjukvard

Leverantoren ska identifiera eventuella behov och tillse att fotsjukvard som ordinerats av
lakare tillhandahalls.

Rutin for vard i livets slutskede

Varden ska vara individuellt anpassad och folja Nationellt vardprogram for palliativ vard.
Rutin for vard i livets slutskede ska finnas i Leverantorens ledningssystem.

Omhandertagande och transport av avlidna

Leverantoren ansvarar for omhéndertagande av avlidna. Halso- och sjukvardsansvaret
upphor nir kroppen lamnats ut for kistlaggning eller motsvarande, beroende pé traditioner
och olika trosinriktningar. Bestéllaren har avtal med leverantor for transport av

avliden. Leverantoren ska folja Region Stockholms "Handbok for omhandertagande av
avlidna inom Stockholms lan”.

Skyddsatgérder

Leverantoren ska i sitt systematiska kvalitetsarbete arbeta for att forebygga och minimera
anviandande av skydds- och begransningsatgirder. Bestillarens MAS/MAR riktlinje ska
foljas.
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Informationshantering

Leverantoren ska anvinda det verksamhetssystem som Bestillaren anger. 1
verksamhetssystemet hanteras beslut, bestillningar, dokumentation, kommunikation med
bistdndshandldggare, boendesamordnare och avgiftshandlaggare avseende uppgifter som ror

uppdraget.

Bestallaren ansvarar for:

att Leverantoren far tillgang till verksamhetssystemet

att vid verksamhetsstart se till att chefer och superanviandare far en utbildning i
verksamhetssystemet

att support for verksamhetssystemet finns vardagar under kontorstid

att anviandare och behorigheter liggs upp i verksamhetssystemet

drift och utveckling av verksamhetssystemet

Leverantoren ansvarar for:

att folja Bestallarens upprattade rutiner kring anvandning och tillgang till
verksamhetssystemet

att Bestillarens krav pa utrustning och teknisk miljo uppfylls

att en lokal kontaktperson for IT-fragor finns. Denna kontaktperson ska vara vil
insatt i verksamhetssystemet

att delta i anordnade utbildningar och att vid behov delta i utvecklingsgrupper och
liknande rorande verksamhetssystemet
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