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Inledning

Detta dokument ar en bilaga till Huvudavtal med Tiohundra AB, malgrupp ildre.
Dnr: 2024-331.

Malgrupp

Leverantoren ska erbjuda God och séaker hélso-, sjukvard och omsorg och service till
personer som av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON)
beviljats sarskilt boende enligt socialtjanstlagen. Uppdraget omfattar hilso- och
sjukvardsinsatser i sarskilt boende, inklusive lakarinsatser dygnet runt, enligt hilso-
och sjukvérdslagen.

Personal och kompetens

Bemanning

Leverantoren ska sikerstilla att verksamheten ar bemannad dygnet runt, arets alla
dagar. Medarbetarna ska ha den kompetens som kravs for att utféra uppdraget. Nivan
pa bemanningen ska vara tillracklig for att tillférsidkra den enskilde nodviandig tillsyn
och sikerhet i vard, omsorg och service, vilket innebir att den enskilde utan drgjsmal
ska kunna fa stod och hjélp dygnets alla timmar.

Verksamheten ska bemannas med omvardnadspersonal, legitimerad sjukskoterska,
legitimerad arbetsterapeut och legitimerad fysioterapeut som ska finnas pa plats i
verksamheten.

Sjukskoterskan ar omvardnadsansvarig pa enheten, sjukskoterskan ar arbetsledare
for underskoterskorna i omvardnadsarbetet och ska delta i utvecklingen av enheten
tillsammans med chef.

Leverantoren ska se till att bemanningen anpassas utifrdn den enskildes behov si att
den enskilde alltid garanteras den hélso-och sjukvard som anges i ordinationer och
vardplaner. Bemanningen ska vara tillracklig for att sdakerstilla en god omsorg, hilso-
och sjukvéard samt en hog patientsidkerhet.

Leverantoren ansvarar for att sjukskoterskekompetens finns tillganglig dygnet runt
arets alla dagar. Sjukskoterska ska finnas pa plats dagtid arets alla dagar.

Verksamhetschef

Utforaren ska ha en utsedd chef samt forse bestéllaren med dennes CV innan
rekryteringen ar slutford. Information om byte av chef eller eventuell bitridande chef
ska delges bestallaren.

Ansvarig chef ska finnas pa plats och ha angiven verksamhet som arbetsstille.

Verksamhetschefen (dven kallad enhetschef) ska ha en relevant hogskoleutbildning och
erfarenhet for att kunna arbeta/utveckla kvalitetssystem i syfte att fortlopande styra, folja
upp, utveckla och dokumentera kvaliteten for att na mélen.
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Det ska dven finnas en utsedd HSL-ansvarig som ska ansvara for dléfdagliga driften (ska
vara legitimerad enligt 29 § HSL) och finnas pa plats under dagtid pa vardagar. Alla
medarbetare ska kidnna till vem som har ledningsansvaret enligt hilso- och sjukvardslagen
och vem som ar dennes ersattare. En skriftlig rutin for detta ska finnas.

Den HSL-ansvariges ansvar regleras i halso- och sjukvardslagen och hilso- och
sjukvardsforordningen, samt i en méangd foreskrifter och allmidnna rad om olika omréden i
halso- och sjukvarden.

HSL-ansvarig far bestimma 6ver diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter
endast om hen har tillricklig kompetens och erfarenhet for detta. HSL-ansvarig far uppdra
at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillrdcklig kompetens och
erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter. Om hilso- och sjukvardsansvaret
delegeras annan person, ska det finnas ett tydligt dokument diar HSL-ansvaret definieras
och beskrivs. HSL-ansvaret ska vara undertecknat av bade HSL-ansvarig och chef for
boendet. Dokumentet ska skickas till MAS for diarieforing.

HSL-ansvarig ansvarar for den hilso- och sjukvard som bedrivs for enskilda patienter. For
att kunna ge god vard och tillgodose kravet pa hog patientsikerhet ansvarar HSL-ansvarig
for att:

det finns tillrackligt med personal och den utrustning som behovs for att tillgodose en
kontinuitet mot den enskilde

personalen kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov

organisera arbetet och forsakra sig om att det finns personal som har ratt kompetens
lagar, forordningar och foreskrifter ar kinda och foljs av berérd personal
verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner ar kdnda och foljs av berord personal

Kompetens och kompetensutveckling

Leverantoren ska sikerstilla att personalen har generell kompetens- och
kunskapsniva for de arbetsuppgifter som ska utforas samt specialinriktade kunskaper
dar sa kravs.

Andelen tillsvidareanstalld personal som har godkand utbildning (skyddad yrkestitel
underskoterska) samt vikarier som anstills for en ssmmanhingande tid om minst sex
(6) manader ska vid var tid vara minst attio (80) procent.

Leverantoren ska pa ett systematiskt sitt arbeta for att de krav som stills i
Socialstyrelsens allminna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar
i socialtjanstens omsorg om dldre ska uppfyllas.

Med godkénd utbildning avses:

studier vid vuxengymnasium som lagst motsvarar gymnasial utbildning om 1 500
poang i de programgemensamma karaktarsdmnena i vard-och omsorgsprogrammet,
eller

slutbetyg fran vard-och omsorgsprogrammet vid ungdomsgymnasium.

Personal som tillsvidareanstills ska ha godkind utbildning enligt ovan. Leverantoren
ska ha ett introduktionsprogram som tillimpas vid nyanstéllning och vid anstillning
av vikarier.

Om det framkommer att andelen personal med godkénd utbildning enligt ovan ar
mindre dn attio (80) procent, ska Leverantoren uppratta en skriftlig plan som
beskrivet hur kravet ska uppnas. Planen ska vara tidsatt och godkénnas av
Bestillaren.
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Leverantoren ska erbjuda personal kontinuerlig handledning, fortbildning och
kompetensutveckling. Personal inom verksamheten ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan.

De utbildningar som Bestillaren anordnar ska prioriteras.

Leverantoren ska sdkerstilla att sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut har
erforderlig kompetens och giltig legitimation. Det dr 6nskvart att sjukskoterska har
vidareutbildning inom geriatrisk viard med inriktning demensvéard eller 6ppen hélso-
och sjukvard.

Samtlig personal ska ha formaga att forstd, tala, 14sa och skriva pa det svenska
spraket. For personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska
Leverantoren erbjuda sarskilt stod.
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Lokaler, utrustning och inventarier

Lokaler

Bestillaren tillhandahaéller lokaler for de verksamheter som omfattas av uppdraget.
Fordelning av kostnadsansvaret gillande lokaler regleras genom den av Norrtilje
kommun upprittade gransdragningslistan. I Leverantorens dtagande ingar stidning
och lokalvard. Lokalernas gemensamhetsutrymmen ska vara fullt moblerade och
utrustade med de inventarier och den grundutrustning som verksamheten kraver.

Utrustning, forbrukningsartiklar mm

Leverantoren ska tillhandahélla och bekosta de arbetsredskap och den utrustning som
behovs for att fullgora uppdraget utéver det som det aligger den enskilde att ombesorja.

Den enskilde ska sjalv ombesorja sanglinne och handdukar, forbrukningsartiklar for
personlig hygien, dammsugare, tvatt av textilier som kraver handtvatt samt
tvattmedel till personlig tvatt som tvattas i den egna lagenheten, hemforsakring,
telefon- och TV-abonnemang, storstidning efter utflytt och eventuella extra nycklar
till den egna lagenheten.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta tekniska bashjalpmedel, arbetstekniska
hjalpmedel, hygienutrustning, forbrukningsartiklar sisom soppasar och tvittlappar,
inkontinenshjalpmedel och medicinsk utrustning samt de forbandsmaterial som atgar
for att fullgora uppdraget. Leverantoren ska tillhandahalla vardsang och vid behov
sangbord.

Leverantoren ska sdledes bland annat bekosta vatskeforrad och ladkemedel som ej ar
personligt forskrivna vilket regleras i tillaggsuppdragen "Lakemedel i basforrad for
akuta situationer”.

Leverantoren ska tillhandahé&lla och bekosta de inkontinensartiklar och dia-
beteshjialpmedel som ar ordinerade.

Hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for att den enskilde erhaller nédvandiga personliga hjalpmedel
och att det finns rutiner for hantering och handhavande av Medicintekniska
Produkter i verksamheten. Leverantoren ansvarar for att hjalpmedel forskrivs enligt
Region Stockholms anvisningar och regler, se Hjdlpmedelsguiden via
Vérdgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att bostaden med sérskild service ar utrustad med
nodvandiga arbetstekniska hjalpmedel, till exempel liftar. Kostnadsansvaret for
arbetstekniska hjalpmedel ligger pa Leverantoren enligt hanvisningar pa
vardgivarguiden.

Nycklar

Fastighetsiagaren tillhandahaller lassystem till hela fastigheten.

Nycklar till 1agenheter ska forvaras i sikra nyckelskap. Rutiner for nyckelhantering
ska finnas.

Vid avtalstidens slut ansvarar Leverantoren for att det finns en komplett uppsittning
nycklar till boendets samtliga lokaler.

Larmutrustning
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Alla lagenheter ar utrustade med trygghetslarm med en barbar larn?énhet for den
enskilde. Larm fran den enskilde kopplas automatiskt till personalens handenhet.
Leverantoren ska omedelbart svara och dtgarda olika typer av larmanrop inom
boendet. Langsta godtagbara instillelsetid ar tio (10) minuter. I det fall tidsgransen
for instéllelsetid 6verskrids ska detta rapporteras som en avvikelse.

Fastighetsidgaren ansvarar for nyinstallationer enligt ovan angivna standard.
Leverantoren star for l0pande kostnader samt inkop av larmtillbehor. Leverantoren
tillhandahaller vid behov och efter egen provning teknisk utrustning sdsom
exempelvis 6verfallslarm.

Leverantoren betalar eventuella kostnader for fellarm som orsakats av enskilda eller

personal.

Avgiftsdebitering

Leverantoren ska kontinuerligt, dock senast den andra vardagen i efterféljande ménad
lamna underlag infor avgiftsdebitering till Bestallaren.

Leverantoren far inte ta ut avgifter av den enskilde, annat an vid speciella aktiviteter
som t.ex. bussutflykter.

Omsorg och service

Utforaren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL) som sdger att arbetet inom
aldreomsorgen ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kinna
valbefinnande.

Enligt de nationella mél som antagits av Riksdagen ska “aldre kunna leva ett aktivt liv
och ha inflytande i samhaillet och 6ver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, bemdtas med respekt och ha tillgéng till god vard och omsorg.”

Utforaren ska ockséa verka for att uppfylla bestimmelsen att dldre personer, sa langt
det ar mojligt, ska kunna vilja nar och hur stéd och hjilp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SoL).

Ett aktivt och socialt liv

Leverantoren ska ha ett individualiserat arbetssatt och skapa en meningsfullhet i
vardagen utifrdn den enskildes 6nskemal och behov. Leverantoren bidrar till att
stirka den dldre personens sjilvkinsla och tilltro till den egen formégan.
Leverantoren ska erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans, sysselsattning och
underhéllning individuellt eller i grupp. Nagon form av social aktivitet ska erbjudas
veckans alla dagar. Fysisk aktivitet, individuellt eller i grupp, i form av till exempel
styrke- och balanstrining ska erbjudas minst tva ganger per vecka. Leverantoren ska
varje dag erbjuda utevistelse i form av promenader och utomhusaktiviteter. (Delar
taget fran tidigare rubrik “aktiv och meningsfull tillvaro).

Den enskilde ska aktivt motiveras att delge sina 6nskemal i syfte att uppna
meningsfull tillvaro. Ett sa kallat aktivt motivationsarbete ska bedrivas. Detta ska ingd
i genomforandeplanen. Aktivering och funktionsbevarande insatser ska erbjudas i
sddan omfattning och utformning att de stimulerar till 6kad aktivitet sd som traning i
ADL (Aktiviteter i dagliga livet). Allt efter den enskildes formaga och 6nskemal ska
boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans. Det ska finnas ett grundutbud
av aktiviteter som ar kommunicerad utifran olika boendes behov. Personal pa
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boendet tillsammans med de individer som bor pa boendet planera?fér aktiviteter
utifran forutsittningar, 6nskemal och formagor hos individerna. Arstider, helger,
helgdagar, traditioner och personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och firas
utifrdn den enskildes 6nskemal.

Inflytande och delaktighet

Leverantoren varnar om att den dldre personen far leva sitt liv i enlighet med sin
personlighet och identitet. Personalen arbetar pa ett sitt som sakerstiller att den
dldre personen sjilv fir bestimma om den kroppsliga omsorgen. Personalen visar
diskretion i omsorgssituationer och arbetar pa ett siatt som sikerstaller att hjalpen och
stodet anpassas till den idldre personens behov, forutsiattningar och

onskemal. Personalen har ett forhallningssitt som inbjuder den dldre personen att
fora fram sina asikter och 6nskemal. Personalen samarbetar med nirstaende niar den
dldre personen sa onskar. Leverantoren ska skapa forutsattningar for den enskilde att
vara med och bestaimma i gemensamma fragor och paverka vilka aktiviteter som
boendet ska erbjuda.

Trygghet

Personalen ska skapa fortroende och trygghet och varnar om att insatser genomfors
pé de tider och péa det sdtt som man har kommit 6verens om. Personalen arbetar pa
ett satt som sikerstiller kontinuitet i insatserna. Infor forandringar ska personalen
informera den aldre personen. Personalen uppmarksammar sddant som skapar oro
eller ovisshet hos den dldre personen och kommer 6verens om vad som ska goras for
att hen ska kinna sig trygg. Personalen arbetar pa ett siatt som sdkerstiller att de
insatser som ges ar lattillgdngliga och att det ar enkelt for den dldre personen att
komma i kontakt med ansvarig personal.

Bemotande

Personalen ar lyhord och empatisk i motet med den dldre personen. Arbetet
organiseras sa att personalen far tillracklig tid att lyssna till och samtala med den
dldre personen. Kommunikationen med den #ldre personen anpassas till hens
forutsattningar och behov. Samtal fors pa ett sprak som den dldre personen forstar
och sarskild hédnsyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal.
Personalen dr medveten om att den dldre personen befinner sig i en
beroendestéllning och verkar for att bemotandet upplevs respektfullt.

God vard och omsorg

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
utvecklas och sikras.
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Ledsagare

Leverantoren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov ledsagar
den enskilde till exempelvis sjukhus, lakare, tandlakare, frisor, bibliotek etc. Vid
sarskilda tillfallen kan ledsagning vara for att besoka affarer eller andra sociala
aktiviteter utanfor boendet.

Kontaktmannaskap

Leverantoren ska stimulera den enskilde till kontakter utanfor det egna boendet samt
stodja den enskilde for att behalla en god livskvalitet. Alla som vistas pa
korttidsboende ska ha en utsedd kontaktman. For kontaktmannaskapet ska finnas
rutiner.

Genomforandeplan

En genomforandeplan ska upprittas inom 28 dagar efter det att en enskild flyttat in
pa boendet. Den enskilde ska vara delaktig i upprattandet av sin genomférandeplan.
Vid behov ska tolk anlitas. Av genomforandeplanen ska framga den enskildes behov
och onskemal och hur dessa tillgodoses 6ver hela dygnet, mélet med insatserna, hur
de ska utforas samt nir de ska f6ljas upp. Genomférandeplan ska delas med
bestillaren nir den uppriattats. Om den enskilde inte vill medverka i upprattandet av
en genomforandeplan ska detta dokumenteras. Leverantoren ansvarar da for att en
arbetsplan istillet utformas, dven detta ska framga av dokumentationen.

Kognitiv sjukdom/demens

Leverantoren ska sikerstilla att den enskilde far den vard och omsorg denne behover
genom att sakerstilla att personal har den sarskilda kompetens som kravs for att ge
basta majliga vard och omsorg for personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom. I
detta ligger att f6lja och tillampa forskning och utveckling inom omradet liksom att
folja de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom samt regionala
och lokala 6verenskommelser. Leverantoren ska sikerstilla att den enskilde far den
hjélp, omvardnad och stod som behovs vare sig personen har en diagnos eller €;j.

Inom verksamhet med inriktning demens bor sjukskoterska med vidareutbildning
inom kognitiv svikt eller demens vara anstélld (En extra utbildning/kurs utéver
grundutbildningen som &r inriktad inom omradet kognitiv sjukdom/demens och som ger
hogskolepoang).

Parboende

Bestallaren tillampar parbogaranti genom att i mojligaste man tillgodose onskemal
om parboende i samma ldgenhet eller i varsin lagenhet i det sarskilda boendet.
Utforaren ska kunna erbjuda parboende i enlighet med bestéillarens riktlinjer.

I de fall brukare med sidbo beslut flyttar/avlider ska partners ocksa flytta ut (savida
det inte foreligger behov av sarskilt boende). Leverantoren ska i dessa fall samverka
med Bestillarens boendesamordnare och planera for nytt boende, i forsta hand
genom intern flytt.

Leverantoren ska ombesorja den parboendes behov av maltider. Nar parboendes
behov av insatser fordndras ska Leverantoren meddela Bestillaren, till exempel nar
parboende far behov av hemtjénst.
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Anhdrigstod
Leverantoren ska samverka med anhoriga i det fall den enskilde onskar det.
Leverantoren forvantas ocksa samarbeta med bestéllarens anhorigstodsamordnare.
Leverantoren ska skicka ut infobrev kontinuerligt till anhoriga, eventuellt genom
andra digitala plattformar kan med fordel anvandas, med allmén info och information
om aktiviteter. Kontaktuppgifter for synpunkter ska framga.

Dokumentation

Leverantoren ar skyldig att dokumentera vard, omsorg och service utifran
socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentation ska goras i det
system Bestillaren anvisar.

Den enskilde ska vara delaktig i upprattandet av sin

genomforandeplan. Vid behov ska tolk anlitas. Av genomfoérandeplanen ska framga
den enskildes behov och 6nskemal, mélet med insatserna, hur de ska utféras samt nar
de ska foljas upp.

Vid byte av leverantor ansvarar nuvarande leverantor for att fa den enskildes
samtycke infor 6verlimnande av epikris/sammanfattning till den nya Leverantoren.

Efter den enskildes avflyttning eller vid dodsfall ska Leverantoren ansvara for
dokumenthantering och arkivering enligt Bestillarens dokumenthanteringsplan.

Anmaélan om missférhallanden i omsorgen
Socialstyrelsens foreskrift om Lex Sarah ska foljas.

Leverantoren ska i handelse av rapport om allvarliga missforhéllanden eller pataglig
risk for allvarliga missforhallanden informera Bestéllaren omgaende. Leverantoren
ska i hindelse av Lex Sarah-anmalan till IVO informera Bestillaren omgiende.

Rutin for avvikelsehantering och anmalan enligt Lex Sarah ska finnas i Leverantorens
ledningssystem.

Leverantoren ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sdkerhet till den
som hos Leverantoren svarar for den lokala avvikelsehanteringen. Nar en allvarlig
héndelse intraffar ska Bestéllarens SAS (Socialt ansvarig utvecklingssamordnare)
snarast informeras. Bestillarens SAS har det slutgiltiga mandatet om Lex Sarah
anmalningar.

Ledsagare

Leverantoren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov ledsagar
den enskilde till exempelvis sjukhus, lakare, tandlakare, frisor, bibliotek etc. Vid
sarskilda tillfallen kan ledsagningen vara for att besoka affarer eller andra sociala
aktiviteter utanfor boendet.

Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det giller savail tolk i talade sprak som tolk for
personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsittning. Vardgivaren ska
sikerstilla att minderariga eller narstdende inte anvinds som alternativ till tolk.

Véardgivaren ska anvinda de tolkférmedlingar som Bestéllaren eller Region
Stockholm har av tal med. Samtliga tolk bestallningar ska genomforas i enlighet med
de rutiner som anges pa Vardgivarguiden. Vardgivaren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkporta len, samt rapportera avvikelser till tolkportalen i de fall
det ar mojligt.
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Kost och maltider

Leverantoren ska tillhandahalla god och naringsberidknad kost enligt de Nordiska
naringsrekommendationerna (NNR 2012) och kunna erbjuda grundkost, specialkost
och konsistensanpassad kost. Kosten ska vara anpassad for dldre och personer med
olika funktionsnedsattningar. Efterratt ska erbjudas pa helgen vid antingen lunch
eller middag. Minst tva fullvardiga mellanmal ska erbjudas. Nattfastan far inte
overstiga 11 timmar.

Sjukskoterska och i vissa fall aven dietist eller logoped bedomer individuella behov av
specialkost, sondnaring och avvikelser gillande nutrition. Leverantoren ska
tillhandahalla och bekosta kosttillagg, berikningsprodukter och sondmat, som den
enskilde ordinerats. Specialkost av etiska skal, religiosa krav eller pa grund av
sjukdom ska ocks4 finnas vid behov. Aven specialkosten ska vid behov vara
konsistensanpassad. Lakemedel och lakemedelsnira produkter som behovs i
samband med maltid bekostas av Leverantoren.

I de fall varm mat levereras till 4ldreboendet ska Livsmedelsverkets
rekommendationer foljas.

Leverantoren ansvarar for att personalen har tillrackliga kunskaper kring kost- och
naringsfragor och en siker livsmedelshantering i enlighet med gillande regelverk.
Personal som avdelas for arbete med livsmedel vid méltiden ska inte delta i
omvardnadsarbetet med tanke pa risk for smittspridning.

For att skapa en lugn miljo och 6ka de dldres sociala kontakter ska personalen delta
vid méltiderna och ocksa provsmaka maten for att bedéma dess kvalitet.

Den enskilde ska aktivt motiveras att delge sina 6nskemal i syfte att uppna en trevlig
maltidsstund. Ett s.k. aktivt motivationsarbete ska bedrivas. Detta ska inga i
genomforandeplanen.

Maltiderna ska planeras jamnt 6ver dygnet och innehallet ska vara individuellt
anpassat efter varje enskild persons behov av energi och naring. Livsmedelsverkets
rekommendation "Maltidsmodellen” ska foljas.

Leverantoren ska anvianda sig av dietist och/eller kostekonom for att géra menyer
samt kost- och naringsberakningar.

Leverantoren atar sig att folja savil lokala riktlinjer som nationella och regionala
styrdokument om nutrition i ett led att forebygga och identifiera risk for underniring.

Klader, textilier och tvatt

Leverantoren ska svara for att den enskildes kldder, sdnglinne, tacke och kuddar
tvattas utan kostnad. Undantaget ar kemtvatt. Tvitt och skotsel av textilier ska goras
efter behov. Leverantoren ansvarar for att det finns ett buffertforrad av sianglinne for
akuta behov.

I de fall den enskilde saknar klader i samband med inflytt ska Leverantéren kunna for
en kort period tillhandahalla det, till dess att den enskilde hunnit inforskaffa detta
sjalv. Den enskilde faktureras vid ett sadant tillfalle.
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Privata medel

Den enskilde eller dennes foretradare ska om mojligt skota hanteringen av privata
medel. Om de privata medlen hanteras av Leverantoren ska rutiner for detta finnas. I
rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan
Leverantoren och den enskilde.

Anmalan om ledig lagenhet
Nar en lagenhet blir ledig ska Leverantoren anmala detta enligt Bestéllarens rutin.

Inflyttning

Boendesamordnaren planerar varje inflyttning tillsammans med enskild eller dennes
foretradare i samverkan med Leverantoren och berord personal. I samband med
inflyttning ska brukaren och/eller dennes foretradare erbjudas visning av lagenhet.
Bestillningen ska verkstillas av Leverantoren forsta dagen brukaren flyttat in pa
sarskilda boendet. Anvisning ska ske skyndsamt. Ledigplatsanmalan ska skickas sa
fort en lagenhet blir ledigt och aterkomma med information om nar ldgenheten ar
fardig for inflytt.

Ett ankomstsamtal/inflyttningssamtal ska snarast majligt erbjudas den enskilde
och/eller dennes foretradare av Leverantoren dock senast inom 77 dagar efter
inflyttning. Under ankomstsamtalet ska relevant information ges. Leverantoren ska
informera brukaren om boendeformen, vem som ar kontaktperson, samt information
om omvardnadsansvarig sjukskoterska samt vilken lakarorganisation som ar ansluten
till boendet. Informationen ska vara bade skriftlig och muntlig. Brukaren har tre
dagars betianketid och har 7 dagar pa sig att flytta in till anvisad plats, frdn datum da
brukaren tackat ja.

Leverantoren ska omgaende meddela till Bestillarens boendesamordnare i
Bestillarens IT-system om brukaren avlidit, vardas pa sjukhus eller av annan
anledning inte bor kvar. Leverantoren ar skyldig att medverka i samrad med
individen och eventuella foretradare till att utflyttning kan ske sa snart som mojligt
for att bereda tillgdngen till en ldgenhet. Om anhorig har svarigheter att hjilpa
brukaren att flytta sitt bohag inom uppsagningsperioden ska Leverantoren i
forekommande fall vara behjalplig med att boka flytt- och stadfirma. Villkor for tid for
utflyttning sker i enlighet med brukarens hyresavtal.

Leverantoren ska vid behov kunna tillhandahalla hygienartiklar for en kortare period
efter flyttning, till dess att den enskilde hunnit inforskaffa detta sjalv. Utforaren ska
ocksa vid behov kunna 1ana ut handdukar och sangklader tillfalligt.

Férandring av omsorgs- och vardbehov

Visentliga forandringar i den enskildes omsorgs- och virdbehov som bedéms
foranleda en omprovning av beslutet ska meddelas i Bestillarens verksamhetssystem.
Leverantoren ansvarar for att den som vardats pa sjukhus ska kunna atervianda till det
sarskilda boendet. Leverantoren ansvarar for att samla fakta om den enskilde for att
sikerstilla vard, omsorg och service héller hog kvalitet nar den boende atervander till
sin bostad.
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Insatsens upphérande

Leverantoren ska inom ett dygn meddela enskilds dodsfall till Bestéllaren.
Leverantoren ska omgaende meddela i Procapita om den enskilde avlidit, vardas pa
sjukhus eller av annan anledning inte bor kvar i dldreboendet.

Leverantoren ar skyldig att medverka till att utflyttning kan ske sa snart som mojligt
for att bereda en ny person tillgéng till en lagenhet till exempel genom att vid
svarigheter hjilpa den enskilde att flytta sitt bohag inom uppsigningsperioden.

God man och forvaltare

Leverantoren ska ha god kinnedom om vad det innebar att den enskilde har en god
man eller forvaltare. I samband med att den enskilde ska ansoka om god man eller
forvaltare ska Leverantoren vara den enskilde behjilplig i den omfattning det behovs.

Om den enskilde bedoms vara i behov av god man eller forvaltare, ska Leverantoren
anmala detta till 6verformyndaren .

Chef eller anstilld hos Leverantoren kan inte ha uppdrag som god man eller forvaltare
for den enskilde.

Eventuella brister i god manskap eller forvaltarskap ska anmalas skyndsamt till
overformyndare av chef pa boendet. Leverantoren ska dven skriva ett socialt yttrande
samt vara behjalplig med lakarintyg for att styrka behovet.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard, allméanna krav pa utférandet

Dessa kvalitetskrav giller for vard och omsorg av enskilda, diar Bestéillaren har halso-
och sjukvardsansvar, enligt 12 kap. 1 § i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och genom
avtal 6verlater till annan leverantor att verkstélla det som ar Bestéllarens ansvar.

Bestillaren ar i detta sammanhang huvudman enligt 2 kap. 2 § i HSL. Leverantoren
blir i detta sammanhang vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL.

Rutiner for hur hilso- och sjukvardsarbetet i verksamheten bedrivs ska finnas i
Leverantorens ledningssystem. Rutinerna ska folja aktuella lagar, forordningar och
foreskrifter gallande hilso- och sjukvard samt Bestéllarens MAS/MAR riktlinje.

Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, hélla en god hygienisk standard, vara
lattillganglig och bedrivas dygnet runt.

Leverantoren ska kunna ge kvalificerad halso- och sjukvard enligt HSL 12 kap
avseende savil fysiska som psykiska funktionsnedsattningar inom ramen for
kompetenserna sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt dietist for basal
nutritionsbehandling. Leverantoren ska dven erbjuda avancerad sjukvard, som
infusion, transfusion, injektioner, intravendsa behandlingar, syrgasbehandling,
hemdialys och sondniring, giller dygnet runt.

Listning

Den enskilde véljer om hen vill vara listad pa dldreboendet eller hos en
husldkarmottagning. Leverantoren ska registrera de personer som onskar lista sig pa
aldreboendet i Region Stockholms listningssystem ListOn.
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Beddmningar av halso- och sjukvardsniva

Leverantoren har ratt till skalig tid, for att sdkerstilla att ratt kompetens och adekvat
utrustning kommer pa plats i verksamheten, innan verkstillande sker efter genomford
SIP.

Medicinskt ansvarig enligt Halso- och sjukvardslagen

Hos Bestillaren finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig rehabilitering (MAR) som ansvarar for uppfoljning av nedanstdende punkter

patienten far en siaker och d&ndamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet inom
Leverantorens ansvarsomrade

patienten far den hilso- och sjukvard som en ldkare forordnat om

journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen

beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med patientsdkerheten
det finns andamalsenliga och vl fungerande rutiner for:

lakemedelshantering

rapportering enligt patientsakerhetslagen

att kontakta ldkare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nir en patients tillstind
fordrar det.

Ansvaret regleras i Halso- och sjukvardslagen 2017:30 och Hilso- och
sjukvardsférordningen 2017:80.

Bestillarens MAS/MAR ska vid begiran kunna ta del av Leverantorens rutiner.
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Halso- och sjukvardsinsatser

I enlighet med patientsikerhetslagen ar Leverantoren skyldig att arbeta forebyggande
genom att bedriva systematiskt patientsikerhetsarbete. Leverantoren ska beskriva
hur det organisatoriska ansvaret ar fordelat inom verksamheten och senast den forsta
mars varje ar uppratta patientsiakerhetsberattelse som ska tillsindas Bestéllarens
MAS.

Patientsakerhetsberittelsen ska vara skriven enligt den mall som MAS och MAR
anvisar utforaren och f6lja SOSFS 2011:9 samt foljande:

2 § Enligt 3 kap. 10 § patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren senast den 1
mars varje ar uppréatta en patientsikerhetsberittelse.

Utover vad som framgar av 3 kap. 10 § patientsdkerhetslagen ska
patientsikerhetsberittelsen innehalla uppgifter om hur

1. ansvaret enligt 3 kap. 9 § patientsidkerhetslagen har varit fordelat,

2. patientsdkerheten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har f6ljts upp och
utvarderats,

3. samverkan enligt 4 kap. 6 § har mojliggjorts for att forebygga att patienter drabbas
av vardskada,

4. risker for vardskador har hanterats enligt 5 kap.,
5. rapporter enligt 6 kap. 4 § patientsakerhetslagen har hanterats, och

6. inkomna klagomal och synpunkter enligt 5 kap. 3 a § och enligt 3 kap. 8 a §
patientsikerhetslagen som har betydelse for patientsikerheten har hanterats. (HSLF-
ES 2018:10)

Av patientsidkerhetsberittelsen ska det vidare framga hur manga handelser som har
utretts enligt 3 kap. 3 § patientsidkerhetslagen under féregaende kalenderar och hur
manga vardskador som har bedémts som allvarliga.

3 § Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad

1. att det gar att bedoma hur det systematiska patientsiakerhetsarbetet har bedrivits
1 verksamhetens olika delar, och

2. att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Leverantoren ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje enskild.
Sjukskoterskan ska, senast 14 dagar efter inflyttning, uppritta en individuell
omvardnadsplan i dialog med den enskilde.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta de hjalpmedel och forbruk-
ningsartiklar som enligt mallen i "Kostnadsfordelning av lakemedel och
lakemedelsnira produkter i sarskilt boende for dldre i Stockholms 1an”.

Den overenskommelse som finns mellan region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan ska foljas. Se vardgivarguiden.

Det finns dven reglering och kostnadsansvar for hjalpmedel mellan Storsthlm och
Region Stockholm som ska foljas.

Uppféljningsratt MAS/MAR

Leverantoren ska sidkerstilla att MAS/MAR far tillracklig insyn, och mgjlighet att
granska och folja upp den hilso- och sjukvard som bedrivs for den enskilde.
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MAS/MAR ska nar som helst kunna besoka verksamheten for att gora de
kvalitetskontroller som uppdraget kraver.

Kontakt med hélso- och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med hailso-och sjukvardspersonal ska finnas i Leverantorens
ledningssystem. Leverantoren ansvarar for att kontakt tas med likare nar den enskildes
halsotillstand sa kraver.

Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for dokumentation enligt patientdatalagen ska finnas i Leverantorens
ledningssystem. Ledningssystemet ska innehalla rutiner for att kontrollera loggar i
syfte att siakerstilla att ingen obehorig laser journalen.

Avvikelsehantering och anmalan enligt Lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt handelser som inneburit eller
kunnat innebara vardskada. Rutin for avvikelsehantering och anmilan enligt Lex
Maria ska finnas i Leverantorens ledningssystem. For att detta ska kunna genomforas
ska Leverantoren ha ett system for avvikelsehantering. Leverantoren ar skyldig att se
till att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera avvikelser
av betydelse for den enskildes sdkerhet till den som hos Leverantoren svarar for den
lokala avvikelsehanteringen. Nar en allvarlig hiandelse intraffar ska Bestéillarens
MAS/MAR snarast informeras, samt kunna besoka verksamheten for att kunna gora
kvalitetskontroller.

MAS och MAR ska fa erfordliga underlag for att kunna f6lja processen och ta del av
atgarden. I de fall det foreligger tvist om huruvida drendet ska anmalas till IVO som
Lex Maria, har Bestillarens MAS och MAR det slutgiltiga mandatet.

Vardhygien och livsmedelshygien

Leverantoren ska sidkerstilla att verksamheten har en god hygienisk standard i vard-
och omsorgsarbetet for att forhindra smittspridning.

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien, stadrutiner och foljsamhet till basala
hygienrutiner ska finnas i Leverantorens ledningssystem, inklusive rutiner for
arbetsklader och tvitt av arbetsklader. Leverantoren ska genomfora egenkontroll i
form av observation och sjalvskattning avseende foljsamhet gillande basala hygien-
och kladregler, enligt Vardhygiens uppléagg, utifran behov av kontroller, tidigare
kontroller eller pa uppmaning av MAS.

Leverantoren har tillgang till vardhygienisk expertis via Bestillarens avtal med
Vardhygien Stockholm. Det ar en expertfunktion som arbetar med att forebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning hos patienter och vardpersonal.
Leverantoren ska folja handlingsprogram och riktlinjer utfardade av Vardhygien
Stockholm. Leverantoren ska svara for att alla berorda medarbetare har erforderlig
utbildning i vardhygien, och att fortbildning sker kontinuerligt.
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Lakemedel

Rutin for lakemedelshantering ska finnas i Leverantorens ledningssystem.

Leverantoren ska sakerstélla att all lakemedelshantering sker enligt géllande lagar,
forordningar och foreskrifter samt folja Bestdllarens MAS/MAR riktlinje. Inrattande
av kommunalt akutlikemedelsforrad ska ske utifrdn 6verenskommelse med
Bestallarens MAS.

Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen ska genomféras arligen.

Delegering

Leverantoren ska uppratta nodvandiga rutiner som siakerstaller god kvalitet och
siakerhet i delegeringsprocessen och utforandet av delegerade arbetsuppgifter inom
verksamhetsomradet. Rutinen ska f6lja Bestillarens MAS/MAR riktlinje. Delegering
ska tillampas restriktivt och ske skriftligt och endast nar det ar forenligt med god och
sdker halso-och sjukvard. Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska
undervisa och instruera personal som delegeras hilso- och sjukvardsuppgifter.

Egenvard
Leverantoren ska uppréatta lokala rutiner for hur egenvard ska hanteras i
verksamheten.

Riskbedémningar och férebyggande atgérder pa individniva

Vid identifierad risk ska en vardplan upprittas som innehéller omvardnadsdiagnos,
planerade atgirder, uppfoljningsintervall och mal. Vardplanen ska upprittas i samrad
med berorda parter. I tillampliga fall ska riskbedémningar och atgarder registreras i
nationella kvalitetsregister som exempelvis Senior Alert, Palliativregistret, BPSD-
registret och SweDem (arbetet ska initieras vid tecknande av avtal och kravet ska
foljas helt from januari 2026).

Verksamheten ska arbeta systematiskt med kvalitetsregister. Leverantoren ska i
patientsakerhetsberattelsen beskriva hur registreringar i kvalitetsregister och
riskbedomningar som gors foljs upp.

Personal ska fa utbildning inom kvalitetsregister.

Berorda patienter ska fa skriftlig och muntlig info av teamet som arbetar kring
patienten om de nationella kvalitetsregistren.

Rehabilitering

Leverantdren ska ha rutiner for rehabilitering i sitt ledningssystem. Leverantéren ska
se till att det sdrskilda boendet erbjuder rehabilitering och forebyggande insatser enligt
hélso-och sjukvardslagen genom att tillhandahalla arbetsterapeut och fysioterapeut.
Leverantoren ansvarar for funktionsbedomning, behovsbedomning samt
vardagsrehabilitering. Funktionsbedomning ska inkludera fallriskbedomning av
fysioterapeut.

Leverantoren ansvarar for bedomning av fysisk funktionsformaga inklusive
bedomning av fallrisk och bedomning av aktivitetsférmaga utford av legitimerad
rehabpersonal. Samtliga nyinflyttade ska erbjudas dessa bedomningar och ska vara
utforda inom 14 vardagar.

Den enskilde ska erbjudas rehabiliteringsbedomning i samband med inflyttning,
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stimuleras och fa stod i att anvianda sin formaga att klara sig sjalv och leva ett sa aktivt
liv som mojligt med hansyn till sina egna forutsattningar. Den enskilde, personal,
eller narstdende kan dven senare aktualisera rehabiliteringsbehov.

Specifika rehabiliteringsinsatser utfors efter bedomning och beslut av arbetsterapeut
och fysioterapeut. En individuell rehabiliteringsplan med mal f6r insatser ska
upprittas i dialog med den enskilde. Det bor 4ven framkomma i genomforandeplanen
hur det arbetas salutogent med individen.

Leverantoren ansvarar for att arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i gemensam
vardplanering, riskbedomningar och teamkonferenser kring den enskildes behov
samt i 6vrigt bidrar med rehabiliteringskompetens exempelvis kring
fallriskbedomning/preventiva atgarder, trycksarsprevention och fysisk aktivitet.

Medicintekniska produkter och arbetstekniska hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva sa att
den enskildes behov tillgodoses. Leverantoren ska forskriva hjalpmedel enligt
gallande regelverk pa Vardgivarguiden.

Dessutom svarar Leverantoren for skotsel, underhéall och service sa att den tekniska
utrustningen héller god kondition och uppfyller gillande siakerhetskrav.

Leverantoren ansvarar for att eventuell forskrivning och utprovning av tekniska
hjalpmedel utfors av behorig personal i enlighet med Vardgivarguidens regelverk.
Kostnader som enligt gédllande 6verenskommelse om kostnadsansvar uppges vara
KSONs, blir i denna upphandling ett kostnadsansvar for verksamheten.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta den medicinska utrustningen, 6vrig
utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjdlpmedel och forbrukningsartiklar,
inkontinensmedel m.m. som atgar for att fullgora dtagandet.

All personal ska genomga utbildning i arbetstekniska hjalpmedel.

Uppdraget omfattar dven utbildning och handledning av vard-och omsorgspersonal i
ergonomi, forflyttningsteknik, hantering av hjalpmedel (inklusive liftar) och
rehabiliterande forhallningssatt.

Det ska finnas rutin for hantering av MTP enligt MAS/MAR riktlinjer lokalt i
respektive verksamhet. Rutinen reglerar anviandning av medicintekniska produkter i
halso-och sjukvarden.

Munhalsa

Leverantoren ska aktivt medverka till att uppsokande verksamhet genomfors, som
innefattar munhilsobedomning, individuell rddgivning, utbildning och handledning
till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell
nodvindig tandvard. Leverantoren ansvarar for att utfarda intyg om nodvandig
tandvard nér kriterierna for detta ar uppfyllda for den enskilde. Leverantoren
ansvarar for att hélla enhetens uppgifter i Symfoni uppdaterade.

Fotsjukvard

Leverantoren ska som en del av den personliga omvardnaden tillgodose behov av
fotvard, exempelvis vanlig nagelklippning, fotbad, filning och smorjning av fotter.

Leverantoren ska aven tillgodose behovet av medicinsk fotsjukvard som utfors for den
enskilde inom sirskilt boende for dldre efter remiss och i samrad med ansvarig
lakare/sjukskoterska. Fotsjukvarden ska utforas i den enskildes egna lagenhet eller i
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sarskilt anpassad lokal. Kostnadsansvaret for medicinsk fotsjukvard aligger
Leverantoren.

Malgrupp for fotsjukvard

Malgruppen omfattar personer som har remiss och innefattas i nagon av
nedanstaende fyra grupper:

« Patienter med diabetes typ 1 och 2 med befintlig eller begynnande komplikation i
riskgrupp 2 och lakta sar i foten i riskgrupp 3 enligt nationella diabetesregister och
vardprogrammet VISS. Diabetiker i riskgrupp 1 som inte har patagliga problem ska
alltid informeras om egenvard vid undersokning pa vardcentral/huslakarmottagning.
Diabetespatienter i riskgrupp 4 tillhor patientgruppen som behandlas vid speciella
diabetesfotmottagningar.

« Patienter med cirkulationsrubbningar som tidigare fororsakat eller riskerar
fororsaka sarbildningar.

« Patienter med grava fotproblem inklusive missbildningar och felstallningar
fororsakat av reumatiska, ortopediska och neurologiska sjukdomar

» Andra fotsjukvardsfall av uttalad medicinsk natur, till exempel svarare nageltrang,
eller psoriasis med fotkomplikation. Malgruppen omfattar inte barn under atta ar.

Fotsjukvardare ska:

« sjalvstandigt bedoma och behandla personer i malgrupperna utifran anvisningar
fran ldkare, distriktsskoterska eller diabetessjukskoterska, och utfora fotstatus

« bedéma behov av avlastande material samt fortlopande utvardera effekterna om
forskrivna och utprovade ortopedtekniska hjalpmedel inte ar anpassade utifran
patientens behov,

« uppmana patienten att ta kontakt med ansvarig ortopedteknisk verkstad eller vid
behov sjilv ta denna kontakt samt folja upp detta

« utfora behandling i hemmet i de fall medicinska skal till detta foreligger

« ge aterkommande och individanpassad information/radgivning om egenvard till
patienter. Informationen ska omfatta hygien, egen inspektion av fotterna och basal
fotvard som patient ska sjalv utfora.

» dokumentera utforda atgiarder

« vid forsdmrad status och vid sar pa foten ska lakare eller fotvardsteam konsulteras
for nya bedomningar och atgéarder.

- Tillampa goda hygienrutiner och tillse att tjinsterna utfors utifrdn god hygienisk
standard for att forhindra smitta och smittspridning. Fér information se
www.smittskyddstockholm.nu och pa vardhygiens hemsida.

Kompetenskrav:

Fotterapeut som utovar fotsjukvard ska minst ha genomgétt samtliga av foljande
utbildningar:

« Utbildning som underskoterska enligt dldre studieordning, gymnasieskolans
tredriga vard- och omsorgsprogram eller likvardig utbildning

« Utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckors utbildning) eller
ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist eller motsvarande
utbildning
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« Genomgangen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard pa APC
(Akademiskt primarvardscentrum, diabetes) eller motsvarande utbildning.

Leverantoren ska ombesorja att den enskilde far fotsjukvard som ordinerats av lakare.
Leverantoren ska ocksa identifiera eventuella behov och tillse att fotsjukvard for den
enskilde tillhandahélls.

Samtalsstod
For att fullfolja uppdraget bor Leverantoren vara behjalplig med att ta kontakter for
tidsbokning for de individer som &r i behov av samtalskontakt.

Rutin for vard i livets slutskede

Vérden ska vara individuellt anpassad och f6lja Nationellt vardprogram for palliativ
vard.

Rutin f6r vard 1 livets slutskede ska finnas 1 Leverantorens ledningssystem. Nationella
vérdplan for palliativ vard, NVP, ska anvéndas vid vard i livets slutskede. Varden ska
vara individuellt anpassad och f6lja Nationellt vardprogram for palliativ vard. Rutin
for vard i livets slutskede ska finnas i utférarens ledningssystem. Nationell vardplan
for palliativ vard, NVP, skall anvindas vid vard i livets slutskede.

Nationella vardplan for palliativ vard, NVP, ska anvindas vid vérd i livets slutskede.

Enskild som vérdas i livets slut ska fa vard, god omvardnad och ett méanskligt och
vardigt omhandertagande.

Varden ska vara individuellt anpassad.

Varden ska sa langt mojligt genomforas efter den enskildes 6nskemal. Om den
enskilde sjalv inte kan uttrycka sina 6nskemal ska om mdgjligt synpunkter inhamtas
fran foretradare eller god man/forvaltare. Det ska alltid uppréttas en individuell
vardplan infor livets slut.

Sarskild omtanke och hansyn visas den enskildes foretradare och det ar ett uttalat
ansvar for personalen att informera och stédja och vid behov hdanvisa till annan
kompetens. For trygghetens skull ska den som narmar sig livets slut inte vara ensam.
Mojlighet till vak ska erbjudas.

Brytpunktssamtal ska genomforas med den enskilde. Samtalstid ska avsattas for
enskildes foretradare efter att den enskilde avlidit.

Leverantoren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och
respektfullt sitt och att narstaende visas hansyn och underrattas om dodsfallet samt
far mojlighet att ta farval i lugn och ro.

Leverantoren ansvarar for transport till bArhuset samt kostnader for barhusforvaring.

Omhandertagande och transport av avlidna

Haélso-och sjukvird omfattar &ven omhéndertagande av avliden. Utforaren ska under
avtalstiden folja "Overenskommelse om omhéndertagande av avlidna mellan
Stockholms lans landsting och kommunerna i Stockholms ldn” som vid var tid ar
gallande for uppdraget, se omhéandertagande av avlidna pa vardgivarguidens
hemsida.

Skydds- och begransningsatgérder
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Leverantoren ska i sitt systematiska kvalitetsarbete arbeta for att forebygga och
minimera anviandande av skydds- och begransningsatgirder. Bestillarens MAS/MAR
riktlinje ska foljas.

Lakare pa det sarskilda boendet

Leverantoren ansvarar for att uppratta avtal for lakarinsatserna. Avtalet ska sakerstélla
att lakaruppdraget uppfyller gallande krav.

Liakarorganisationen ska kontinuerligt tillhandahalla medicinska bedémningar,
utredningar och behandlingsinsatser, planerat och oplanerat, vardagar mellan 08.00-
17.00. Darutover ska ldkaren finnas tillgdnglig pa tele-fon dygnet runt arets alla dagar
for sjukskoterskan pa boendet. Leverantoren ska organisera sig sa att ldkare kan utfora
de akuta oplanerade besoken pa boendet inom tvd timmar fran det att likare
kontaktats.

Det ska finnas en patientansvarig likare for den enskilde som onskar det. Samtliga
nyinflyttade ska erbjudas att traffa dldreboendets lakare for medicinsk bedomning
inom 14 dagar. Den patientansvarige ldkaren foljer tillsammans med sjukskéterskan
kontinuerligt upp den enskildes hilsotillstdnd samt erbjuder hilsosamtal minst en
gang per ar. Den enskilde ska dven sjdlv kunna pakalla 6nskemél om att fa traffa
lakare.

Likare ska minst en ging varje vecka bestka det sarskilda boendet och dar
tillsammans med personal ha en genomgéng av de enskildas hilsotillstand utifrdn
individuella behov, samt besoka den som har behov av detta. Det ska dven vara
mojligt for den enskilde/anhoriga/foretradare att sjalv boka tid for lakarbesok.

Uppdraget ska omfatta:

utgora forsta linjens hélso- och sjukvard med planerad och oplanerad vérd i form av
héalso- och sjukvardsradgivning, utredning, diagnostik, behandling och uppf6ljning
kunna identifiera patientens mest besvarande symtom och bekymmer sésom fysiska
symtom, oro, angest, nedstimdhet och existentiella fragestallningar

gora hembesok till enskild som sjilv eller via narstdende har uttryckt detta behov

utfora enklare ingrepp sdsom suturering och tejpning av sar och som inte kraver vard
vid narakut eller akutsjukhus

noggrann uppfoljning av patientens och narstaendes situation kan identifiera nar
situationen Overstiger det lokala teamets kompetens och/eller resurser och dairmed
kraver annan kompetens

remittera till specialistvard enligt LEON-principen

genomfora en kvalificerad bedomning av patientens behov av specialiserad/specifik
rehabilitering. Om behov av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sddan
upprittas och hinvisning/remittering ske till relevant vardgivare

gora bedomning av at- och svaljproblem samt remittering till logoped

undersoka och bedéma eventuella behov for utfirdande av intyg for tvingsvard inom
psykiatrin

beharska att ifrdgasitta, avsta frdn och skonsamt avsluta likemedelsbehandling som
inte tillfor patientnytta

genom god kommunikativ férméga, med beaktande av patientens och nirstdendes
aktuella forstaelse av situationen, kunna férmedla den fordndrade mélsidttningen med
varden pa ett empatiskt sitt
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genomfora brytpunktssamtal

tillhandahalla palliativ vard

vidta atgiarder och informera hilso- och sjukvardspersonalen om vilka atgiarder som
ska vidtas vid forvantat dodsfall

faststilla dodsfall, utfairdande av dodsbevis och dodsorsaksintyg

utfora insatser i sd hog utstrackning som mojligt i samrad med den enskilde och
dennes nirstaende

kunna identifiera patientens och narstaendes 6nskemél om stod

utfora en fordjupad likemedelsgenomgang inklusive hédlsogenomgang enligt Regions
Stockholms riktlinjer, senast tva manader efter pa-listning, se Vardgivarguiden

utfora en fordjupad likemedelsgenomgang inklusive hilsogenomgang enligt Regions
Stockholms riktlinjer, minst en gang per tolvmanadersperiod, se Vardgivarguiden

vaccinera enligt de beslut som tas av Region Stockholms smittskyddsenhet, se
Vérdgivarguiden
utfora basal minnesutredning i samverkan med legitimerad personal

Darutover ska Leverantoren tillhandahélla insats vid akuta sjukdomstillstand da
lakaren befinner sig pa boendet till patient som ar listad hos annan vardgivare.

Leverantoren ska tillse att utrustning finns enligt kostnadsfordelningslista
deloverenskommelsen "Kostnadsfordelning av lakemedel och lidkemedelsnéra
produkter i sirskilt boende for dldre i Stockholms 1an” i ’Sammanhaéllen
overenskommelse om vard och omsorg for dldre” se Vardgivarguiden.

Vardprogram och riktlinjer

Leverantoren ska folja for uppdraget relevanta nationella riktlinjer samt regionala och
lokala Validerade kunskapsstod och vard- och behandlingsprogram som finns i
beslutsstodet VISS, se Vardgivarguiden.

Informationshantering

Leverantoren ska i samrad med Bestillaren anvinda journal- och
dokumentationssystem anpassad for siboverksamhetens behov. Leverantoren ska
anvianda system som Bestéllaren hanvisar till f6r bestéllningar. I systemet hanteras
beslut, bestillningar, dokumentation, kommunikation med bistdndshandlaggare,
boendesamordnare och avgiftshandlaggare avseende uppgifter som rér uppdraget.

Om avtalet mellan bestillaren och utforaren upphor avslutas behorighet i
verksamhetssystemet. Ingen information ar atkomlig efter avslut.

Bestdllarens ansvar for Lifecare Utfoérare:
att Leverantoren far tillgang till verksamhetssystemet

att vid verksamhetsstart se till att chefer och superanviandare far en utbildning i
verksamhetssystemet

att support for verksamhetssystemet finns vardagar under kontorstid
att anvandare och behorigheter laggs upp i verksamhetssystemet
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drift och utveckling av verksamhetssystemet.

Leverantdrens ansvar for Lifecare Utforare:

att folja Bestillarens upprattade rutiner kring anvandning och tillgang till
verksamhetssystemet

att Bestillarens krav pa utrustning och teknisk miljo uppfylls

att en lokal kontaktperson for IT-fragor finns. Denna kontaktperson ska vara vil insatt
i verksamhetssystemet

att delta i anordnade utbildningar och att vid behov delta i utvecklingsgrupper och
liknande rorande verksamhetssystemet.
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